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1.
ENQUADRAMENTO

No seguimento dos varios instrumentos juridicos internacionais contra
a corrupgao que tém surgido nos ultimos anos, foi criada, em 2008, uma
entidade administrativa independente, de ambito nacional, a funcionar
junto do Tribunal de Contas, denominada por Conselho de Prevencao
da Corrupgdo (CPC), de acordo com a Lei n® 54/2008, de 4 de setembro,
com o intuito de promover a difusdo dos valores da integridade,
probidade, transparéncia e responsabilidade.

Em 1 de julho de 2009, o CPC aprovou a Recomendagdo n.° 1/2009,
publicada no Diério da Republica, 2.2 série, n.° 140, de 22 de julho

de 2009, na qual estabelece que “os 6rgdos dirigentes maximos das
entidades gestoras de dinheiros, valores ou patriménio publicos, seja
qual for a sua natureza, devem elaborar Planos de Gestdo de Riscos de
Corrupgdo e Infragdes Conexas”.

Esta recomendacdo é reforgcada pelo previsto no niumero 1, do artigo
46.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, na sua ultima
redagdo, que passa a prever a obrigatoriedade de elaboracdo de um
plano anual sobre o cumprimento do plano, tendo este, como objetivo,
aferir o seu grau de adequacdo e aplicabilidade a atividade normal

da empresa, acrescido das ocorréncias identificadas, ou risco de
ocorréncias, devendo este relatério ser publicitado no sitio da Internet
da AdP.

A ace¢do mais corrente da palavra “corrup¢do” reporta-se a apropriagao
ilegitima da coisa publica, entendendo-se como o uso ilegal dos
poderes da Administracao Publica ou de organismos equiparados,

com o objetivo de serem obtidas vantagens. A corrupgdo constitui uma
ameaca para o Estado de Direito, pondo em causa os principios do bom
governo, da equidade e da justica social, e prejudicando gravemente a
fluidez das relagdes entre os cidaddos e a Administracdo Publica.

O fendmeno da corrupcdo e das infragdes conexas assume, quer um
carater transnacional, quer um carater transversal a toda a sociedade
e constitui atualmente uma das grandes preocupagdes, ndo apenas
dos diversos Estados, mas também, de organizag¢des internacionais de
ambito global e regional.

Os atos de corrupgdo exercem um efeito negativo na competitividade
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dos agentes econdmicos, distorcendo a veracidade do mercado e
colocando entraves ao seu préprio desenvolvimento. A auséncia de
medidas fortes de combate apropriado a estes fendmenos provoca ndo
s6 o descrédito das instituicbes e dos paises, como coloca, também, em
perigo a sustentabilidade do préprio mercado e das suas empresas.

SituagBes como a morosidade e falta de transparéncia das praticas
administrativas constituem contextos favoraveis a ocorréncia de
praticas de corrupcdo e infragdes conexas.

Importa destacar a Recomendacdo n.° 5/2012, de 7 de novembro de
2012, revogada pela Recomendacado de 8 de janeiro de 2020, do CPC,
que prevé a implementagdo de mecanismos de acompanhamento e
gestdo de conflitos de interesses por parte das entidades publicas.
De acordo com estas Recomendagdes, o conflito de interesses no
setor publico “pode ser definido como qualquer situagdo em que um
agente publico, por for¢a do exercicio das suas fung¢des, ou por causa
delas, tenha de tomar decisdes ou tenha contacto com procedimentos
administrativos de qualquer natureza, que possam afetar, ou em que
possam estar em causa, interesses particulares seus ou de terceiros
e que por essa via prejudiquem ou possam prejudicar a isen¢do e o
rigor das decis6es administrativas que tenham de ser tomadas, ou
que possam suscitar a mera dlvida sobre a isencdo e o rigor que sdo
devidos ao exercicio de fun¢Bes publicas.” Nessa ordem de razdo
constituirdo situagdes de conflito de interesse os “casos abusivos ou
eticamente censuraveis, ou seja, as situagdes suscetiveis de originar
interesses incompativeis entre a esfera publica e a privada ou entre

a prossecucdo do interesse coletivo e o particular, salienta-se que

o conceito de conflito de interesses inclui qualquer situagdo, real,
aparente ou potencial, de sobreposi¢do de interesses privados sobre
os interesses publicos que os titulares de cargos publicos, politicos e
administrativos, estdo obrigados a defender, quer durante o exercicio
do mandato ou fungdes, quer mesmo em momento anteriores ao
exercicio ou ap6s a sua cessagao”.

Podem ser igualmente situacBes geradoras de conflito de interesses,
“situa¢Bes que envolvam trabalhadores que deixaram o cargo publico
para assumirem fungdes privadas, como trabalhadores, consultores ou
outras, porque participaram, direta ou indiretamente, em decisGes que
envolveram a entidade privada na qual ingressaram, ou tiveram acesso
a informagdo privilegiada com interesse para essa entidade privada ou,
também, porque podem ainda ter influéncia na entidade publica onde
exerceram funcdes, através de ex-colaboradores.”

Chama o CPC a atengdo que “neste enquadramento, destaca-se que
tanto podem gerar conflitos de interesses situa¢Oes de trabalhadores
que deixam o cargo publico para assumir func¢des privadas, como
situagdes de trabalhadores que detém interesses particulares que
poderado vir a ser incompativeis com o interesse geral inerente ao futuro
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exercicio do cargo publico”.

Tendo em conta a missdo da AdP e, apds a analise feita pelas varias
Dire¢des e Unidades Organicas, foram identificadas, como passiveis

de ser sujeitas a atos de corrupcdo e infragdes conexas com maior
probabilidade de risco de intervencao, as seguintes areas: gestdo da
divida, contratacdo publica, gestdo de clientes, recursos humanos,
licenciamento, fiscalizagdo, obras e projetos, contabilidade, tesouraria e
cortes de abastecimento de dgua.

Este PGRCIC obedece aos principios da integridade institucional, da
disciplina, da responsabilidade e da transparéncia de atos e de decisdes
inerentes a otimizagdo dos recursos préprios da governacdo ética e da
gestdo por objetivos.

O presente PGRCIC constitui um instrumento dinamico para a gestdo do
risco de corrupgdo e infragdes conexas como suporte do planeamento
estratégico e do processo de tomada de decisdo.
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2.
ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

A AdP rege-se pelo Regime Juridico da Atividade Empresarial Local,
aprovado pela Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, na sua Ultima redagdo,
e integra-se no Setor Publico Empresarial, cujos principios e regras
aplicaveis constam do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro,
também na sua ultima redagdo.

Neste ambito, a atividade da AdP é enquadrada pelo Decreto-Lei n.°
133/2013, que estabelece os principios e as regras aplicaveis ao Setor
Publico Empresarial, quer do Setor Empresarial do Estado, quer do Setor
Empresarial Local, cumprindo os principios de Good Governance que
Ihe sdo aplicaveis.

A AdP é uma entidade empresarial local de ambito municipal

de responsabilidade limitada, dotada de autonomia estatutaria,
administrativa e financeira, constituida em outubro de 2006, detida na
sua totalidade pelo Municipio do Porto, nos termos constantes do artigo
1.°, da Lei n.° 50/2012.

O seu objeto social corresponde a gestdo integrada e sustentavel

de todo o ciclo urbano da dgua da cidade do Porto, englobando as
seguintes atividades: abastecimento de agua, drenagem e tratamento
de dguas residuais, drenagem de aguas pluviais, despolui¢do e
reabilitacdo de rios e ribeiras e praias, gestdo da frente maritima e
promocao da educacdo ambiental.

O processo de planeamento estratégico da AdP encontra-se alicercado
na visdo, missao e valores descritos na Figura 1.
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MISSAO

Ser uma empresa gestora do ciclo
urbano da dgua, de referéncia e
reconhecimento internacional.

Garantir a gestdo completa e eficaz

do ciclo urbano da agua, criando valor
econdmico e social, focada no cliente,
desenvolvendo boas praticas ambientais,
de gestdo e de motivacdo interna.

- Sentido de servico publico

- Equidade

- Sustentabilidade

- Transparéncia VALORES
- Confianga

- Inovagdo

- Exceléncia

Figura 1| Visdo, missdo e valores



A estrutura organizacional da AdP é a que se apresenta no organograma
da Figura 2, dividindo-se em seis dire¢des e cinco areas de suporte. Nas
areas de suporte incluem-se a Al, a SG, a GC, o PC eo Laboratério

Secretaria
Geral

Planeamento
e
Controlo

CONSELHO

Auditoria
ADMINISTRAGAO Interna

Gestdo
de Clientes

[ELTIE T

ADP

Diregdo de Diregéio de
Exploragdo Etngenharia

Licenciamento

Diregéo de Sistemas Diregao Administrativa

de Informagéo o
Financeira

Diregéo Juridica
e de Contencioso

Informatica

Figura 2| Organograma

Diregdio
Sustentabilidade e
Ambiente
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A competéncia dos membros do Conselho de Administracdo, na
coordenacdo direta das areas de gestdo, esta distribuida da seguinte
forma:

- Presidente do Conselho de Administra¢do, Frederico Fernandes:
Direcdo de Exploracdo (Administracdo Direta; Abastecimento de Agua;
Drenagem e Tratamento de Aguas Residuais; Drenagem de Aguas
Pluviais, Ribeiras e Praias; Gestdo de Operagdes); Direcdo de Engenharia
(Licenciamento; Obras e Projetos); Dire¢do Sistemas de Informagdo
(Informatica); Planeamento e Controlo; e Secretaria Geral.

- Vice-Presidente do Conselho de Administra¢do, Ana Cabral:

Direcdo Administrativa e Financeira (Recursos Humanos; Logistica;
Contabilidade); Direcdo Juridica e de Contencioso (Servicos Juridicos;
Gestdo da Divida); Dire¢do de Sustentabilidade e Ambiente (Educagdo
Ambiental); Gestdo de Clientes e Laboratorio.
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3.
ORIENTACOES
ESTRATEGICAS

Tendo por base a metodologia do Balanced Scorecard (BSC), e tendo
em vista o alinhamento do planeamento estratégico com as a¢des
operacionais, a AdP. segue as orienta¢des explicitadas no seu Mapa
Estratégico, tal como demonstrado na Figura 3.

Orientagéo para o Afirmagdo da Criagédo de Sustentabilidade

Cliente Empresa Valor Ambiental e Social

PERSPETIVAS

OE1 | Desenvolver um OE2| Fazer da dgua 0!-:3 I Adurge';tara OE4 | Incentivar a
Clientes sistema integrado de um fator de afirmacéo eI E DL ENIEERC

30 de cli da cidad reforcar a cooperagao
gesiEpEeliEmies cleletiei nacional e internacional

educagdo para a dgua

Econémico- OES5 | Garantir a sustentabilidade OE6 | Promover a gestao eficiente
financeira econdémico-financeira da empresa dos ativos

Processos OE7 | Assegurar um OE8| Forientara 9E9| D?senvolver aA A
sustentabilidade e a integracdo e a exceléncia

OE10 | Dinamizar uma

Internos servigo de qualidade cultura de Inovagéo

eficiéncia no uso de recursos organizacional

Aprendizagem/ OE11 | Adquirir e desenvolver OE12 | Desenvolver uma cultura OE13 | Disponibilizar uma
melhores niveis de motivagdo, com- social e ambiental, de seguranca e

plataforma tecnoldgica eficaz
peténcias funcionais e lideranca saude ocupacional

e fidvel

Desenvolvimento

Figura 3| Mapa Estratégico
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Os objetivos estratégicos da AdP estdo posicionados numa matriz,
orientados na horizontal por quatro perspetivas - Cliente, Econémico-
financeira, Processos internos, Aprendizagem e Desenvolvimento,
relacionando-se entre si através de rela¢des de causa efeito.

O Mapa Estratégico corresponde ao mapeamento dos principais
indicadores de gestdo e das suas metas, permitindo, a cada més, que os
seus responsdveis analisem e discutam o seu nivel de cumprimento e
apresentem as ag¢les previstas para corrigir os desvios relativamente as
metas estabelecidas. Em 2019, foi definido um conjunto de indicadores
cuja avaliagdo de desempenho tem diferentes periodicidades (mensal,
trimestral, semestral e anual).

Em paralelo, e para além dos indicadores de gestdo, a Matriz Estratégica
desdobra-se também num conjunto de projetos estruturantes, sendo a
sua execucdo fisica e financeira analisada trimestralmente.
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4.
OBJETIVOS

.

O PGRCIC visa essencialmente restringir a oportunidade de risco de
corrupgdo e de agdes conexas, promovendo, assim, a transparéncia.

O PGRCIC identifica os riscos criticos de gestdo, incluindo as principais
areas que potencialmente poderdo ser sujeitas a atos de corrupgao,
bem como os respetivos controlos, tendo em vista, sempre, a sua
prevencao.

Na perspetiva preventiva, o PGRCIC visa reforcar a cultura da AdP, e
dos respetivos colaboradores, no respeito pela conduta ética e ser
um modelo de referéncia em matéria de boas praticas, quer nos
relacionamentos internos, quer nos externos.

Adicionalmente, o PGRCIC pretende alicer¢ar o compromisso da AdP
na prevenc¢do e combate a corrupgdo e infragBes conexas, bem como
alicercar a conduta ética dos seus colaboradores e dar cumprimento a
Recomendagdo n.° 1/2009.

Para a AdP o PGRCIC constitui um verdadeiro auxiliar e instrumento de
gestdo, uma vez que integra de forma clara os principios implicitos na
missao, visdo e valores da AdP.

ADP
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5.
AMBITO DO PGRCIC

Este PGRCIC (2020) da cumprimento a Recomendagdo n.° 1/2009 e
circunscreve-se Unica e exclusivamente a atividade da AdP, ndo obstante
as relagdes existentes com o Municipio do Porto, na qualidade de seu
Unico acionista, e as restantes empresas municipais em areas como

a gestao da divida, contratagdo publica, relagdo comercial, recursos
humanos, licenciamento, fiscalizacdo, obras e projetos, contabilidade,
tesouraria, cortes de abastecimento de agua e religacGes.

Na elaboragdo deste PGRCIC envolveram-se os diretores, coordenadores
e colaboradores chave das diferentes areas funcionais da AdP, ndo sé
na identificacdo dos riscos de corrupgdo e infracSes conexas, como na
indicacdo das medidas a implementar ou em curso, que previnam a sua
ocorréncia.

O Conselho de Administragdo da AdP, reunido em Sessdo n.° 2

de 16/01/2020, nomeou o grupo de trabalho para a elaboragdo e
monitorizagdo do PGRCIC2020, com a seguinte composi¢do:

- Diretores: Sistemas de Informacdo; Administrativa e Financeira;
Exploragdo; Engenharia; Juridica e de Contencioso; Sustentabilidade.
- Coordenadores de Unidades Organicas: Licenciamento; Gestdo de
Clientes; Servicos Juridicos; Informatica; Logistica; Obras e Projetos;
Gestdo da Divida; Abastecimento de Agua; Secretaria Geral;

- Dois Técnicos Especializados: Servigos Juridicos e Secretaria-Geral.

Para a concretizagdo do PGRCIC2020 seguiram-se as seguintes linhas
orientadoras:

- Promover os principios de caracter ético e deontolégico;

- Adotar praticas que promovam a simplificacdo e a partilha de
procedimentos;

- Otimizar os procedimentos de controlo interno, minimizando a
ocorréncia de erros e ndo conformidades, com aposta clara na
proatividade e prevencdo;

- Fortalecer os mecanismos facilitadores de comunicacdo que
assegurem os esclarecimentos a eventuais duvidas de conduta e de
participacdo de atos de corrupg¢do ou infragdes conexas.



O PGRCIC2020 aplica-se a todos os trabalhadores que integram o
quadro de pessoal e demais colaboradores, quer prestadores de
servigos, quer outros com vinculos laborais por tempo determinado ou
indeterminado e, ainda a todas as entidades publicas e ou privadas e
outros interessados que diretamente ou indiretamente se relacionam

com a AdP.

ADP

5.1
AMBITO DE
APLICACAO

ADP
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6.
AREAS DE RISCO

.

A gestao de riscos possibilita identificar e, nomeadamente, prevenir
riscos com potenciais danos para a AdP.

O risco aqui associado é a simples possibilidade de ocorréncia de um
evento futuro de corrupgdo ou infragdo conexa, bem como conflito
de interesse, constitui uma situacdo de perigo ou de risco que exige a
identificagdo dos eventos potenciais e a gestdo do risco pela parte da
organizagdo, tendo em vista a sua prevencao e dissuasao.

De acordo com o “Guido de boas praticas para a prevencdo e o combate
a corrupgao na Administragdo Publica”, elaborado na sequéncia

do Memorando de Luanda, aquando da Il Conferéncia Anual dos
Organismos Estratégicos de Controlo Interno, realizada em Luanda,

em 2010, a gestdo do risco é um processo continuo, que flui através

da organizacado, desenvolvido por todos os elementos da organizagao,
devendo ser aplicado na definicdo da estratégia e desenhado

para identificar eventos potenciais que possam afetar os objetivos
organizacionais, gerindo o risco dentro do nivel aceite pela entidade, de
forma a garantir uma seguranca razodvel na realizacdo dos objetivos
que elegeu.

Tal como referido naquele guia, todas as organizagdes estdo sujeitas ao
risco, sendo necessario desenhar um processo efetivo de identificagdo
do risco de fraude ou de corrupcao, incluindo uma avaliagdo dos
incentivos, pressdes e oportunidades. A existéncia de uma avaliagdo do
risco de fraude, associado ao facto da gestdo reconhecer esses mesmos
riscos, potencia uma maior prevencdo de atos fraudulentos ou de
corrupgao.

O risco, ndo constituindo monopdélio de nenhuma organizagao,
especializa-se em funcdo destas. Uma efetiva gestdo do risco pressup&e
a identificagdo do risco; a comunicagdo e aceitagdo do risco; a
categorizagdo do risco; um plano e um processo de gestdo do risco.

O CPC, na Recomendacdo n.° 1/2009, refere que “as areas da
contratagdo publica e da concessdo de beneficios publicos contém
riscos elevados de corrupgdo que importa prevenir através de planos
adequados de prevencdo.”
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Nesse sentido foi a 2 de outubro de 2019 emitida nova Recomendacgao
do CPC, sobre prevencdo de riscos de corrupgdo na contratagao publica
que vem recomendar a todas as entidades que celebrem contratos
publicos:

“a) Reforgar a atuagdo na identificacdo, prevencao e gestdo de riscos

de corrupgdo e infragdes conexas nos contratos publicos, quanto a sua
formacdo e execugdo, devendo, em especial, fundamentar a decisdo de
contratar, a escolha do procedimento, a estimativa do valor do contrato
e a escolha do adjudicatério;

b) Adotar instrumentos de planeamento especificos em matéria de
contratagdo publica (v.g. planos de compras);

¢) Incentivar a existéncia de recursos humanos com formag¢do adequada
para a elaboracdo e aplicagdo das pegas procedimentais respetivas, em
especial, do convite a contratar, do programa do concurso e do caderno
de encargos;

d) Assegurar o funcionamento dos mecanismos de controlo

de eventuais conflitos de interesses na contratagdo publica,
designadamente os previstos no CCP e no Cédigo do Procedimento
Administrativo;

e) Privilegiar o recurso a procedimentos concorrenciais em detrimento
da consulta prévia e do ajuste direto;

f) Nos casos de recurso a consulta prévia ou ao ajuste direto, adotar
procedimentos de controlo interno que assegurem o cumprimento dos
limites a formulagdo de convites as mesmas entidades;

g) Garantir a transparéncia nos procedimentos de contratacdo publica,
nomeadamente o cumprimento da obrigacdo de publicitacdo no portal
da contratacdo publica;

h) Assegurar que os gestores dos contratos sdo possuidores dos
conhecimentos técnicos que os capacitem para o acompanhamento
permanente da execucdo dos contratos e para o cabal cumprimento das
demais obriga¢des decorrentes da lei.”

Adicionalmente, na Recomendacdo n.° 5/2012, revogada pela
Recomendacdo de 8 de janeiro de 2020, do CPC, refere “ser a adequada
gestdo de conflitos de interesses imprescindivel para uma cultura de
integridade e transparéncia, com todos os beneficios dai resultantes
para a gestdo publica.”

Assim, pretende-se que o presente PGRCIC cumpra as disposi¢oes legais
e que identifique areas de corrupcdo e infragdes conexas, relativamente
a cada area de intervencao.

O nivel de risco é uma combinag¢do do grau de probabilidade com a
gravidade da consequéncia da respetiva ocorréncia, de que resulta a
graduacdo do risco, devendo os riscos passar a ser classificados, em
fun¢do do:

- Impacto da consequéncia do mesmo: fraca, moderada ou elevada e;
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Fatores de
Graduagdo

Fatores de
Graduacdo

- Grau de probabilidade de ocorréncia: baixa, média ou alta.

Critério de Classificagdo do Risco:

Impacto

Probabilidade

Dano na otimizagao do
desempenho organizacional,
mas sem potencial de provo-
car prejuizos financeiros ou a
credibilidade institucional.

Possibilidade de ocorréncia,
mas com hipéteses de ndo
ocorrer devido aos mecanis-

mos de controlo j& existentes.

Perda na gestdo das oper-
acoes, requerendo a redis-
tribuicdo de recursos em tem-
po e em custos, perturbando
o normal funcionamento da
AdP.

Possibilidade de ocorréncia,
mas com hipéteses de ndo
ocorrer se forem tomadas
decisBes e a¢bes adicionais.

Prejuizo financeiro significati-
vo e violagdo grave do interes-
se publico, lesando a credibil-
idade institucional, bem como
a eficacia e desempenho da
missdo da AdP.

Forte possibilidade de ocor-
réncia mesmo com a adogdo
de decis@es e ac¢bes adicio-
nais.
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Identificadas as a¢des de controlo e tendo-se procedido posteriormente
a sua selecdo, elaborou-se o PGRCIC das a¢Bes a desenvolver, e a
indicacdo dos responsaveis pela sua execugao.

A AdP privilegia as medidas focalizadas na prevenc¢do do risco e da
ocorréncia do fenédmeno da corrupgao e infragdes conexas, visando,
essencialmente, clarificar as zonas de incerteza e, reforcando assim,
uma gestdo de confianca.

Uma breve corrida pela doutrina e alguns planos de prevencdo de riscos
de corrupgdo e infragdes conexas existentes, permite-nos enumerar um
conjunto de fatores que potenciam situa¢des de corrupgdo ou outras
infracdes conexas:

O ambiente propicio;

- Qualidade da gestdo - idoneidade dos gestores e decisores;

- A adequacdo do sistema de controlo interno;

- A ética e conduta das institui¢des e dos trabalhadores e;

- Desmotivacdo e desresponsabilizagdo dos trabalhadores;

- A legislacdo e normas de conduta.

Tendo em linha de conta estes principios, o trabalho efetuado foi
revisto, a fim de o adequar ao negécio prosseguido, tendo em vista
prevenir os riscos de gestdo associados a corrupgao e infragdes conexas
através da elaboragdo do presente PGRCIC e do Mapa de A¢des de
Controlo para 2020 - Quadro I.

21



ADP

22

ADP

7.
COMPROMISSO ETICO

.

Foi criado um compromisso ético, inspirado no conjunto de Principios
Eticos da Administracdo Publica, vertidos ja no Cédigo de Conduta
Empresarial, que devera nortear a atuagao da AdP.

Este compromisso foi difundido pelas varias dire¢des e unidades
organicas, tendente a alcangar todos os colaboradores da AdP que,
direta ou indiretamente, participem na identificacdo das necessidades
sentidas ou na escolha dos bens ou servigos a adquirir, ou empreitadas
cuja execugdo se impde realizar, bem como a escolha das entidades

a convidar para a satisfacdo dessas necessidades sentidas, quando o
procedimento pré-contratual seja o de Ajuste Direto ou Consulta Prévia.

Nesta avaliacdo das necessidades é também considerado o seu
cabimento or¢amental.

Assim, para além das normas legais aplicaveis, as rela¢cdes do Conselho
de Administragdo, das dire¢des e unidades organicas com o publico, em
geral, e com os seus fornecedores, em especial, assentam num conjunto
de principios e valores que visam tutelar a igualdade, a transparéncia, a
ndo discriminagdo, a imparcialidade, o respeito e fiel cumprimento das
Leis vigentes, a ponderada e cuidada utilizacdo de dinheiros publicos e a
prossecucdo do interesse publico vertido na missdo e objeto da AdP.

Assim, a AdP ficard onerada a observar os seguintes principios e
deveres:

- Legalidade: atuar exclusivamente ao servico da lei e demais normas
aprovadas pela AdP.;

- Prossecucdo do interesse publico: atuar exclusivamente ao servico da
comunidade de acordo com critérios de diligéncia, responsabilidade,
lealdade, competéncia, probidade e dignidade, por forma a transparecer
para o exterior uma cultura de servico publico;

- Servigo publico: atuar com espirito de servigo ao publico, prestando
aos utilizadores informagdo correta e atempada sobre os processos em
que sejam interessados, nos termos previstos na lei, bem como sobre
os seus direitos e os meios para os salvaguardar, devendo respeitar o
direito de reclamacdo, em especial como forma de recurso perante mas
condutas ou mas praticas;

- Igualdade: respeitar o principio da igualdade material, assegurando



que situac¢Bes idénticas sejam objeto de tratamento equitativo, devendo
justificar diferencas de tratamento por motivos relevantes e objetivos,
ndo discriminando injustificadamente os utilizadores com base na

sua nacionalidade, género, raga, cor, caracteristicas genéticas, origem
étnica ou social, lingua, religido ou crenca, opinides politicas ou outras,
condi¢do econdémica, nascimento, deficiéncia, idade ou orientagdo
sexual;

- Imparcialidade: ndo privilegiar, beneficiar, prejudicar, privar de
qualquer direito ou isentar de qualquer dever outras pessoas com
quem se relacionem. Tratar imparcialmente os diferentes interesses
privados, sem privilegiar ou atribuir tratamento diferenciado a favor de
nenhum deles, ressalvadas as prioridades previstas na lei. Assegurar, no
uso de poderes discricionarios, que as situagdes iguais correspondam
a decisdes equitativas, vinculando-se a proferir decisdes do mesmo
sentido em face de situag¢des iguais;

- Colaboragdo: manter uma atitude de colaboragdo com os colegas,

0s superiores hierarquicos, e respetiva Administracdo. A colaboragdo
implica a partilha de informacdo relevante dentro do servigo ou com
outros servicos;

- Confianga: agir nas relagdes com o exterior de acordo com critérios
de previsibilidade e coeréncia, de modo a inspirar confianca aos
utilizadores que com eles contactam, contribuindo para a existéncia

de praticas administrativas consolidadas nos principios da legalidade

e imparcialidade, assentes na fundamentacdo de facto e de direito das
decisdes proferidas;

- Proporcionalidade: atuar com ponderagdo e razoabilidade,
certificando-se que as medidas adotadas sdo as mais adequadas,
necessarias e proporcionais aos objetivos a alcancar;

- Conflito de interesses: abster-se de qualquer conduta incompativel
com a fung¢do ao servico do interesse publico ou suscetivel de os
colocar em situagdo de conflito de interesses, real ou potencial, ou de
sujeicdo a qualquer tipo de pressdes. Devem, sempre, recusar participar
nos procedimentos e decises em que tenham interesses pessoais,
familiares ou de afinidade, designadamente em matéria econdmica,
financeira ou patrimonial. Para o efeito devem sempre declarar, em
todos os procedimentos em que participem, quaisquer relacdes com o
objeto desses procedimentos, ou 0s respetivos interessados ou outros
intervenientes, suscetiveis de criar duvidas sobre eventuais conflitos de
interesses resultantes da sua atuagao;

- Integridade: ndo retirar vantagens pessoais do exercicio das suas
fungdes, por utilizacdo de informagdo interna e de uso de recursos
publicos e da aceitagdo de presentes ou de quaisquer outros beneficios
concedidos por terceiros;

- Transparéncia: abster-se de toda a atuagdo que possa, por qualquer
forma, impedir ou dificultar a publicacdo e a acessibilidade das

suas decises ou dos procedimentos respetivos, salvas as exce¢des
expressamente previstas na lei. Existe o dever de fundamentar as
decisdes, bem como elaborar os pareceres ou outros documentos, de

ADP

23



ADP

24

forma clara e perfeitamente compreensivel para os interessados nos
procedimentos e para o publico em geral;

- Profissionalismo: cumprir com zelo e eficiéncia as responsabilidade e
deveres que lhe sejam cometidos, com vista a melhoria das capacidades
profissionais e de resultados obtidos;

- Responsabilidade: assumir a responsabilidade pelos seus atos e
decisdes, por meio de identificacdo clara da respetiva autoria;

- Sigilo profissional: dever de salvaguardar em todas as situagdes, e
quando tal for imposto pela lei, o sigilo relativamente a matérias de que
tomem conhecimento no exercicio das suas fun¢des e por causa delas,
abstendo-se de as divulgar sempre que a lei o ndo preveja e tomando
ou propondo, consoante 0s casos, as providéncias adequadas para a
protecdo da respetiva confidencialidade. Abrangendo o sigilo dos dados
pessoais, informatizados ou ndo, detidos pela AdP;

- Eficiéncia, eficacia e economia: dever de assegurar a utilizagdo mais
eficiente, eficaz e econdmica dos recursos publicos, nomeadamente
executando as tarefas de forma diligente, praticando os atos e tomando
as decisdes com celeridade e em tempo Util e evitando todos os tipos de
desperdicio e dilagdo.

A par deste compromisso, foram estabelecidas regras de controlo

e monotoriza¢do, que passam pela elabora¢do de um relatério
anual relativo a execugdo do PGRCIC e a elaborag¢do de um relatério
anual para apurar a adequacdo deste e da existéncia de novas areas
suscetiveis de gerar risco associado.
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8.
GESTAO DE
CONFLITOS DE
INTERESSE

Atendendo aos imperativos da Recomendagdo n.° 5/2012, revogada pela
Recomendacdo de 8 de janeiro de 2020, do CPC e com base nas areas
de risco identificadas em matéria de corrupgdo e de infragdes conexas,
a AdP procedeu a identificagdo dos principais problemas éticos e ao
levantamento das situagdes que possam nestas areas ser suscetiveis de
potenciar eventuais conflitos de interesse.

Podemos identificar as seguintes situag8es de risco, de conflitos de
interesses:

Principais problemas éticos:

- Vantagens/beneficios pessoais e favorecimento de terceiros (familiares,
politicos, agentes econdmicos ou outros grupos de interesses);

- Divulgacao de informacao privilegiada, confidencial ou sensivel;

- Divulgacdo de dados pessoais;

- Utilizagdo de bens publicos em proveito préprio (equipamentos,
transportes, instalacdes, materiais, etc.);

- Uso indevido da posicdo ocupada e de facilidades profissionais;

- Aceitacdo indevida de ofertas;

- Acumulacdo de fung¢des ndo autorizadas ou legalmente ndo
permitidas;

- Exercicio de fun¢des concorrenciais ou desleais;

- Exercicio de fung¢des ao servigo (outsourcing);

- Viciagdo de procedimentos de contratagdo publica (empreitadas e
aquisicdo de bens e servicos);

- Concessao indiscriminada de beneficios publicos (patrocinios e
donativos) e;

- Ndo acautelamento da boa gestdo dos dinheiros publicos.

Medidas preventivas:

- Promocao de a¢Bes de sensibilizacdo em fase de acolhimento de novos
trabalhadores e de reciclagem anual para os restantes;

- Aprovagdo da acumulagdo de fungdes;
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- Assinatura de declaragdo de inexisténcia de conflitos de interesses em
casos especificos, como serad o do Gestor do Contrato, pelos dirigente

e trabalhadores, incluindo os que prestem servico em regime de
outsourcing;

- Assinatura por todos os trabalhadores da declaragdo de compromisso
do Cédigo de Conduta Empresarial;

- Segregacdo de fungdes e rotacdo de trabalhadores.

Principais areas de Risco:

- Acumulacdo de fungdes ndo autorizadas ou n&o - Financeira;

permitidas; - Contratacdo publica (empreitadas e aquisicdo de
- Avaliagao do desempenho; bens e servicos);

- Acesso a informagéo privilegiada, confidencial ou - Concessdo de beneficios;

sensivel; - Recrutamento e selecdo;

- Saida de administradores e de colaboradores para | - Gestdo de stocks;

outras fungdes concorrenciais ou com conexdo - Tratamento de correspondéncia;

relevante com as previamente assumidas. - Sistemas de informacédo e tecnologia.

O Cédigo de Conduta Empresarial da AdP, inspirado na Carta Etica da
Administra¢do Publica, estipula um conjunto de regras de natureza
ética e deontoldgica no desempenho das fungdes que sdo confiadas
aos seus colaboradores, e no ambito de conflito de interesses,
contempla medidas de prevenc¢do, como por exemplo, o dever de
sigilo sobre toda a informacdo de que os trabalhadores tenham
conhecimento no exercicio das suas fungdes, que pela sua natureza,
possam afetar o interesse ou atividades da AdP, em especial, no que
se refere a informacgdo de caracter confidencial. Acrescenta, ainda, que
os trabalhadores que, no exercicio das suas fun¢des e competéncias,
sejam chamados a intervir em processos ou decisGes que envolvam,
direta ou indiretamente, pessoas, entidades ou organiza¢des com
quem colaborem ou tenham colaborado, devem comunicar a AdP a
existéncia dessas relagdes, devendo, em caso de dlvida no que respeita
a imparcialidade, abster-se de participar na tomada de decisdo.

Igual obrigacdo impende sobre os colaboradores, nos casos em que
estejam ou possam estar em causa interesses financeiros ou outros do
préprio trabalhador ou de familiares e afins até ao primeiro grau ou
ainda de outros conviventes.
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9.
SANCOES PARA ATOS
DE CORRUPCAO OU
INFRACOES CONEXAS

.

Todas as transag¢des ou atos relativamente aos quais exista a suspeita
de corrupgdo ou atividade conexas praticadas por colaboradores da AdP
serdo devidamente investigados pelo 6rgdo interno responsavel.

Na eventualidade das suspeitas serem confirmadas apds investigac¢do,
os infratores serdo objeto de instaura¢do de processo disciplinar, bem
como das respetivas san¢des aplicaveis em conformidade com a politica
interna da AdP, sendo o processo comunicado as autoridades policiais e
de investigacdo competentes, caso se justifique.
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10.
CONCLUSOES

A AdP desempenha uma funcdo de reconhecida importancia.

O Conselho de Administragdo, todos os diretores e coordenadores
estdo envolvidos na prevencdo de situagdes de risco de corrupgao,
implementando medidas para o seu combate. Ha um efetivo esfor¢o na
promocao de uma cultura organizacional de intolerancia relativamente
as situagBes de conflitos de interesses, designadamente, no que se
refere as incompatibilidades e acumulagdes de fun¢des ndo autorizadas
ou ndo permitidas e transparéncia na aquisi¢do de bens e servicos.

Na realidade, hd uma sensibilidade para a importancia de uma
articulagdo integrada do PGRCIC com os instrumentos de gestdo do
previsional da AdP.

O PGRCIC que sera objeto de revisdo anual em resultado das a¢des de
monitorizagao, foi revisto de acordo com a nova macroestrutura da
AdP, para reforcar a eficacia dos mecanismos existentes, sempre na
perspetiva preventiva, minimizando os riscos de gestdo associados a
corrupgao e infragdes conexas.

Uma nota final para referir que o PGRCIC pressup8e a monitorizagdo
sistematica tendo em vista a melhoria continua.
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11.
RECOMENDACAO

O presente PGRCIC devera ser remetido a CMP e para as seguintes
entidades de supervisao, tutela e controlo, tal como determinado na
Recomendagdo n.° 1/2009:

- Ao Conselho de Prevencdo da Corrupgao;

- Ao Ministro das Finangas;

- Ao Ministro Adjunto e da Economia;

- Ao Tribunal de Contas;

- A Inspecdo-Geral de Financas.
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