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MuNiIciPio DO PORTO

CONTRATO DE FORNECIMENTO DE AGUA,
SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBA-
NAS
E GESTAO DE RESiDUOS URBANOS

CLAUSULAS CONTRATUAIS:

Entre os contraentes identificados, sendo
os primeiros designados por CMPEAE -
Empresa de Aguas e Energia do Municipio
do Porto, EM., doravante designada por
Aguas e Energia do Porto, e Empresa Mu-
nicipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.,
doravante designada por Porto Ambiente,
e o segundo por Utilizador, fica ajustado e
reciprocamente aceite o presente contra-

to, que se subordina as clausulas seguintes:

CAPITULO |
CONDICOES GERAIS

Clausulal.?
Objeto e ambito do contrato

1. A Aguas e Energia do Porto, enquanto
entidade gestora, fornece a dgua e recolhe
as aguas residuais domésticas, na area terri-
torial do Municipio do Porto, nos termos e
condicdes definidos na lei, no Regulamen-
to dos Sistemas Publicos e Prediais de Dis-
tribuicdo de Agua e Drenagem de Aguas
Residuais Domésticas dos Servicos Munici-
palizados de Agua e Saneamento do Muni-
cipio do Porto, publicado no Apéndice n.©
42/98, na 2.2 Série do Diario da Republica,
n.C 78, de 2 de abril de 1998, e no presente
contrato.

2. A Porto Ambiente, enquanto entidade
gestora, presta o servico publico de gestado
de residuos urbanos, na area territorial do
Municipio do Porto, nos termos e condi-
¢Bes definidos no contrato de gestio dele-
gada celebrado a 5 de julho de 2017, no

Regulamento de Servico de Gestdo de
Residuos Urbanos e Limpeza do Espaco
Pdblico no Municipio do Porto, publicado
sob 0 n.° 26/2019 na 2.2 Série do Diério da
Republica, n.° 4, de 7 de janeiro de 2019,
no Regulamento de Fiscalizacdo dos Servi-
cos de Gestdo de Residuos Urbanos e Lim-
peza do Espaco Publico no Municipio do
Porto, publicado sob o n.© 8/2019 na 2.2
Série do Didrio da Republica, n.° 2, de 3 de
janeiro de 2019, e no presente contrato.

3. A relacédo contratual emergente do pre-
sente contrato rege-se pelas suas disposi-
coes e pelas disposicdes legais e regula-
mentares em vigor a presente data e que
lhe sejam aplicaveis, designadamente o
Decreto-Lei n.© 194/2009, de 20 de agosto,
o Decreto-Regulamentar n.© 23/95 de 23
de agosto, a Lei n.© 23/96, de 26 de julho, o
Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de junho, o
Regulamento n.° 594/2018, de 4 de se-
tembro de 2018, que aprovou o Regula-
mento de Relacdes Comerciais dos Servi-
¢cos de Aguas e Residuos, o Regulamento
dos Sistemas Publicos e Prediais de Abas-
tecimento de Agua e Sistemas Publicos e
Prediais de Drenagem de Aguas Residuais
Domeésticas do Municipio do Porto, publi-
cado no Apéndice n.© 42/98, na 2.2 Série
do Didrio da Republica, n.° 78, de 2 de abril
de 1998, e o Regulamento de Servico de
Gestdo de Residuos Urbanos e Limpeza do
Espaco Publico no Municipio do Porto,
publicado sob 0 n.° 26/2019 na 2.2 Série do
Diario da Republica, n.° 4, de 7 de janeiro
de 2019, todos na sua redacio atual.

Clausula 2.2
Celebrac¢éo do contrato
1. Com a celebracio do presente contrato:
a) Os primeiros contraentes ndo assu-
mem qualquer responsabilidade pela
falta de valor legal, vicio ou falsidade
dos documentos apresentados ou pela



Aguas e Energia do Porto
Rua Barao de Mova Sintra, 285
4300-367 Porte

T.+351 225190800

E. geral@aguasdoporto.pt

declaracdo sob compromisso de honra
prestada pelo Utilizador, quando com
esta se tenha bastado para a celebracéo
do contrato;
b) Sem prejuizo da responsabilidade
penal, contraordenacional ou contratual
que ao caso couber, as situacdes referi-
das no numero anterior, quando devi-
damente comprovadas, acarretam, sem
necessidade de qualquer formalidade
especial, a imediata interrupcdo dos
servicos e cessacio do contrato;
¢) O Utilizador considera-se domiciliado
na morada por si fornecida no contrato,
para efeito de rececdo de toda a cor-
respondéncia relativa a prestacdo dos
servicos, na qual se compreendem
também todas as vicissitudes que pos-
sam ter lugar ao nivel da cobranca vo-
luntéria ou executiva, bem como da re-
acdo contraordenacional a qualquer ili-
cito verificado;
d) Qualquer alteracao do domicilio con-
vencionado deve ser comunicada pelo
Utilizador a Aguas e Energia do Porto,
produzindo efeitos no prazo de 15
(quinze) dias apods aquela comunicacgao;
e) A alteracdo do tipo de utilizacdo que
conste do contrato deve ser comunica-
da pelo Utilizador a Aguas e Energia do
Porto, na data da verificacdo da mesma.
2. Nos casos de celebracdo do contrato a
distdncia, nos termos do Decreto-Lei n.©
24/2014, de 14 de fevereiro, assiste ao Utili-
zador o direito de resolver o contrato, por
sua livre iniciativa, no prazo de 14 (catorze)
dias seguidos apds a sua celebracio, atra-
vés de requerimento nos termos previstos
no formulario anexo ao presente contrato.
3. Sem prejuizo do disposto especialmente
no presente contrato, o Utilizador tem direi-
to, nos termos previstos no Decreto-Lei n.©
194/2009 e no Regulamento n.© 594/2018:

a)A prestacio dos servicos;
b) A continuidade dos servicos;
c) A qualidade dos servicos prestados;
d) A informacdo inerente aos efeitos
decorrentes do presente contrato.
4. A Aguas e Energia do Porto dispde dos
seguintes servicos de apoio ao cliente:
a) Atendimento telefénico para ques-
tdes comerciais, através do contacto
220 100 220 (entre as 9H00 e as 17H00);
b) Atendimento telefonico genérico,
através do contacto 220 100 220 (24 ho-
ras);
c) Servico de comunicacao de leituras,
através do contacto 800 020 004 (24 ho-
ras - Linha Verde Gratuita) ou através do
servico online de Balcdo Digital disponi-
vel em www.aguasdoporto.pt/cliente.

9. O Anexo | ao presente Contrato refere o
conjunto de acdes ao dispor do cliente,
bem com os diversos meios e locais onde
podem ser tratadas.
6. A Porto Ambiente dispde dos seqguintes
servicos de apoio ao cliente, através dos
quais os Utilizadores podem apresentar os
seus pedidos e reclamacdes e solicitar as
informacdes que entenderem adequadas,
sendo estes meios e horérios igualmente
publicitados no sitio institucional e nos ser-
vicos do Gabinete do Municipe da Camara
Municipal do Porto:

a) Um servico de atendimento telefdni-

co, Linha Porto: 220 100 220, em funcio-

namento todos os dias Uteis, entre as 9h

eas l/h;

b) um servico de correio eletrénico

através ecolinha@portoambiente.pt;

c) um servico de internet disponivel em
www.portoambiente.pt, para divulga-

cédo de informacdes e documentacio
diversa.
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Clausula 3.2

Vigéncia do contrato
1. O presente Contrato é celebrado por um
més, sucessivamente prorrogado por
iguais periodos e produz os seus efeitos a
partir da data do inicio dos servicos, a qual
deve ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco)
dias Uteis contados da solicitacdo do con-
trato, com ressalva das situacdes de forca
maior.
2. A cessacdo do contrato ocorre por de-
nuncia, nos termos da Clausula 4.2, ou por
caducidade, nos termos da Clausula b.2.
3. O contrato especial incidente sobre
obras é celebrado com o construtor ou
com o dono da obra a titulo precario e ca-
duca com a verificacdo do termo do prazo,
ou suas prorrogacdes, fixado no respetivo
alvara de licenca ou autorizacio.
4. O contrato especial para todo e qualquer
evento temporario, a celebrar com o respe-
tivo promotor, caduca com a verificacdo
do termo do prazo, ou suas prorrogacdes,
fixado na respetiva licenca ou autorizacéo.
9. Se, na data em que o Utilizador solicitar o
contrato, o mesmo nao estiver munido dos
elementos de identificacdo e/ou do titulo
valido para a ocupacdo do imovel, aquele
adquire a qualidade de temporario, sé pas-
sando a definitivo apds a entrega da docu-
mentacdo em falta, sob pena de caducar
passados 60 dias.

Clausula 4.2
Denudncia do contrato
1. Os Utilizadores podem denunciar a todo
o tempo os contratos que tenham celebra-
do por motivo de desocupacéio do local de
consumo, desde que o comuniguem por

escrito a Aguas e Energia do Porto e facul-
tem nova morada para o envio da Ultima
fatura.

2. Nos 15 (quinze) dias subsequentes a
comunicacdo referenciada no nimero an-
terior, os Utilizadores devem facultar o
acesso ao contador instalado, por si ou por
interposta pessoa, para leitura do respetivo
consumo final, produzindo a denuncia efei-
tos a partir dessa data.

3. Nao sendo possivel a leitura mencionada
no numero anterior por motivo imputavel
ao Utilizador, este continua responsavel
pelos encargos entretanto decorrentes.

4. No caso de mudanca de morada, o Utili-
zador que ndo dé desse facto conhecimen-
toa Aguas e Energia do Porto, procedendo
a denuncia do contrato, mantém-se res-
ponsavel pela faturagao respeitante ao local
para o qual é titular do contrato.

5. A Aguas e Energia do Porto pode de-
nunciar o contrato quando, na sequéncia
da interrupcdo do servico por mora no
pagamento, o Utilizador ndo proceda ao
pagamento em divida, com vista ao resta-
belecimento do servico, no prazo de 2
(dois) meses.

6. A Aguas e Energia do Porto, antes de
denunciar o contrato nos termos do nime-
ro anterior, deve notificar o Utilizador, por
escrito, com antecedéncia minima de 20
(vinte) dias relativamente & data em que a
denuncia produza efeitos.

7. A denuncia do contrato produz efeitos a
partir do momento em que seja facultado
pelo Utilizador o acesso ao contador insta-
lado e/ou medidor de caudal, caso exista.
8. Os titulares do contrato, quando proprie-
tarios, os usufrutuarios ou os demais titula-
res dos direitos reais das edificagdes ou
fracdes cujo contrato esteja titulado em seu
nome, deverdo denunciar os mesmos

sempre que procedam ao arrendamento
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ou a transmissdo da propriedade, a titulo
gratuito ou oneroso, continuando estes
responsaveis pelos encargos entretanto
decorrentes do contrato.

Clausula 5.2

Caducidade do contrato
1. Nos contratos celebrados com base em
titulos sujeitos a termo, a caducidade opera
no termo do prazo respetivo.
2. Os contratos referidos nos n.* 3 e 4 da
Clausula 3.2 podem ndo caducar no termo
do respetivo prazo, desde que o Utilizador
prove, antes do seu termo, que se mantém
0s pressupostos que levaram a sua cele-
bracio.
3. Os contratos caducam ainda por morte
do titular, salvo nos casos de transmissdo
por via sucessoéria quando demonstrada a
vivéncia em economia comum, ou, o caso
de o titular ser uma pessoa coletiva, aquan-
do da sua extincao.
4. A caducidade tem como consequéncia a
retirada imediata dos respetivos contado-
res e a interrupgdo dos servigcos contrata-
dos.
5. Equivale a caducidade do contrato ante-
rior a celebracdo de um novo contrato para
o mesmo local, com base em documento
que validamente titule a transmissdo da
pOsSse ou ocupacdo e que seja incompativel
com a sua utilizacdo pelo titular do contrato
anterior.
6. O contrato caduca ainda passados 60
dias apds o pedido de contratualizacio
sem que o utilizador tenha entregue a do-
cumentacdo e/ou o titulo vélido para ocu-
pacéo doimdvel.

Clausula 6.2
Dever de informagéo
1. A Aguas e Energia do Porto obriga-se a
prestar ao Utilizador todas as informacgdes

exigidas pelo artigo 61.° do Decreto-Lei n.©
194/2009, designadamente publicitando
um relatdrio trimestral dos resultados do
controlo da qualidade da dgua fornecida.

2. As informacgdes aludidas no nimero an-
terior sdo publicadas no site da Aguas e
Energia do Porto, disponivel agui.

3. A Porto Ambiente obriga-se a prestar ao
Utilizador todas as informacdes exigidas

pelo artigo 61.° do Decreto-Lei n.°

194/2009.

4. As informacdes aludidas no numero an-
terior sdo publicadas no site da Porto Am-
biente, disponivel aqui.

CAPIiTULOI
CONDICOES DA PRESTAGCAO DOS
SERVICOS

Clausula 7.2
Carater ininterrupto dos servigos
1. Os servicos abrangidos pelo presente
contrato tém carater permanente e ininter-
rupto, exceto nos casos e condigdes se-
guintes:
a) Alteracdes da qualidade da 4dgua ou
sua previsdo a curto prazo;
b) Avarias ou obras no sistema publico
de distribuicdo ou de sistemas prediais,
sempre que exijam a suspensdo do ser-
vico;
c) Auséncia de condicdes de salubrida-
de no sistema predial;
d) Casos fortuitos ou de forca maior, de-
signadamente incéndios, inundacdes ou
queda imprevista do caudal;
e) Trabalhos de reparacdo ou substitui-
cdo de ramais de ligacéo;
f) Modificacdo programada das condi-
¢bes de exploracio do sistema publico
ou alteracdo das pressdes de servico;
g) Por motivos imputaveis ao Utilizador.
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2. Nos casos previstos no niUmero anterior,
nao ha lugar a qualguer indemnizagao ao
Utilizador, exceto nos casos de interrupcao
programada, se a Aguas e Energia do Porto
ndo divulgar a mesma aos Utilizadores afe-
tados com uma antecedéncia minima de
48 horas.
3. Para os efeitos previstos na alinea g) do
n.° 1 anterior, considera-se existir motivo
imputavel ao Utilizador para a interrupcgéo
ou restricdo do servigo nas sequintes situa-
coes:
a) Falta de pagamento atempado das fa-
turas;
b) Violacdo ou viciagdo do contador ou
qualquer meio fraudulento de consumo
de dqua;
c) Recusada a entrada para leitura, veri-
ficacdo e substituicdo do contador ou,
em qualquer caso, sempre que haja, por
parte do Utilizador, oposicdo ao acesso
a colaborador devidamente credencia-
do da Aguas e Energia do Porto ao con-
tador;
d) Impossibilidade de obtencio de lei-
tura real do contador por prazo superior
a 6 (seis) meses;
e) Quando o sistema de distribuicdo in-
terior tiver sido modificado sem prévia
aprovacdo do respetivo tracado, nas si-
tuacdes em que tal é obrigatdrio nos
termos da legislacdo em vigor;
) Incumprimento de cbrigacdes de na-
tureza técnica impostas pela Aguas e
Energia do Porto ou pela Porto Ambien-
te;
g) Detecido de ligacdes clandestinas ao
sistema publico.
4. Com excecdo do previsto nas alineas b)
e g) do numero anterior, cuja verificacdo
implica a imediata suspensdo dos servicos
até a efetiva supressaoc da irreqgularidade,
nos restantes casos a suspensdo dos servi-

¢cos soO se efetivard mediante aviso prévio
emitido pela Aguas e Energia do Porto, que
terd a antecedéncia minima de 20 (vinte)
dias.
a) O aviso prévio a que se refere o cor-
po do presente numero considera-se
recebido pelo Utilizador na data do seu
depdsito pelos servicos de correios,
quando expedido pela via postal com
registo simples;
b) Mediante pedido fundamentado, o
Utilizador pode solicitar a suspenséo dos
servicos, a qual, dependendo da obten-
¢éo prévia da leitura real registada no
contador respetivo, tera lugar no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds o
deferimento do pedido.
9. Correm por conta do Utilizador todas as
despesas decorrentes da suspensdo dos
servicos a que tiver dado causa e do sub-
sequente restabelecimento, incluindo as
respeitantes ao envio do aviso prévio, as
quais serdo debitadas na fatura imediata-
mente sequinte a ocorréncia.
6. Por razdes de sequranca, designadamen-
te dos sistemas publico e predial de abas-
tecimento e de pessoas e bens, a Aguas e
Energia do Porto considera sempre as ins-
talacdes em carga, pelo que o restabeleci-
mento do servico interrompido, em qual-
quer caso, carece da presenca no local do
Utilizador ou de quem o represente.

Clausula 8.2
Contador da aqua, sua verificagdo me-
trologica e substituigdo

1. Os contadores de dqua instalados, desti-
nados a medicdo do consumo, sdo propri-
edade da Aguas e Energia do Porto, que é
responsavel pela respetiva instalacdo, ma-
nutencao e substituicao.

2. A Aguas e Energia do Porto procede a
verificacdo periddica dos contadores, nos
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termos da legislacdo em vigor, e a sua veri-
ficacdo extraordinaria, sempre que o con-
sidere conveniente.

3. O Utilizador pode solicitar a Aguas e
Energia do Porto a verificacdo extraordina-
ria do contador em instalacdes de ensaio
devidamente credenciadas, tendo o direito
a receber cépia do respetivo boletim de
ensaio.

4. Se a verificacdo extraordinaria do conta-
dor, solicitada nos termos do niUmero ante-
rior, concluir pelo regular funcionamento
do contador, o custo dessa verificacio
constituira encargo imputavel ao Utilizador,
sendo debitado na fatura imediatamente
seguinte.

5. Para efeitos da verificacdo extraordinaria
do contador, o mesmo sera retirado na
presenca do Utilizador, sendo o transporte
feito em invédlucro fechado e selado até ao
local da verificaco.

6. A Aguas e Energia do Porto procede a
substituicdo dos contadores no termo de
vida Util destes ou sempre que tenha co-
nhecimento de qualquer anomalia, por
razbes de exploracao e controlo metrologi-
co.

7. No caso de ser necessaria a substituicdo
de contadores por motivos de anomalia,
exploracdo ou controlo metroldgico, a
Aguas e Energia do Porto comunica ao
Utilizador, com a antecedéncia minima de
10 (dez) dias, a data e o periodo previsivel
para a deslocacdo, que ndo ultrapasse as 2
(duas) horas, assim como a cominacdo da
suspensdo dos servicos no caso de ndo ser
possivel a substituicdo na data indicada ou
quando o Utilizador ndo indicar uma data
alternativa acordada para o efeito. O aviso
prévio é dispensado quando seja possivel o
acesso ao contador e o Utilizador se encon-
trar no local de consumo.

8. Na data da substituicio, é entregue ao
Utilizador um documento do qual constam
as leituras dos valores reqgistados pelo con-
tador substituido e pelo contador que, a
partir desse momento, passa a registar o
consumo de agua.
9. A Aguas e Energia do Porto é responsa-
vel pelos custos incorridos com a substitui-
¢do ou reparacdo dos contadores por ano-
malia ndo imputavel ao Utilizador.
10. A detecdo de uma anomalia no volume
de dgua medido por um contador da lugar
a correcio da faturacdo emitida.
11. A correcéo da faturacéo a que se refere
o nUmero anterior tem por base a percen-
tagem de erro apurada na verificacio pe-
riodica ou extraordindria do contador e
afeta apenas os meses em que Os consu-
mos se afastem mais de 25 % do valor mé-
dio relativo:

a) Ao periodo de seis meses anteriores a

substituicdo do contador;

b) Ao periodo de funcionamento, se es-

te for inferior a seis meses.
12. No caso de comprovada paragem do
contador, a faturacéo é corrigida com base
no consumo meédio apurado entre as duas
leituras subsequentes a substituicdo do
contador.
13. No caso de a paragem do contador ser
detetada no momento da rescisdo do con-
trato, a correcdo da faturacdo é feita com
base nas regras da estimativa de consumo
de agua para periodos em que nao haja
leitura do contador, sendo o consumo es-
timado:

a) Em funcdo do consumo médio apu-

rado entre as duas Ultimas leituras reais

efetuadas pela Aguas e Energia do Por-

to;

b) Em funcdo do consumo médio do

periodo homdlogo do ano anterior,
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quando o histdrico de consumos revele
a existéncia de sazonalidade;
c) Em funcéo do consumo médio de Uti-
lizadores com caracteristicas similares
no ambito do territério municipal verifi-
cado no ano anterior, na auséncia de
qualquer leitura subsequente a instala-
¢do do contador.
14. Para efeitos do célculo do consumo
médio referido na alinea a) do nimero an-
terior, a Aguas e Energia do Porto deve

5 consumidos entre as duas

apurar os m
Ultimas leituras que efetuou e dividir pelo
numero de dias decorridos entre as mes-
mas, multiplicando o consumo diario assim
obtido pelos dias que pretende faturar por
estimativa.

15. A Aguas e Energia do Porto reserva-se
no direito de recorrer a equipamentos e/ou
sistemas tecnoldgicos que permitam a
medicido dos niveis de utilizacdo por te-

lecontagem (telemetria).

Clausula 9.2
Responsabilidade pelo contador

1. O contador fica a guarda e fiscalizacdo
imediata do Utilizador, que, para tal efeito,
fica constituido como seu fiel depositario,
devendo comunicar a Aguas e Energia do
Porto todas as anomalias que verificar, no-
meadamente ndo fornecimento de agua,
fornecimento sem contagem, contagem
deficiente, rotura e deficiéncias na sela-
gem, entre outros.

2. O Utilizador, com excecido dos danos
resultantes da normal utilizacdo, responde
por todos os danos, deterioracdo ou perda
do contador, salvo se provocados por cau-
sa que lhe ndo seja imputavel e desde que
dé conhecimento imediato a Aguas e
Energia do Porto.

3. No caso previsto no niumero anterior,
presume-se sempre a responsabilidade do
Utilizador pela ocorréncia de danos, quan-
do este ndo demonstre de forma inequivo-
ca que os mesmos nio lhe sdo imputaveis.
4. Para além da responsabilidade criminal
que dai resultar, o Utilizador responde ain-
da pelos prejuizos causados em conse-
quéncia do emprego de qualquer meio
capaz de interferir com o funcionamento
ou marcac¢éo do contador, salvo se provar
que aqueles prejuizos ndo lhe sdo imputa-
veis.

Clausula 10.2
Principais deveres dos Utilizadores
1. Sem prejuizo de outros referidos na legis-
lacdo e nos regulamentos aplicaveis, nas
boas praticas do setor e no presente con-
trato, constituem deveres dos Utilizadores
dos servicos de aguas, designadamente:
a) N3o fazer uso indevido ou danificar
qualquer componente dos sistemas pu-
blicos de abastecimento de agua e de
saneamento de dguas residuais urbanas,
abstendo-se, nomeadamente de mano-
brar a vélvula de seccionamento do ra-
mal de ligacdo e as valvulas de seccio-
namento a montante e a jusante do con-
tador;
b) Nao fazer uso indevido ou danificar as
redes prediais e assegurar a sua conser-
vacado e manutencao;
c) Manter em bom estado de funciona-
mento os aparelhos sanitarios e os dis-
positivos de utilizagdo;
d) Comunicar a Aguas e Energia do Por-
to eventuais anomalias nos sistemas, nos
contadores e nos medidores de caudal;
e) Nao alterar o ramal de ligacido de
agua ou de aguas residuais;
f) Ndo proceder a alteragdes nas redes
prediais sem prévia autorizacdo da
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Aguas e Energia do Porto, quando tal
seja exigivel nos termos da legislacéo ou
dos regulamentos em vigor, ou se pre-
veja que cause impacto nas condicdes
de fornecimento;
g) Nao proceder a execucdo de liga-
¢bes ao sistema publico sem autoriza-
cidoda Aguas e Energia do Porto;
h) Permitir o acesso ao sistema predial
por pessoal credenciado da Aguas e
Energia do Porto, tendo em vista a reali-
zacdo de trabalhos no contador ou me-
didor de caudal quando exista e/ou
acBes de verificacdo e fiscalizacéo;
i) Pagar pontualmente as importancias
devidas, nos termos da legislacio, dos
regulamentos em vigor e do contrato.
2. Sem prejuizo de outros referidos na legis-
lacdo e nos regulamentos aplicaveis, nas
boas praticas do setor e no presente con-
trato, constituem deveres dos Utilizadores
do servigo de gestdo de residuos urbanos,
designadamente:
a) Nao abandonar os residuos na via pu-
blica;
b) Nao alterar a localizagdo dos equipa-
mentos de deposicdo de residuos e ga-
rantir a sua boa utilizac3o;
c) Acondicionar corretamente os resi-
duos;
d) Cumprir as regras de deposi-
cao/separacio de residuos urbanos;
e) Cumprir o horario de deposicio e re-
colha dos residuos urbanos, definido pe-
la Porto Ambiente;
f) Reportar a Porto Ambiente eventuais
anomalias ou inexisténcia do equipa-
mento destinado a deposicdo de resi-
duos urbanos;
g) Assegurar o bom estado de funcio-
namento e conservagdo do equipamen-
to de recolha porta-a-porta que seja da
sua responsabilidade, assim como as

condicdes de manuseamento e salubri-
dade adequadas a salvaguarda da saude
publica;

h) Informar a Porto Ambiente de qual-
quer eventual subdimensionamento do
equipamento de deposicdo de residuos
urbanos;

i) Em situacdes de acumulacio de resi-
duos, adotar os procedimentos indica-
dos pela Porto Ambiente, no sentido de
evitar o desenvolvimento de situagdes
de insalubridade publica;

i} Pagar pontualmente as importancias
devidas, nos termos da legislacdo, dos
regulamentos em vigor e do presente
contrato.

Clausulall.?

Langamentos e acessos interditos na
rede de drenagem de aquas residuais
domeésticas
1. Sem prejuizo do disposto em legislacdo
especial, é interdito o lancamento, direta-
mente ou por intermédio de canalizagdes
prediais, no sistema publico de drenagem
de aqguas residuais, qualquer que seja o seu
tipo, de quaisquer matérias, substancias ou
efluentes que danifiguem ou obstruam a
rede publica e/ou os processos de trata-
mento das dguas residuais urbanas e os
ecossistemas dos meios recetores, nomea-

damente:
a) Matérias explosivas ou inflamaveis;
b) Matérias microbioldgicas, quimicas,
téxicas e/ou radioativas, em concentra-
¢Bes consideradas inaceitaveis pelas en-
tidades competentes e efluentes que
constituam um elevado risco para a sa-
Ude publica ou para a conservacao das
redes;
¢) Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimen-
to, residuos de cimento ou qualquer ou-
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tro produto resultante da execucdo de
obras;
d) Lamas extraidas de fossas séticas e
gorduras ou dleos de cadmaras retento-
ras ou dispositivos similares, que resul-
tem de operacdes de manutencio;
e) Quaisquer outras substancias que
possam obstruir e/ou danificar as canali-
zagdes e seus acessorios ou causar da-
nos nas instalacdes de tratamento e que
prejudiquem ou destruam o processo
de tratamento final.
2. 56 a Aguas e Energia do Porto pode
aceder ao sistema publico de drenagem de
aguas residuais, sendo proibido a pessoas
estranhas proceder:
a) A abertura de caixas de visita ou ou-
tras acdes em quaisquer 6rgdos da rede;
b) Ao tamponamento de ramais e cole-
tores;
c) A extracdo dos efluentes.

CAPITULOIII
LEITURA DE CONSUMOS E PAGA-
MENTO

Clausula12.2

Leitura e avaliagdo do consumo
1. A leitura do consumo é feita com perio-
dicidade regular, a definir pela Aguas e
Energia do Porto, por intermédio de cola-
boradores devidamente credenciados.
2. As leituras dos contadores sdo efetuadas
com uma frequéncia minima de 2 (duas)
vezes por ano e com um distanciamento
maximo entre duas leituras consecutivas de
6 (seis) meses, exceto quando a Aguas e
Energia do Porto utilize sistemas tecnologi-
cos que assegurem os mesmos efeitos.
3. O Utilizador esta obrigado a facultar o
acesso da Aguas e Energia do Porto ao
contador, com a periodicidade a que se
refere o niUmero anterior, quando este se

encontre localizado no interior do prédio
servido.

4. Sempre que, por indisponibilidade do
Utilizador, se revele por 2 (duas) vezes im-
possivel o acesso ao contador por parte da
Aguas e Energia do Porto, esta notifica-o
com uma antecedéncia minima de 10 (dez)
dias, através de carta reqgistada ou meio
equivalente, da data e intervalo horério,
com amplitude maxima de 2 (duas) horas,
da terceira deslocacéo a fazer para o efeito,
assim como da cominacdo da suspensdo
dos servicos no caso de nao ser possivel
efetuar a leitura na data indicada ou quando
o Utilizador ndo indicar uma data alternativa
no prazo previsto no aviso, ndo inferior a &
(cinco) dias.

a9. A Aguas e Energia do Porto disponibiliza
aos Utilizadores meios alternativos para a
comunicacio de leituras, designadamente,
aqueles elencados no n.® 4, da Clausula 2.8,
as quais sdo consideradas para efeitos de
faturacdo sempre que realizadas nas datas
para o efeito indicadas nas faturas anterio-
res.

Clausula 13.2
Faturagdo e tarifas

1. A periodicidade das faturas € mensal,
podendo ser bimestral ou ter outra periodi-
cidade que seja acordada entre o Utilizador
ea Aguas e Energia do Porto.
2. As faturas emitidas discriminam os servi-
cos prestados e as correspondentes tarifas,
bem como os demais encargos e impostos
legalmente exigiveis, valores expressos em
euros, sendo baseadas em medicdes ou
estimativas do volume de agua fornecido
ou do volume de aguas residuais urbanas
recolhidas e em pesagens no caso do ser-
vico de gestdo de residuos urbanos.
3. Havendo alteracdes aos tarifarios, estas
sdo previamente comunicadas aos Utiliza-
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dores pela Aguas e Energia do Porto e pela
Porto Ambiente, que informardo também
da data da sua entrada em vigor.
4. Nas faturas sdo debitadas as sequintes
tarifas e taxas:
a) Disponibilidade do servico de agua;
b) Disponibilidade do servico de aguas
residuais;
c) Consumo de agua;
d) Drenagem de aguas residuais;
e) Taxa de Gestdo de Residuos Urbanos;
f) Taxa de Recursos Hidricos;
g) Disponibilidade do servico de Gestdo
de Residuos Urbanos;
f) Componente varidavel do servico de
Gestao de Residuos Urbanos;
h) Qutras taxas, tarifas, precos de servi-
¢cos diversos ou despesas que devam
ser imputadas ao Utilizador, nos termos
do presente contrato.
5. A Taxa de Recursos Hidricos (TRH) ndo
se destina a gestdo e exploracéo das redes
de aguas, correspondendo antes a um va-
lor devido por todos os consumido-
res/clientes dos servicos de dgua e sanea-
mento pela utilizacdo dos recursos hidricos,
e que é entreque pela Aguas e Energia do
Porto a Agéncia Portuguesa do Ambiente,
resultando, grosso modo, do valor global
de TRH a pagar, dividido pelas quantidades
de agua e/ou efluentes objeto do servico
aos clientes.
6. A fatura poderd ser emitida sob a forma
eletrdnica, por opgao do Utilizador.
7. As tarifas a cobrar pela Aguas e Energia
do Porto e pela Porto Ambiente constam
dos Tarifarios em vigor, que na presente
data se anexam e que sdo mantidos atuali-
zados em

https://www.aguasdoporto.pt/tarifario/tarif

ario

e www.portoambiente.pt/residuos-

urbanos/tarifario.

8. O pagamento da fatura deve ser efetua-
do no prazo, nas formas e nos locais nela
indicados.

9. Os meios ao dispor para efetuar o paga-
mento sdo o modo presencial nos balcdes
da empresa, nos agentes de cobranga ex-
ternos, na rede multibanco e, sempre que
solicitado pelo Utilizador, o recurso ao dé-
bito direto.

10. A apresentacdo de reclamacdo escrita
alegando erros de medicdo do consumo
de 4gua suspende o prazo de pagamento
da respetiva fatura caso o Utilizador solicite,
no seu decurso, a verificacdo extraordinaria
do contador e/ou preste caucéo pelo valor
da fatura.

11. O atraso no pagamento, depois de ul-
trapassada a data-limite de pagamento da
fatura, fica sujeita a cobrang¢a de juros de
mora, calculados de acordo com o regime
dos juros comerciais.

12. O atraso no pagamento da fatura confe-
re a Aguas e Energia do Porto o direito de
proceder a interrupcdo dos servicos, que
sé pode ter lugar apds aviso prévio escrito,
enviado por correio registado ou outro
meio equivalente com uma antecedéncia
minima de 20 (vinte) dias relativamente a
data em que a mesma podera ocorrer.

13. Do aviso prévio referido no nimero
anterior devem constar a identificacdo
da(s) fatura(s) e respetivo valor cujo atraso
no pagamento justifica a interrupcdo do
servico, os meios ao dispor do Utilizador
para evitar a interrupc¢ao e para a retoma do
mesmo, incluindo a tarifa aplicavel ao res-
tabelecimento.

14. A interrupcdo do servico ndo pode ser
realizada em data que nio permita que o
Utilizador regularize o valor em divida no
dia imediatamente seqguinte.

15. O servico ndo pode ser interrompido
por falta de pagamento dos valores em
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divida quando seja invocada a prescricido
ou a caducidade, nos termos e pelos meios
previstos na lei.

16. A Aguas e Energia do Porto pode exigir
a prestacdo de uma caucio para garantia
do pagamento no momento do restabele-
cimento dos servicos, na sequéncia de
interrupcdo decorrente de mora no paga-
mento, desde que o Utilizador n3o opte
pela transferéncia bancaria como forma de
pagamento dos servicos.

17. Nos casos referidos no numero anterior,
o montante da caucio é determinado pela
aplicacdo da seqguinte férmula: VC (valor
de caucido) = 4 x CMME (consumo médio
mensal efetivo dos Ultimos 12 meses), ou,
nao havendo consumo mensal anterior, por
estimativa de acordo com o tipo de utiliza-
cao.

18. O direito de faturacio e ao recebimen-
to do servico prestado prescreve no prazo

de seis meses apos a sua prestacdo.

Clausula 14.2
Reclamagdes

1. Ao Utilizador assiste o direito de recla-
mar, por qualquer meio, perante os primei-
ros contraentes, contra qualquer ato ou
omissdo destes ou dos respetivos servicos
ou colaboradores, que tenham lesado os
seus direitos ou interesses legitimos legal-
mente protegidos, em violagdo da legisla-
¢éo, dos regulamentos em vigor e dos con-
tratos estabelecidos.
2. Os Utilizadores podem apresentar as
suas reclamacdes:

a) Nos servicos de atendimento ao pu-

blico onde, para o efeito, esta disponivel

um Livro de Reclamacdes;

b) No Livro de Reclamagdes on-line,

disponivel aqui.
3. Para além do livro de reclamacgdes, fisico
e on-line, a Aguas e Energia do Porto e a

Porto Ambiente disponibilizam mecanis-
mos alternativos para a apresentacdo de
reclamacdes que ndo impliqguem a deslo-
cacdo do Utilizador as instalacdes da mes-
ma, designadamente através do balcdo
digital da Aguas e Energia do Porto ou
através:

geral@aguasdoporto.pt ou

ecolinha@portoambiente.pt.

4. A reclamacéo é apreciada pelos primei-
ros contraentes, no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, notificando o Utilizador do teor
da sua decisdo e respetiva fundamentacio.
9. A reclamacéo nio tem efeito suspensivo,
exceto na situacdo prevista n.° 3 da Clausu-
la 8.2 e no n.° 8 da Clausula 13.2 do presen-
te contrato.

Clausula 15.2
Protegdo de dados pessoais do Utilizador
1. Os campos de dados pessoais ndo assi-
nalados como “opcionais”™ sdo os estrita-
mente necessarios a celebracido e execu-
¢éo do presente contrato, cuja utilizacdo e
propodsito se encontram balizados no pre-
sente clausulado, correspondendo aos
dados relativos a:
a) Recolha e registo do consumo de
agua através da leitura, no local e/ou
remotamente através de contadores in-
teligentes, dos equipamentos de medi-
¢do instalados nos pontos de consumo,
para efeitos de faturagcdo dos servigos
prestados pela Aguas e Energia do Por-
to;
b) Indexacdo da tarifa de residuos soli-
dos urbanos ao consumo de agua, para
efeitos de faturacdo dos servicos pres-
tados pela Porto Ambiente;
b) Recolha e utilizacdo dos dados de
contacto facultados pelo Utilizador, para
troca de correspondéncia relativa a
prestacdo dos servicos em apreco;
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¢) Instauracado e gestdo de processos de
cobranca voluntaria ou coerciva e de
execucdo fiscal na sequéncia de valores
em divida aos primeiros contraentes pe-
los servicos prestados e ndo pagos.
2. Os campos de dados pessoais assinala-
dos como “opcionais” sdo facultados pelo
Utilizador, se consentir no seu tratamento,
para as finalidades assinaladas no clausula-
do deste contrato, correspondendo aos
seguintes dados:
a) O IBAN do Utilizador, o qual serd
objeto de tratamento no caso de este
autorizar o débito em conta pela Aguas
e Energia do Porto;
b) O endereco de e-mail sera facultado
para emissdo de fatura eletrénica pela
Aguas e Energia do Porto, pelos servi-
cos prestados pelos primeiros contraen-
tes.
3. Os dados pessoais facultados pelo Utili-
zador serdo considerados como verdadei-
ros pelos primeiros contraentes, cumprin-
do ao Utilizador atualizar os dados faculta-
dos junto dos primeiros contraentes.
4. Quando se verifigue que os dados pes-
soais facultados pelo Utilizador sdo inexa-
tos, incorretos ou estdo desatualizados,
assiste aos primeiros contraentes o direito
de cessar unilateralmente o contrato, des-
de que a sua celebracio tenha assentado
em pressupostos errados com base em tais
dados.
. Estando a Aguas e Energia do Porto en-
carregue de proceder a faturagcdo e co-
branca das tarifas do servico de gestdo de
residuos soélidos urbanos, indexadas ao
consumo de agua, a Aguas e Energia do
Porto partilha com a Porto Ambiente os
seguintes elementos:
a) Comunicacio de ficheiro SAFT cor-
respondente a faturacdo do servico
prestado pela Porto Ambiente;

b) Ficheiro mensal relativo a situacdes
de acerto de faturagcdo dos clientes da
Porto Ambiente resultante de compro-
vada rotura na rede predial nos termos
da lei, incluindo informacao relativa aos
dados contratuais do Utilizador, bem
como os dados necessarios a gestdo
destes acertos, tais como dados de fatu-
racdo e dados relativos ao oficio regis-
tado;
c) Segundas vias de faturas emitidas a
pedido da Porto Ambiente devidamen-
te justificado, nomeadamente para res-
posta a reclamacdes, duvidas sobre a fa-
turacdo emitida ou resposta a pedidos
da ERSAR;
d) Listagem da faturacdo mensal relativa
a prestacdo do servigco de gestédo de re-
siduos urbanos, tendo em vista a analise
do universo dos respetivos Utilizadores
e dos niveis de utilizacdo do servico de
forma atempada, incluindo, nomeada-
mente, informacdo contratual do Utili-
zador, dados de faturacdo e de natureza
fiscal;
e) Listagem da cobranca mensal relativa
a prestacdo do servico de gestdo de re-
siduos urbanos, tendo em vista a andlise
do universo dos respetivos Utilizadores
e dos niveis de utilizacdo do servico de
forma atempada, incluindo, nomeada-
mente, informacdo contratual do Utili-
zador, dados de faturacdo e de natureza
fiscal.
6. A partilha de dados pessoais prevista no
numero anterior tem por base o exercicio
de funcdes de interesse publico e o exerci-
cio da autoridade publica em que estdo
investidos os primeiros contraentes, tendo
em consideracdo, desde logo, o Decreto-
Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, que
aprovou o regime juridico dos servigos
municipais de abastecimento puUblico de
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agua, de saneamento de aguas residuais
urbanas e de gestao de residuos urbanos, o
contrato de gestdo delegada e os contra-
tos-programa celebrados entre o Municipio
do Porto e a Porto Ambiente relativamente
aos servicos de gestao de residuos urbanos
e de limpeza publica, a delegacdo, na
Aguas e Energia do Porto pelo Municipio
do Porto, da atividade de gestio e explora-
¢éo dos sistemas publicos de captacéo e
distribuicdo de agua e de drenagem de
aguas residuais, a adjudicacio, a Aguas e
Energia do Porto pelo Municipio do Porto,
do servico de liquidagcdo e cobranca das
tarifas devidas pela prestacdo de servigcos
de gestio de residuos sdlidos urbanos, os
estatutos da Aguas e Energia do Porto e da
Porto Ambiente, o artigo 35.°, n.° 5, do
Regulamento de relacdes comerciais dos
servicos de aguas e residuos e o Regula-
mento (UE) 2016/679, conjugado com a Lei
n.© 58/2019, de 8 de agosto, que asseqgura
a execucgao, na ordem juridica nacional do
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamen-
to e do Conselho de 27 de abril de 2016,
relativo a protecdo das pessoas singulares
no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulacdo desses dados.
7. Com vista a prestacdo dos servicos con-
templados no presente contrato, os dados
pessoais do Utilizador poderio ser disponi-
bilizados a prestadores de servicos de tec-
nologias de faturacdo, de servicos de anali-
se de negdcios, para os efeitos previstos no
numero seguinte, de servicos de armaze-
namento de informac3o ou de outros servi-
¢cos operacionais necessarios a boa gestio
dos processos de negdcio.

8. Os dados pessoais dos Utilizadores serdo
utilizados de forma agregada para a produ-
cdo de estatisticas, nomeadamente para
apoio a previsdo de consumos, para mode-
lacdo e melhoria da rede puUblica de distri-

buicdo de dgua e para analise de consumos
medios, com vista ao apoio na definicdo
das tarifas nos termos previstos na lei, a
otimizacdo dos recursos afetos a prestacao
dos servicos e a justa distribuicdo de taxas
pelos Utilizadores dos servicos.
9. Relativamente aos contadores inteligen-
tes, os dados pessoais de telemetria trata-
dos exclusivamente pela Aguas e Energia
do Porto nos termos previstos no presente
contrato, nomeadamente codigo e tipolo-
gia de anomalia, valor de consumo, codigo
do local de concentracio, codigo do con-
centrador que capta a informacéo produzi-
da pelo contador inteligente, ficheiro resul-
tante da informacdo produzida pelo conta-
dor inteligente, resultados de anomalias e
leituras associadas ao contador especifico
para leitura dos mesmos a distancia e res-
petivas datas associadas ao tratamentos
dos dados e ficheiro em questio, servirdo
as sequintes finalidades:
a) Emissdo de faturas com periocidade
mensal;
b) Registo de consumos em tempo real;
c) Detecao e gestdo de anomalias, inclu-
indo comunicagdo das mesmas ao Utili-
zador e adocido das devidas diligéncias
junto do mesmo e com a sua colabora-
¢ao;
d) Envio e gestdo de alertas de consu-
mos anormais no abastecimento publi-
code dqua;
e) Andlise de dados estatisticos, nos
mesmos termos que para os dados pes-
soais captados por via de contadores
nao inteligentes.
10. A utilizacdo de contadores inteligentes
nos termos previstos no numero anterior
tem por base o interesse publico relacio-
nado com as atividades de abastecimento
publico de agua as populacdes, de sanea-
mento de aquas residuais urbanas e de
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gestado de residuos urbanos, que constitu-
em servigos publicos de interesse geral,
essenciais ao bem-estar geral, a salude puU-
blica e a seqguranca coletiva das popula-
¢Oes, as atividades econdmicas e a prote-
cdo do ambiente nos termos da lei, bem
como o correspondente exercicio de auto-
ridade publica em que a Aguas e Energia
do Porto esté investida, de acordo com as
suas atribuicdes e competéncias estatuta-
rias.

11. Os dados pessoais necessarios a con-
servacido de livros, registos e respetivos
documentos de suporte que recaem sobre
os sujeitos passivos de IVA serdo mantidos
pelos primeiros contraentes pelo prazo de
10 (dez) anos, conforme o disposto no De-
creto-Lei n.© 28/2019, de 15 de fevereiro,
que procede a regulamentacido das obri-
gacodes relativas ao processamento de fatu-
ras e outros documentos fiscalmente rele-
vantes, e das obrigagdes de conservacdo
de livros, registos e respetivos documentos
de suporte, que recaem sobre os sujeitos
passivos de IVA.

12. A informacéo contratual sera conserva-
da pelos primeiros contraentes pelo perio-
do necessario a comprovar o cumprimento
de obrigacdes contratuais, sem prejuizo do
prazo de 6 (seis) meses de prescricdo de
dividas aos servicos publicos essenciais,
nos termos da Lei n.© 23/96, de 26 de julho,
na sua redacdo atual, que cria no ordena-
mento juridico alguns mecanismos desti-
nados a proteger o utente de servicos pu-
blicos essenciais.

13. Os dados recolhidos pelo contador
digital serdc conservados pelos periodos
previstos nos nUmeros anteriores.

14. O Utilizador pode exercer os direitos de
acesso, retificacdo, oposicdo, apagamento,
limitacdo e portabilidade dos seus dados
pessoais junto do Encarregado de Prote-

¢do de Dados da Aguas e Energia do Porto,
através do correio eletronico protecaode-
dados@aqguasdoporto.pt ou mediante

requerimento enviado por qualquer meio
admissivel para a Aguas e Energia do Porto,
desde logo:
https://balcaodigital.aguasdoporto.pt/#mo

dalRgpd, ou junto do Encarregado de Pro-
tecdo de Dados da Porto Ambiente, através
do correio eletronico
dpo.portoambiente@portoambiente.pt ou
mediante requerimento enviado por qual-
quer meio admissivel para a Porto Ambien-

te.

15. O exercicio dos direitos referidos no
numero anterior poderd ser indeferido no
todo ou em parte, sendo tal indeferimento
devidamente justificado. Por exemplo, o
pedido de apagamento de dados pessoais
com fundamento em norma juridica que
legitime a sua conservagdo e nos precisos
termos em que tal seja admitida, ou com
fundamento em interesse legitimo, devera
ser fundamentado e indicar a concreta
condic¢éo de licitude em presenca.

16. Ao Utilizador cabe igualmente o direito
a apresentar reclamacio junto da Comis-
sdo Nacional de Protecdo de Dados, atra-
vés do sitio www.cnpd.pt, por carta dirigi-
da para a Av. D. Carlos |, 134, 1.°, 1200-651
Lisboa, ou através dos contactos de telefo-
ne 213 928 400, Fax 213976 832, e e-mail
geral@cnpd.pt, bem como de recorrer aos
tribunais comuns.

17. O presente contrato estd sujeito a Poli-
tica de Privacidade da Aguas e Energia do
Porto, disponivel em
https://www.aguasdoporto.pt/legal/politic

a-de-privacidade 1 bem como a Politica de

Privacidade e Protecido de Dados Pessoais
da Porto Ambiente, disponivel em
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https://www.portoambiente.pt/legal/politi
ca-de-privacidade.
18. Os primeiros contraentes, com excecédo
do tratamento de dados pessoais da res-
ponsabilidade exclusiva de qualquer um
deles, como é o caso do uso de telemetria
por parte da Aguas e Energia do Porto,
atuam como responsaveis conjuntos pelo
tratamento de dados pessoais do Utiliza-
dor, observando para o efeito as seguintes
condi¢des:
a) Os dados pessoais do Utilizador serdo
objeto das operacdes de tratamento
necessarias a celebracio e execucio do
presente contrato, nomeadamente no
que diz respeito a liquidacio e cobran-
¢a, por parte da Aguas e Energia do Por-
to, das tarifas do servigo de gestdo de
residuos sdlidos urbanos indexadas ao
consumo de agua, a adequada e regular
prestacdo dos servicos publicos de
abastecimento publico de aqua, sane-
amento de aguas residuais urbanas e
gestido de residuos urbanos e bem as-
sim a eventual instauracdo de procedi-
mentos contracrdenacionais decorren-
tes da violacdo das normas, termos ou
condicdes dos mesmos servicos, nos
termos do artigo 6.°, n.° 1, alinea b) do
RGPD;
b) Para as comunicacdes de dados do
Utilizador entre os primeiros contraen-
tes, bem como o acesso, em geral, ain-
formacdo necessaria a execucdo do
contrato por parte dos primeiros con-
traentes e responsaveis conjuntos no
ambito do servico que conjuntamente
prestam, em funcdo do interesse publi-
co em causa e do respetivo exercicio da
autoridade publica em que os primeiros
contraentes estdo investidos, associado
as atividades de abastecimento publico
de agua as populacdes, de saneamento

de aquas residuais urbanas e de gestio
de residuos urbanos constituem servi-
¢os publicos de caracter estrutural, es-
senciais ao bem-estar geral, a saude pu-
blica e a sequranca coletiva das popula-
¢des, as atividades econdmicas e a pro-
tecdo do ambiente, nos termos do arti-
g0 6.°,n.21, alinea e) do RGPD;

¢) A tratar apenas as categorias de da-
dos pessoais referidas nesta Clausula,
pelo periodo de retencio estabelecido,
com excecdo do tratamento de dados
pessoais da responsabilidade exclusiva
de qualquer uma das primeiras contra-
entes, como € o caso do uso de teleme-
tria por parte da Aguas e Energia do
Porto;

d) Cada um dos responsaveis conjuntos
assequrara, individualmente, as suas
obrigacdes em matéria de protecio dos
dados pessoais do Utilizador, nos ter-
mos da lei e do acordo de responsabili-
dade conjunta celebrado entre si;

e) Relativamente ao papel dos primeiros
contraentes e responsaveis conjuntos
no ambito do tratamento em questao, a
Aguas e Energia do Porto tem a fungao
de faturacdo do servico prestado pela
Porto Ambiente, de cobranca voluntaria
e coerciva dos valores em divida aquela
contraente, bem como de comunicacdo
de dados pessoais nos termos referidos
nesta Clausula;

f) A Porto Ambiente assume o papel de
rececao dos dados que Ihe sdo comuni-
cados pela Aguas e Energia do Porto, a
gestdo dos mesmo no dmbito do pre-
sente contrato, podendo ainda solicitar
e/ou receber dados de Utilizadores que
ndo lhe tenham sido previamente co-
municados pela Aguas e Energia do
Porto;
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g) Em relacdo aos seus direitos relati-
vamente aos dados pessoais tratados
pelos primeiros contraentes e responsa-
veis conjuntos, estes designaram um
ponto de contacto, que podera ser con-

protecdodeda-
dos@aquasdoporto.pt, de forma que os

tactado através

prazos legais de resposta ao exercicio
de direitos ndo sejam comprometidos: 1
més a contar da data da rececdo do pe-
dido, periodo que pode ser estendido
até 2 meses atendendo a complexidade
do pedido e volume de pedidos.
Em todo o caso, o titular podera exercer
os seus direitos relativamente aos dados
pessoais tratados junto de qualquer um
dos responsaveis conjuntos acima iden-
tificados.
19. Os primeiros contraentes comprome-
tem-se a ndo transferir os dados pessoais
do Utilizador para paises terceiros, garan-
tindo apenas o acesso aos MesMos aos
destinatarios identificados na presente
Clausula.

Clausula 16.2
Alteragdes ao contrato

1. O presente contrato considera-se taci-
tamente alterado e sem dependéncia da
correspondente formalizacdo escrita, pela
entrada em vigor de alteracdes legais ou
regulamentares que venham a ser publica-
das apds a sua celebracdo e que dispo-
nham em sentido diverso do aqui estabele-
cido, devendo a Aguas e Energia do Porto
e a Porto Ambiente proceder a sua divul-
gacéo, na forma que se afigurar mais ade-
quada.

2. Sem prejuizo do que antecede, a Aguas
e Energia do Porto pode alterar unilateral-
mente as disposicdes do presente contra-
to, sendo as mesmas validas e oponiveis ao
Utilizador desde que lhe sejam previamen-

te comunicadas por escrito no prazo mini-
mo de quinze dias, tendo o Utilizador o
direito de resolver unilateralmente o con-
trato, no mesmo prazo, por nao aceitar as
alteracdes contratuais em causa.

Clausulal7.2@

Cessdo e transmiss&o de posigéo contra-
tual

1. As posicdes contratuais emergentes do
presente contrato podem ser cedidas a
terceiros, desde que no decurso da produ-
¢éo dos efeitos a que tendem os contratos
com estes validamente celebrados.
2. Para os efeitos previstos no nimero ante-
rior, a parte que pretenda ceder a sua posi-
¢éo contratual ou o terceiro ficam obriga-
dos a comunicar o facto por escrito a Aguas
e Energia do Porto e a contraparte.
3. A alteracdo do titular do contrato deter-
mina a celebracido de novo contrato com a
Aguas e Energia do Porto e com a Porto
Ambiente, sem prejuizo das situacdes em
que é admissivel a transmissdo da posicao
contratual.
4. A transmissdo da posicdo contratual po-
de ser solicitada pelo Utilizador para um
terceiro ou por este, nas situacdes de su-
cessdo por morte daquele, desde que o
transmissario prove ter convivido com o
Utilizador no local de consumo.
5. A transmissdo da posicdo contratual
pressupde ainda um pedido escrito e o
acordo ou aceitacio por parte do transmi-
tente e ou do transmissario, salvo nas situa-
¢cbes de sucessdo por morte.
6. Caso se verifique a transmissio da posi-
cdo contratual nos termos previstos no
numero anterior, © novo titular assume to-
dos os direitos e obrigacdes do anterior
titular, designadamente a responsabilidade
por consumos ja registados, bem como o
direito a quaisquer créditos existentes.
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CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 18.2
Foro

1. Para dirimir eventuais conflitos decorren-
tes da diversa interpretacdo e aplicacdo das
normas do presente contrato, as partes
aceitam o recurso a Arbitragem do Centro
de Informacéo de Consumo e Arbitragem
do Porto, sita na Rua Damido de Gdis, 31,
Loja 6, 4050-225 Porto, contactével através
do telefone 225 508 349 ou do correio ele-
tronico cicap@cicap.pt, sem prejuizo do
disposto no nimero seguinte.

2. Para efeitos de cobranca coerciva de
dividas do Utilizador emergentes do pre-
sente contrato, a Aguas e Energia do Porto
recorrerd ao procedimento de execucio
fiscal, nos termos da Lei Geral Tributaria e
do Coddigo de Procedimento e Processo
Tributario em vigor, inclusive para aquelas
resultantes do servico de gestido de resi-
duos sélidos urbanos.

Clausula 19.2
Interpretagdo, aplicagdo e integragdo de
lacunas
A interpretacao, aplicacdo e integracdo de
lacunas do presente Contrato, sem prejui-
zo do disposto na clausula anterior, observa
as disposicdes contidas na legislacdo apli-
cavel, nomeadamente a prevista no n.° 3

da Clausula 1.2
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ANEXOS
(NOTA: Deve ser colocada a informagdo
a que se refere cada anexo ou o link que
permitird de imediato aceder aos referi-
dos anexos, pois 0s mesmos ndo cons-
tam das clausulas disponibilizadas na
pagina da empresa)

|
MEIOS ELOCAIS

https://www.aguasdoporto.pt/contactos/c

ontactos
https://www.portoambiente.pt/contactos

|
ESTRUTURA DOS TARIFARIOS EM VI-
GORADATADA CELEBRACAO DO
CONTRATO OU DA ALTERACAO AO
CLAUSULADO DO CONTRATO EM VI-
GOR
https://www.aquasdoporto.pt/tarifario/tarif

ario

https://www.portoambiente.pt/residuos-

urbanos/tarifario

1]
FORMULARIO DO REQUERIMENTO DE
LIVRE RESOLUCAO DO CONTRATO
Disponivel aqui

v
ESQUEMA DO NICHO DO CONTADOR
https://www.aguasdoporto.pt/gestao-de-

contadores/novos-contratos-esquemas-de-

instalacao

As presentes clausulas contratuais foram
aprovadas em Reunido de Executivo Muni-
cipal realizada a 28 de julho de 2015, com
as alteracbes aprovadas em Reunido de
Executivo Municipal de 31 de julho de 2018
e em Reunido de Executivo Municipal de 7
de outubro de 2022.

Pagina 19 de 19


https://www.aguasdoporto.pt/contactos/contactos
https://www.aguasdoporto.pt/contactos/contactos
https://www.portoambiente.pt/contactos
https://www.aguasdoporto.pt/tarifario/tarifario
https://www.aguasdoporto.pt/tarifario/tarifario
https://www.portoambiente.pt/residuos-urbanos/tarifario
https://www.portoambiente.pt/residuos-urbanos/tarifario
https://www.aguasdoporto.pt/files/uploads/cms/adp/2/files/1629934259-uXbWH3oLSc.pdf
https://www.aguasdoporto.pt/gestao-de-contadores/novos-contratos-esquemas-de-instalacao
https://www.aguasdoporto.pt/gestao-de-contadores/novos-contratos-esquemas-de-instalacao
https://www.aguasdoporto.pt/gestao-de-contadores/novos-contratos-esquemas-de-instalacao

