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1. Preambulo

No cumprimento do disposto no Artigo 42.° da Lei n.© 50/2012, de 31 de agosto, que aprovou o
Regime Juridico da Atividade Empresarial Local e das Participacdes Locais, o Conselho de
Administracido da CMPEA - Empresa de Aguas do Municipio do Porto, EM, elaborou os
Instrumentos de Gestéo Previsional (IGP), para o periodo entre 2020 e 2022.

Os IGP procuram dar sentido pratico a estratégia definida para a empresa em termos de
investimento, de financiamento e de exploracdo no horizonte dos préoximos trés anos, sendo
constituidos pelos sequintes documentos:

a) Planos de atividades e investimento anual e plurianual,
b) Plano financeiro anual e plurianual;

c) Orgcamento anual de exploracao;

d) Orcamento anual de tesouraria;

e) Balango previsional.

Dando cumprimento a alinea e) do n.° 1 do Artigo 15.° dos Estatutos da CMPEA - Empresa de
Aguas do Municipio do Porto, EM, 0 Conselho de Administragcdo elaborou os Instrumentos de
Gestao Previsional 2020-2022.

Os presentes documentos previsionais, para além de respeitarem a experiéncia dos Ultimos anos
de atividade, foram elaborados de acordo com os principios contabilisticos da continuidade,
consisténcia, custo historico, da prudéncia, da substancia sobre a forma, materialidade e da
especializacdo, segundo o qual os rendimentos e ganhos e os gastos e perdas sdo reconhecidos
guando obtidos ou incorridos, independentemente do seu recebimento ou pagamento.
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2. Mensagem do Conselho de Administragio

O exercicio de elaboracio dos Instrumentos de Gestao Previsional da Aguas do Porto, EM,
encerrou em si o desafio de incorporar um conjunto de fatores externos previstos para o proximo
ano, respeitando os principios de equidade e transparéncia que tém estado presentes na
estratégia da empresa ao longo dos Ultimos anos. Por outras palavras, pretendeu-se asseqgurar a
acessibilidade econdmica e a qualidade dos servigos prestados aos nossos clientes e, ao mesmo
tempo, a sustentabilidade econdmico-financeira do modelo de gestdo integral do ciclo urbano
da agua na cidade do Porto.

Atabela seguinteilustra a projecdo do desempenho financeiro para o triénio 2020-2022, que teve
como premissas primarias a estabilidade da estrutura organica e dos resultados da empresa, bem
como o desenho de um plano de investimentos ambicioso que garanta ndo sé a necessaria
renovacdo de infraestruturas, como a modernizacdo tecnoldgica dos seus processos e servicos.

2019
Rendimentos e Gastos 2018 (Estimativa
de Fecho)
Vendas e servigos
prestados 40290 246 41221732 42 246 520 43542039 46762112 46932477 | 47155907
Subsidios a exploragédo 206 824 0 0 0 0
Trabalhos para a prépria
entidade 95062 81530 93032 157 226 141 503 97 637 97 149
Custo das mercadorias
vendidas e das matérias
consumidas 9463968 -9700019 9437465 | -10478626| -10788373| -10790532| -10781709
Fornecimentos e servigos
externos -8 166 562 -8665793 -8489 050 -8683220| -10774199| -10914531| -10199729
Gastos com o pessoal 9987299 | -10546130| -12018579| -13242542| -13587843| -13555507| -13561262
Imparidade de inventarios
(perdas/reversdes) 0 -18 256 0 0 0 0 0
Imparidade de dividas a
receber
(perdas/reversdes) -672 533 -773 691 -1242715 -1 085458 -827179 -830 008 -833577
Provisdes
(aumentos/redugdes) -417 863 20 688 100 649 -19 024 9366 9460 9554
Ovutros rendimentos e
ganhos 3511442 3346480 3322211 4052716 3777755 3147534 3266239
Outros gastos e perdas -405 851 -410872 273598 -226 279 -206 439 -176 297 -171412
Resultados antes de
depreciagdes, gastos de 14 989
financiamento e impostos 498 | 14555668 | 14301005| 14016832 | 14487971 | 13901315 | 14962054
Gastos /reversdes de
depreciagdo e de
amortizagdo -6 370181 -6 644 882 -6 648 507 -7180 691 -7898770 -8674 052 -9270882
Resultado operacional
(antes de gastos de
financiamento e impostos) | 8619 317 7910786 7 652498 6836141 6589 201 5227263 | 5691171
Juros e rendimentos
similares obtidos 153692 145815 161463 152 388 143498 144933 146 383
Juros e gastos similares
suportados 2819 -2534 0 -23 0 0 0
Resultado antes de
impostos 8770190 8054 067 7813 961 6988 506 6732700 5372196 | 5837554
Imposto sobre o
rendimento do periodo -2 194 652 -2 028 257 -1935416 -1 584 055 -1590 190 -1325410 -1444 076
Resultado liquido do
periodo 6575538 6025 810 5878 545 5404 451 5142 509 4046786 | 4393477
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2019

Descrigédo 2016 2017 2018 (Estimativa 2021
de Fecho)
EBITDA 14989498 | 14555668 | 14301305| 14016832| 14487971 14432421| 15519715
EBITDA/Vendas e
Servigos Prestados 37,20% 35,31% 33,85% 32,19% 30,98% 30,75% 32,91%

2019
Grau de Cobertura de Gastos 2016 2017 2018 (Estimativa
de Fecho)
Abastecimento de i\gua 1.4 1,36 1,35 1,37 1,20
Saneamento de Aguas Residuais 1,0 1,1 1,09 1,03 1,18

No que se refere as rubricas de rendimentos da empresa, a grande alteracdo prende-se com a
alteracdo da estrutura tarifaria dos servicos de abastecimento de agua e de saneamento,
aproximando-a das recomendacdes da Entidade Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos
(ERSAR), ndo obstante o carater ndo vinculativo dos sucessivos projetos de Regulamento
Tarifario da entidade reguladora.

Essa reestruturacdo tarifaria foi projetada com trés grandes objetivos no horizonte. O primeiro,
de responder ao aumento do custo de alguns recursos essenciais para a atividade da empresa,
assegurando sempre a sua sustentabilidade e mantendo a sua capacidade financeira a longo
prazo. O sequndo, o ajuste da cobertura de custos das principais atividades da empresa, do qual
resultou uma reducdo das tarifas de fornecimento de agua e o aumento das tarifas de
saneamento de aguas residuais, permitindo, desta forma, eliminar a subsidiacdo cruzada
existente até hoje.

Por fim, a analise de sensibilidade realizada deste exercicio procurou garantir a manutencdo do
valor da fatura, sobretudo no que se refere aos utilizadores domésticos e as familias numerosas.
Alids, no quadro de alteracdes climaticas e de escassez de agua que o Pais hoje enfrenta, esta
nova estrutura tarifaria permitiu, ainda, acentuar a importéncia do consumo responsavel e
moderado de aqgua, beneficiando os consumidores do primeiro escaldo e penalizando os
consumos nos escaldes mais elevados.

No que se refere aos custos da empresa, importa, desde logo, realcar o aumento da tarifa para a
compra da dgua em alta, comunicado pela Aguas do Douro e Paiva, S.A., que acompanha o
aumento do indice harmonizado de precos ao consumidor, exceto habitacdo, ao qual se
acrescenta a Componente Tarifaria Acrescida de solidariedade inter-regional, prevista no
processo de (re)criacdo da referida empresa, e que determina um significativo acréscimo de 3,6
%.Ou seja, a Aguas do Porto, EM, garante a absor¢cdo do aumento da compra de dgua em alta,
mantendo a prossecucdo de uma politica tarifaria socialmente justa e simultaneamente
sustentavel.

Também no saneamento, o aumento dos custos com a internalizacdo da operagdo das ETAR do
Freixo e Sobreiras, por um lado, e a inflagdo dos valores de mercado dos servicos de recolha e
transporte de lamas, por outro, ditaram o ajuste incontorndvel do orcamento para o
funcionamento destes dois equipamentos, que representam um peso consideravel na estrutura
de custos da empresa.

.

E, precisamente, nas ETAR do Porto que reside um dos maiores projetos da empresa para os
proximos anos. Apesar de as ETAR do Freixo e de Sobreiras manterem a sua competéncia no
que respeita a qualidade dos efluentes tratados e devolvidos ao meio recetor, o
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desenvolvimento de novas tecnologias no tratamento de aguas residuais e a potencial
circularidade dos recursos produzidos levaram ao arranque do estudo prévio para a nova
geracdo destes infraestruturas e respetivos equipamentos, com vista a promover a eficiéncia
energeética, producdo de energia como é o caso de aproveitamento de biogas, a reutilizacdo de
aquas residuais tratadas, a recuperacdo de compostos em algumas etapas e a eliminacéo de
microplasticos e de outros poluentes emergentes.

No dominio tecnoldgico, e depois do sucesso da concec¢édo da Plataforma Tecnoldgica H2Porto,
a Aguas do Porto, EM, lancou o concurso publico internacional para a substituicdo da atual
plataforma de faturagdo comercial, procurando, assim, uma solucdo mais agil no ambito da
melhoria da relacdo com os clientes.

A maior fatia de investimento da empresa, a semelhanca dos Ultimos anos, continuara a ser
direcionada para a substituicdo e renovacdo das infraestruturas de abastecimento de agua,
saneamento de aguas residuais e drenagem de agua pluviais. Depois de, no ano de 2019, se ter
alcancado um novo maximo no que respeita a execucdo de investimento, o orcamento do
proximo ano prevé a continuidade destas intervengdes, indo, assim, ao encontro das
recomendacdes técnicas nesta matéria.

Naquele que é o principal indicador da sua eficiéncia — a agua ndo faturada (ANF) —, foi projetada
a continuidade do trabalho de reducédo de perdas reais e aparentes. Apesar de se registar um
novo minimo de ANF em 2019, manteve-se o objetivo de atingir os 16% no final do triénio
2019/21. Para tal, sera decisivo o contributo do projeto Setorizagdo Mais, o Ultimo capitulo da
estratégia de criacdo de areas de controlo mais refinadas e compativeis com a detecdo aqil de
anomalias, com inicio previsto para 2020, e que tera como objetivo a cobertura integral e fidvel
das varias zonas de medicio e controlo da cidade.

A aposta na substituicdo de contadores tradicionais por contadores inteligentes ser3,
igualmente, um designio para o préximo ano, em que se prevé concluir a cobertura da cidade
com concentradores de largo alcance, e chegar aos 40% de clientes com contadores de Ultima
geragao.

Na componente mais natural, relacionada com a gestdo das ribeiras do Porto, para além da
continuidade do plano de despoluicdo de linhas de agua, tera inicio em 2019 a construcéo do
Parque Central da Asprela, um projeto construido em torno da ribeira da Asprela, em parceria
com a Camara Municipal do Porto, a Universidade do Porto e o Instituto Politécnico do Porto,
que se afirmarad como um espaco de lazer no maior polo de conhecimento da cidade e, ao
mesmo tempo, funcionara como bacia de retencdo em cenario de cheias.

Por fim, na gestdo da frente costeira e das praias da cidade, o ano de 2020 serd marcado pela
primeira candidatura da praia do Castelo do Queijo a obtencdo da Bandeira Azul. Para a
obtencio do pleno de Bandeiras Azuis em toda a frente maritima da cidade ficara em falta apenas
a Praia Internacional, cuja resolucéo sera acelerada pelo projeto de construcdo de um exutor na
ribeira da Riguinha, num projeto que envolve os Municipios do Porto e de Matosinhos, a
Administracdo dos Portos do Douro, Leixdes e Viana do Castelo (APDL) e a Agéncia Portuguesa
do Ambiente (APA).

Em suma, os Instrumentos de Gestdo Previsional para o periodo 2020-2022 constituem uma
resposta aos principais desafios que se avizinham e que sdo hoje conhecidos: a requlacéo sera
cada vez mais escrupulosa, a agua mais escassa, a energia mais cara, as infraestruturas mais
envelhecidas e os consumidores mais exigentes.

Por essarazéo, a continuidade no processo de reducdo da dgua néo faturada, a proximidade com
os clientes, a gestao da informacéo, a certificacdo da empresa, a nova abordagem a energia e a
transformacdo das ETAR em agentes da economia circular estdo no centro da estratégia e dos
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investimentos da Aguas do Porto, EM para os proximos anos. Simultaneamente, se atendermos
a antiguidade média dos colaboradores, a capacidade da empresa de renovar os seus quadros
sem perder o conhecimento que a distingue das demais entidades gestoras, serd um dos
maiores desafios da gestdo dos proximos anos.

Porto, 4 de dezembro de 2019

O Conselho de Administracdo

(Frederico Vieira Martins Fernandes, Presidente)

(Ana de Campos Cabral de Noronha e Meneses, Vice-Presidente)

(Miguel de Miranda Cabral Dias Gomes, Administrador Ndo Executivo)
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3. Introdugao

O abastecimento de dgua e o saneamento de aguas residuais constituem servicos publicos de
caracter estrutural, essenciais para o funcionamento do tecido econdmico e social, bem como
para a protecdo e melhoria da salde publica e do ambiente. Estes servicos assumem um carater
fundamental para a seguranca e para o progresso da sociedade, situacdo ainda mais importante
num contexto de incerteza, nomeadamente decorrente do aumento da frequéncia de eventos
climaticos extremos.

Para além disso, e ainda que a situacdo portuguesa seja muito satisfatoria no que respeita a
implementacdo dos direitos humanos no acesso a agua e ao saneamento, importa continuar a
asseqgurar uma progressiva melhoria das condicdes de acesso a ambos os servigos, tendo
também em conta o objetivo de saude publica e de utilizacdo de solugdes técnicas adequadas,
de menor custo, de modo a garantir a acessibilidade econdémica a toda a populacéo.

Por outro lado, a adequacgao dos servicos as exigéncias do normativo vigente e as expectativas
por parte dos utilizadores de um servico de qualidade e seguro implica investimentos
significativos, dadas as carateristicas do setor, altamente dependente de infraestruturas pesadas.
Essa realidade de uma atividade de capital intensivo conduz a que os custos fixos dos servicos
prestados sejam largamente preponderantes. Assim, ha que, em primeira instancia, ser criterioso
nos investimentos a realizar, rigoroso e eficiente na exploracéo dos sistemas e cuidadoso na
gestao dos ativos para prolongar a sua vida Util.

Neste enquadramento, foi aprovado o PENSAAR 2020 — Uma Nova Estratégia para o Setor de
Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais para o periodo entre 2014 e 2020. Na
Figura 1 sdo apresentados os cinco obijetivos estratégicos (Eixos Prioritarios) e 19 objetivos
operacionais deste documento.

EIXO 1 [— EIXO 2 f— EIXO2 <:> EIXO 4 e EIXO 5
OTIMIZAGAD E GESTAG

PEOTEQ;\O DO AMBIENTE, MELHORIA DA QUALIDADE DO S SUSTENTABILIDADE CDNDIC&ESMS\CASE
MELHORIA DA GUALIDADE SERVIGOS PRESTADOS EFICIENTE DOS RECURSOS ECONOMICO-FINANCEIRAE TRANSVERSAIS
DASMASSASDE AGUA SOCIAL

Melharia da qualidade do Otimizagdo da utilizacdo da

- - ; capacidade instalada e
Cumprimento do normativo servico de aggﬁtaecwmemo de Sl a st ST

Op2a

Recuperacdo sustentavel Aumento da disponibilidade
dos gastos de informagdo

Senico

oP1.2
- Melhoria da qualidade do Reducéo das perdas de
Reduco da poluicio senico de saneamento de T Agqua = -
urbana nas massas de dgua aguas residuais

Otimizacgdo e/ou reducdo
dos gastos operacionais

Controlo de afluéncias
indevidas

Melhona do quadro
operacional, de gesta
prestacdo de semwvigos

Aumento de acessibiidade
fisica ao senvigo de SAR
0P34

ficiente de ativos e

da sua reabilitag do aturais, S

mitigaco e adaptacao

Valorizag&o d )
subprodutos Externalidades: emprego,
competitividade,

internacionalizacdo

Figura 1 | Eixos prioritarios e objetivos operacionais do PENSAAR 2020
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3.1. Orientagdes Estratégicas

Tendo por base os eixos prioritarios do PENSAAR 2020, a Aguas do Porto, EM, faz ancorar a sua
estratégia nos sequintes principios orientadores:

Orientacdo para o cliente através da simplificacdo das formas de relacionamento, da
disseminacao dos meios digitais de contacto, da melhoria das condicdes fisicas de
atendimento e da reducao das razdes de contacto com a empresa, nomeadamente das
reclamacdes;

Criagdo de valor para o acionista (Camara Municipal do Porto), procurando manter as
tarifas num nivel sustentavel, com garantia de acessibilidade econémica dos servicos de
abastecimento de dgua e de drenagem e tratamento de aquas residuais, fazendo o
melhor aproveitamento dos fundos comunitarios disponiveis.

Promocéo da sustentabilidade ambiental e social através da gestdo completa, integrada
e sustentavel do ciclo urbano da agua, minimizando o impacto ambiental das suas
atividades e melhorando os ecossistemas aquaticos, promovendo a coesdo social e
valorizando os colaboradores;

Instituicdo do primado da economia circular através da adocéo de solucdes eficientes ao
nivel da producdo e do uso da agua, energia e materiais, aplicando os conceitos reduzir,
reutilizar, recuperar e reciclar, com destaque para a transformacao das ETAR em fabricas
de recursos;

Promocé&o da adaptacdo dos sistemas publicos de abastecimento de dagua, saneamento
e aguas pluviais a condicdes climaticas cada vez mais severas através do aumento da
resiliéncia das infraestruturas e da otimizacdo do seu funcionamento;

Aplicacdo dos principios do desenho urbano sensivel a agua com o objetivo primordial
deintegrar o planeamento urbano com a gestao, protecdo e conservacio de todo o ciclo
urbano da aqgua, para criar ambientes urbanos que sejam “sensiveis” a sustentabilidade
e a resiliéncia dos servicos de aguas, promovendo beneficios adicionais de qualidade
de vida;

Afirmacdo da empresa enquanto imagem de marca do Porto e da dgua como elemento
estruturante do desenvolvimento da cidade, através do desenvolvimento de acdes de
educacdo para a agua, do reforco da responsabilidade social e da valorizacdo do
patriménio em prol da comunidade;

Melhoria das condi¢cdes de seguranca no armazenamento e distribuicdo de agua e
criagcdo de novos habitos de consumo da dgua da torneira como bebida de excelente
qualidade para habitantes e turistas;

Reforco da gestdo completa do ciclo urbano da agua numa perspetiva de smart water
grids, que envolvam a disponibilizagdo de informagdo remota e em tempo real aos
colaboradores e aos clientes através de uma plataforma tecnoldgica enquanto elemento
de estruturacdo da transformacao digital em curso na empresa;

Desenvolvimento de novas competéncias técnicas e de gestdo dos colaboradores da
empresa, com aposta clara nas novas tecnologias, o que se traduz na reducéo de fungdes
de apoio sem afetar o nUmero de horas/homem trabalhadas na rua.

Com efeito, a Aguas do Porto, EM, assume que estes servicos devem pautar-se por principios
de universalidade no acesso, de continuidade e qualidade de servico e de eficiéncia e equidade
dos tarifarios aplicados. Paralelamente, e para além dos principios orientadores tradicionais
referentes a orientacdo para o cliente, a criacdo de valor para o acionista e a promocéo da
sustentabilidade ambiental e social, a Aguas do Porto, EM, distingue-se por pugnar pela
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afirmacdo da empresa enquanto imagem de marca da cidade e da agua como fator de
competitividade e elemento estruturante do desenvolvimento local.

3.2. Orgamento 2020

O orgcamento para 2020 introduz uma alteracdo significativa na estrutura tarifaria da /\guas do
Porto, EM. A atual estrutura encontra-se desadequada relativamente a realidade atual e ndo
cumpre a recomendacio tarifaria da ERSAR. Com esta alteracdo pretende-se, por um lado, ir ao
encontro, ainda que parcialmente, da recomendacédo tarifaria e, por outro, espelhar a real
cobertura de gastos das atividades eliminado, desta forma, a subsidiacao cruzada existente.

O volume de investimento projetado para o proximo ano ascende a 20,2 milhdes de euros, ao
qual corresponde uma estimativa de obtencdo de fundos comunitarios de 1,1 milhdes de
euros. A tabela seguinte apresenta a desagregacado desse investimento por areas de atividade.

Tabela 1 | Plano de investimento para 2020

Rubrica Investimento (€) %

Abastecimento de Agua 5921 379 29,3
Drenagem e Tratamento de Aguas Residuais 4534801 22,4
Drenagem de Aguas Pluviais 4731745 23,4
Edificios e Outras Construgdes 2418149 11,9
Sistemas de Informagéo 1072 349 5,3
Outros Investimentos 1559513 7,7

Total 20237 936 100

O maior destinatario do investimento global da /\guas do Porto, EM, ¢ a area do abastecimento
de dgua, queira absorver 29,3% das verbas consignadas para 2020, ou seja, 5,9 milhdes de euros.
Estdo essencialmente em causa empreitadas de setorizacdo da rede e de substituicdo de
condutas, dando continuidade ao projeto de reducdo das perdas reais e de aumento da
fiabilidade do sistema. Neste sentido, a empresa esta a concretizar o Plano de Remodelacéo da
Rede de Abastecimento de Agua, que identificou os trocos mais problematicos e dividiu os
trabalhos a executar em cinco grandes empreitadas, trés das quais ja se encontram terminadas.

No segundo lugar, posicionam-se os investimentos associados ao setor da drenagem de aguas
pluviais, com um peso de 23,4% (4,7 milhdes de euros). As obras previstas dizem essencialmente
respeito aremodelacdo darede, com afinalidade de prevenira concentracdo de dguas da chuva
nas zonas de cotas mais baixas, eliminando o risco de inundac¢des, sobretudo nas épocas de
maior pluviosidade.

Por sua vez, o sistema puUblico de saneamento de dguas residuais capta 22,4% do investimento
total para 2020 (4,5 milhdes de euros). As intervencdes previstas reportam-se, por um lado, a
remodelacdo da rede de drenagem de aguas residuais do Municipio do Porto e, por outro, a sua
extensdo em todos os arruamentos da cidade ainda sem esta tipologia de infraestruturas, numa
perspetiva de melhoria da qualidade das massas de agua (ribeiras e aguas balneares). Destaca-
se também o montante de 1,5 milhdes de euros a aplicar nas ETAR.

A rubrica “Edificios e Outras Construcdes” absorve aproximadamente 2,4 milhdes de euros, o
que representa 11,9% do investimento global para o préximo ano. Estas obras visam melhorar as
relacdes laborais através da reformulacéo de alguns edificios na Sede da empresa, como sdo os
casos da recuperacao da Quinta de Baixo, da requalificacdo do Laboratdrio e da ampliacdo do
edificio Comercial.
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Cerca de 1,5 milhdes de euros destinam-se a rubrica “Outros Investimentos”, o que representa
7,7% do investimento a aplicar em 2020. Esta verba distribui-se sobretudo por dois projetos: a
ampliacdo e renovacdo dos sistemas de videovigilancia (CCTV) e de detecdo automatica de
intrusdo nas principais infraestruturas da rede de dgua e a construcéo do parque de residuos.

Por Ultimo, destaca-se a cabimentacdo de 5,3% do investimento (mais de 1 milhdo de euros) para
a area dos Sistemas de Informacéo (Ver ponto 5.7.).

4. Governo da Sociedade

A atividade da i\guas do Porto, EM, ¢ enquadrada pelo Decreto-Lei n.© 133/2013, de 3 de
outubro, que estabelece os principios e regras aplicaveis ao setor publico empresarial, quer do
setor empresarial do Estado, quer do setor empresarial local, cumprindo os principios de Bom
Governo que lhe sdo aplicaveis.

Deste modo, a empresa cumpre a missdo que lhe esta atribuida, bem como os objetivos que
estipula, tendo em conta parametros de qualidade exigentes e respeitando os principios de
responsabilidade social, desenvolvimento sustentavel e servico publico.

4.1. Objeto Social

A Aguas do Porto, EM, é uma entidade empresarial local de dmbito municipal dotada de
autonomia estatutaria, administrativa e financeira, constituida em outubro de 2006, cujo capital
social é detido, na sua totalidade, pela Cadmara Municipal do Porto (CMP).

O seu objeto social corresponde a gestdo integrada e sustentavel de todo o ciclo urbano da agua
no Municipio do Porto, englobando as sequintes atividades: distribuicdo de agua, drenagem e
tratamento de aguas residuais, drenagem de dguas pluviais, gestao das linhas de agua da cidade
(rios e ribeiras urbanas), gestdo da frente maritima e promocéo da educacédo ambiental e da
participacao publica.

Saneamento

Porto.
Aguas
do Pario

Figura 2 | Areas de atividade
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4.2, Visido, Missio e Valores

A gestdo estratégica da Aguas do Porto, EM, estd alicercada num conjunto de principios
orientadores traduzidos na visdo, missdo e valores, englobando o conjunto de aspiragdes e linhas

de rumo a sequir (Figura 3).

Seruma empresa
gestora do ciclo
urbanoda agua, de
referénciae
reconhecimento
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Garantir a gestio
completa e eficaz do
ciclo urbano da agua,
criando valor
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-Equidade
-Sustentabilidade

-Transparéncia

desenvolvendoboas
praticas ambientais,
de gestio e de
motivag3o interna.

-Confianca
-lnovagdo

-Exceléncia

>

Figura 3 | Missdo, visdo e valores

4.3. Objetivos Estratégicos

Com base na metodologia do Balanced Scorecard, e tendo em vista o alinhamento das acdes
operacionais com o planeamento estratégico, o Mapa Estratégico em vigor encontra-se
estruturado em 13 objetivos estratégicos (Figura 4).

Tendo em conta que o abastecimento de dgua, o saneamento de aguas residuais e a drenagem
de aqguas pluviais sdo servicos publicos essenciais, a Aguas do Porto, EM, coloca o seu foco no
cliente com ointuito de atingir a exceléncia na satisfacdo das suas necessidades e na antecipacéo
das suas expetativas. Neste sentido, o Mapa Estratégico da empresa é encimado pela Perspetiva
Clientes, sendo as outras trés perspetivas interpretadas como potenciadoras da primeira.

ORIENTAGOES _ h 3 - N
2387190l | ORIENTACAO PARA O AL . SUSTENTABILIDADE
CLIENTE AMBIENTAL E SOCIAL
PERSPETIVAS y EMPRESA VALOR )
N\
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sistema integrado de
gestdo de clientes

OE2 | Fazer da agua um
fator de afirmacio da
cidade

OE3 | Aumentar a
empresa e reforcar
nacional e inte

OE4 | Incentivar a
educagdo para a dgua

OE5 | Garantir a sustentabilidade econémico- . . i
financeira da empresa OE6 | Promover a gestdo eficiente dos ativos

PROCESSOS
INTERNOS

egurar um
de qualidade

OE8 | Fomentar a

sustentabilidade e a eficiéncia
no uso de recursos

OE9 | Desenvolver a

integracdo e

organizacional

A Dinamizar uma
a exceléncia

a de inovagdo

OE11 | Adquirir e desenvolver OE12 | Desenvolver uma cultura social, . o
P mor g . OE13 | Disponibilizar uma plataforma
melhores niveis de motivacdo, ambiental, de seguranca e satide P . -
L L . tecnologica eficaz e fidvel
competéncias funcionais e lideranga ocupacional

Figura 4 | Mapa Estratégico
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A Matriz Estratégica corresponde ao mapeamento dos objetivos estratégicos da Aguas do
Porto, EM, medidos através de indicadores de gestdo cuja monitorizacdo obedece a
periodicidade pré-estabelecida. Este sistema de controlo de gestdo permite perceber e
acompanhar o desempenho da empresa, em cada momento e em multiplas areas, assim como
definir acdes para corrigir os desvios relativamente as metas estabelecidas. Em 2019, foi definido
um conjunto de 75 indicadores cuja distribuicdo por Perspetiva é a sequinte:

e Clientes: 21 indicadores (14 mensais, 5 trimestrais, 1 semestral e 1 anual);
e Econdmico-Financeira: 27 indicadores (11 mensais, 15 trimestrais e 1 semestral);
e Processos Internos: 16 indicadores (7 mensais, 6 trimestrais e 3 semestrais);

e Aprendizagem e Desenvolvimento: 11 indicadores (7 mensais, 2 trimestrais, 1 semestral
e lanual).

Em paralelo, e para além dos indicadores de gestdo, a Matriz Estratéqgica desdobra-se também
num conjunto de projetos estruturantes (10 em 2019), sendo a sua execucio fisica e financeira
analisada trimestralmente.

4.4. Estrutura de Capital

A i\guas do Porto, EM, é uma empresa local de dmbito municipal, de acordo com a Lei n.°©
50/2012, de 31 de agosto, que aprova o regime juridico da atividade empresarial local e das
participacées locais.

A empresa rege-se pelos Estatutos, pelas deliberagdes dos drgdos que a integram ou que sobre
ela exercem poderes de tutela e, subsidiariamente, pela Lei n.°© 50/2012, de 31 de agosto, e, no
que nesta ndo for especialmente requlado, pela lei comercial e pelo regime do setor empresarial
do Estado. O capital social ascende a € 80 000 000 e € detido, na sua totalidade, pela CMP.

4.5. Orgios Sociais

Os orgéos sociais da Aguas do Porto, EM, s&o constituidos pelo Conselho de Administracéo, a
Assembleia Geral e o Fiscal Unico, sendo os seus membros apresentados na tabela seguinte.

Tabela 2 | Orgdos sociais da empresa

Assembleia Geral

Representante do acionista (Municipio do Porto): Maria Helena de Amaral Arcos Vilasboas Tavares

Presidente da Mesa: Ana Filomena Alves Leal Leite da Silva
Primeiro Secretario da Mesa: Antonio Pedro Pinto de Sousa Teixeira

Seqgunda Secretaria da Mesa: Maria Teresa Monteiro de Andrade Santarém

Conselho de Administragdo
Presidente: Frederico Vieira Martins Fernandes
Vice-Presidente: Ana de Campos Cabral de Noronha e Meneses

Administrador Ndo Executivo: Miguel de Miranda Cabral Dias Gomes

RSM & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda., representada por Antonio
Gerardo Pinheiro de Oliveira
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4.6. Estrutura Organizacional

A estrutura organica da Aguas do Porto, EM, ¢ a que se apresenta no organograma da Figura 5,
dividindo-se em seis areas operacionais e quatro areas de suporte.

Conselho de Administragéio

Planeamenme(onem\o}ul Servigos Juridicos ‘

Direg3o Administrativa e
Financeira

Diregio de Sustentabilidade
e Ambiente

DiregSo de Exploracio Direc3o Comercial

‘ Diregio de Engenharia | Diregdo de Sistemas de

Informagio

[—] Abastecimento de Agua Obras e Projetos Informética Contabilidade

Gestdio de Clientes Educagdo Ambiental

Logistica

Drenagem de Aguas Gesto da Divida

Pluviais, Ribeiras e Praias|

Licenciamento

Recursos Humanos

| |prenagem e Tratamento
de Aguas Residuais

[ Salade Comando

L Administracio Direta

Figura 5 | Organograma

Constituem areas operacionais a Direcdo de Exploracao, que agrupa cinco UO (Abastecimento
de Agua, Drenagem e Tratamento de Aguas Residuais, Drenagem de Aguas Pluviais, Ribeiras e
Praias, Sala de Comando e Administracdo Direta), a Direcdo de Engenharia formada por duas
UO (Obras e Projetos e Licenciamento), a Direcdo de Sistemas de Informacao constituida por
uma UO (Informdtica), a Direcdo Administrativa e Financeira, que engloba trés UO
(Contabilidade, Recursos Humanos e Logistica), a Direcdo Comercial constituida por duas UO
(Gestao de Clientes e Gestao da Divida) e a Direcdo de Sustentabilidade e Ambiente constituida
por uma UO (Educacido Ambiental).

Nas dreas de suporte, com reporte direto ao Conselho de Administracdo, incluem-se a Secretaria
Geral, o Planeamento e Controlo, os Servicos Juridicos e o Laboratdrio.

A competéncia dos membros do Conselho de Administracdo na coordenacédo direta das areas
de gestao esta distribuida da seguinte forma:

e Presidente | Frederico Vieira Martins Fernandes: Secretaria Geral, Planeamento e
Controlo, Direcdo de Exploracdo (Abastecimento de Agua, Drenagem e Tratamento de
Aguas Residuais, Drenagem de Aguas Pluviais, Ribeiras e Praias, Sala de Comando e
Administracdo Direta), Direcdo de Engenharia (Obras e Projetos e Licenciamento) e
Direcdo de Sistemas de Informacéo (Informatica).

e Vice-Presidente | Ana de Campos Cabral de Noronha e Meneses: Direcio
Administrativa e Financeira (Contabilidade, Recursos Humanos e Logistica), Direcdo
Comercial (Gestdo de Clientes e Gestdo da Divida), Direcdo de Sustentabilidade e
Ambiente (Educacdo Ambiental), Servicos Juridicos e Laboratério.
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5. Plano de Atividades e Investimento Anual e Plurianval

O plano de investimento da Aguas do Porto, EM, para o triénio 2020-2022, corresponde a um
valor global de 45,5 milhdes de euros. O maior volume de investimento sera realizado no ano de
2020, com a aplicacdo de 20,2 milhdes de euros, o que representa 44,4% do orcamento total da
empresa para o periodo em questao.

Os setores da drenagem de aguas pluviais e do abastecimento de dgua absorvem a maioria do
investimento orcamentado para este triénio, com um peso de 26% cada um. As verbas
consignadas na rubrica “Edificios e Outras Construcdes” representam 21% do valor total,
sequindo-se a area da drenagem e tratamento de aguas residuais com 16%. A rubrica “Outros
Investimentos” acumula 7% do plano de investimento. Os restantes 3% do valor total
orcamentado para os trés proximos anos dizem respeito aos Sistemas de Informacao.

Na tabela seguinte, apresentam-se os volumes de investimento inscritos nas principais rubricas.

Tabela 3 | Plano de investimento para o triénio 2020-2022

Investimento (€)

Rubrica ‘

2020 2021 2022 Total

Abastecimento de Agua 5921 379 3542929 2389195 | 11853503

Drenagem e Tratamento de Aguas 4534801 1590475 1279921 7405197
Residuais

Drenagem de Aguas Pluviais 4731745 2619516 4548269 | 11899530

Edificios e Outras Construgdes 2418149 3163750 4200000 | 9781899

Sistemas de Informagéo 1072 349 100000 100 000 1272 349

Outros Investimentos 1559513 1776875 0] 3336388

Total | 20237936 | 12793545 | 12517 385 | 45548 866

No triénio 2020-2022, a consolidacdo da estratégia de gestdo de ativos faz recair o maior volume
de investimento da i\guas do Porto, EM, na remodelacio das redes de abastecimento de aqua
e de drenagem urbana (aguas residuais e aguas pluviais). O objetivo € manter um ritmo de
reabilitacdo dos ativos infraestruturais conducente a redugdo das perdas de dgua e das afluéncias
indevidas no sistema de saneamento, promovendo a eficiéncia técnica, a resiliéncia dos sistemas
e a sustentabilidade econdmica.

A empresa identificou como prioritario realizar intervencdes de substituicdo de redes com uma
extens3o total de 71,3 km, sendo 40,8 km no abastecimento de agua e 30,5 km na drenagem de
aquas residuais e pluviais.

Tabela 4 | Remodelagio das redes prevista para o triénio 2020-2022

Extensdo (km)
Rede
2020 2021 2022 Total
Abastecimento de Agua 13,6 13,6 13,6 40,8
Drenagem de Aguas Residuais 3,9 6,1 6,7 16,7
Drenagem de Aguas Pluviais 4,3 4,6 4,9 138
Total 21,8 24,3 25,2 71,3

Do ponto de vista estratégico, o periodo entre 2020 e 2022 ficara marcado pela elaboracéo e
entrada em vigor do Plano Estratégico de Gestdo Integrada do Ciclo Urbano da Agua no
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Municipio do Porto. O documento conta com a consultoria do Departamento de Hidraulica e
Ambiente do Laboratério Nacional de Engenharia Civil (LNEC), dividindo-se em quatro fases:

o Fase 1: Situagdo de Referéncia: Caracterizacio e diagndstico do ciclo urbano da dagua
no Municipio do Porto, tendo por base os resultados de um conjunto de indicadores de
desempenho;

o Fase 2: Quadro Estratégico: Alinhamento das linhas estratégicas do Plano com a visdo
e os objetivos estratégicos e operacionais da empresa;

e Fase 3: Plano de Agédo: Programacdo indicativa, em termos fisicos, temporais e
financeiros do plano de implementacdo e identificacdo dos respetivos agentes de
desenvolvimento;

e Fase 4: Plano de Gestdo: Gestdo, monitorizacdo, atualizacdo e avaliacdo de
desempenho do Plano Estratégico.

A elaboracdo do Plano Estratégico assenta no diagndstico aprofundado da atual gestao do ciclo
urbano da dgua no Municipio do Porto, assim como na definicdo de orientacdes estratégicas e
programaticas para o periodo 2020-2030.

Para além das areas de atividade da empresa (abastecimento de agua e drenagem urbana,
abarcando esta Ultima a gestdo de aguas residuais, aguas pluviais, ribeiras e praias), esta analise
abrange temas transversais como a situacdo econdmico-financeira, a gestdo de clientes, a
sustentabilidade social e ambiental, a tecnologia e inovagao e a gestdo de recursos humanos.

5.1. Abastecimento de Agua

Uma vez que o nivel de atendimento a populacdo, em termos de abastecimento de agua, é de
100%, os desafios que, atualmente, se colocam a Aguas do Porto, EM, prendem-se com a
garantia da sustentabilidade infraestrutural e a gestdo eficiente dos ativos, com vista ao aumento
da eficiéncia técnica e econdmica e a melhoria da qualidade de servigo prestada aos clientes.

Entre 2020 e 2022, e de acordo com a Tabela 5, a empresa prevé investir 11,8 milhdes de euros
na area do abastecimento de dgua, dos quais 5,9 milhdes de euros (50%) deverdo ser aplicados
no proximo exercicio.

Tabela 5 | Plano de investimento no abastecimento de dgua (2020-2022)

Investimento (Euros)
Rubrica
2020 2021 2022 Total
Remodelagio da Rede 2748715 2 338258 2 309 867 7 396 840
Execug¢do/Substituigdo de Ramais 813907 204 671 79 328 1097 906
Setorizagdo da Rede 1821617 1000000 0 2821617
Substituigdo de Contadores 537 140 0 0 537 140
Total 5921 379 3542 929 2389195 | 11853503

O valor previsto para o abastecimento de dgua destina-se, na sua maior parte, a reabilitacdo da
rede de distribuicdo, com destaque para a pratica continuada de substituicdo de condutas, uma
vez que a empresa assume uma politica de gestdo preventiva das infraestruturas. Assim, estas
intervencdes irdo absorver, nos proximos trés anos, 7,3 milhdes de euros, o que representa 62,4%
do montante global destinado a esta area de atividade.
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Salienta-se, igualmente, a rubrica referente a otimizacdo da setorizacdo da rede, no valor 2,8
milhdes de euros (23,8% do investimento global para esta drea de atividade), que compreende
a criacdo de novas Zonas de Medicdo e Controlo (ZMC) e, consequentemente, a realizagcdo de
obras nas caixas de manobras para instalacdo dos equipamentos de monitorizacdo de caudal e
de pressdo em tempo real.

A execucdo e substituicdo de ramais pressupde um investimento de mais de 1 milhdo de euros
ao longo dos proximos trés anos (9,3%). Por Ultimo, o montante remanescente reporta-se
essencialmente a renovacao do parque de contadores, que recai na instalacdo de modulos de
telemetria nos pontos de consumo.

5.1.1. Elaboragédo do Plano Diretor de Abastecimento de Agua

O estudo do novo modelo concetual do sistema de abastecimento de agua da cidade do Porto
devera iniciar-se em meados de 2020, focando-se nos sequintes pontos:

e Projecdo da evolucdo demografica e dos padrdes de consumo de dgua;

e Analise das reservas de agua potavel, incluindo capacidade, localizagdo e redundancia
dos reservatdrios e estacdes elevatdrias;

e Alternativas e reforco da seqguranca do abastecimento de agua;

e Avaliacdo do estado infraestrutural da rede de abastecimento de dgua, das respetivas
redundéancias e do desenvolvimento dos Planos de Gestdo Patrimonial de Infraestruturas

e Andlise macro do sistema e da sua evolucdo e desenvolvimentos futuros, incluindo as
reformula¢des levadas a cabo nos Ultimos anos, principalmente ao nivel da setorizacdo;

e Controlo e evolucéo tendencial da agua nao faturada (ANF);

e Adaptacdo da evolucdo do sistema de abastecimento de agua ao contrato de
fornecimento e de gestdo da compra de agua a Aguas do Douro e Paiva.

Do novo Plano Diretor resultara a definicdo do pacote de investimentos a realizar, a médio e
longo prazo, pela empresa na rede de agua, de modo a que sejam atingidos niveis de exceléncia
na qualidade dos servicos prestados.

5.1.2. Implementagédo do Programa de Gestéo e Redugéo da Agua Nao Faturada

O indice de ANF reflete toda a dgua comprada a Aguas do Douro e Paiva que n3o é faturada,
com repercussdes negativas na sustentabilidade econdmico-financeira e ambiental da empresa,
bem como na qualidade do servico prestado. Embora ja tenha atingido uma qualidade de
servico boa no que concerne a este indice, de acordo com os valores de referéncia da ERSAR, a
Aguas do Porto, EM, continua a dar prioridade ao Programa de Gestdo e Reducéo da ANF.

No ambito do cumprimento das varias agcdes constituintes do Programa para o periodo entre
2019 e 2021, e tendo como propdsito alcancar um indice de ANF inferior ao atual (17,7%),
importa referir as sequintes:

e Aumento do enfoque no controlo ativo de perdas;
e Reforco das equipas de reparacéo de avarias;

o Projeto de setorizacdo massiva das zonas de abastecimento principais da rede com a
finalidade de aumentar o nivel de monitorizacéo do sistema para detecdo mais célere e
eficaz das fugas e avarias;
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e |Intensificacdo das campanhas de substituicdo programada de contadores,
nomeadamente com a instalacdo de mddulos de telemetria;

e Continvacdo da execucdo das empreitadas de reabilitacdo da rede de distribuicdo
através da substituicdo das condutas identificadas como mais problematicas;

e Implementacdo de sistemas de telegestdo nos reservatdrios do Bonfim, Congregados
(alargamento) e Nova Sintra, aumentando o nivel de controlo remoto dessas estruturas;

e Aumento das leituras reais e consequente reducdo do n.° de clientes sem leituras ha
mais de seis meses;

e Refor¢co da pesquisa ativa de ilicitos.

No primeiro semestre de 2019, esta estratégia saiu reforcada com a decisdo de aprovacéo, por
parte do Conselho Diretivo do POSEUR (Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia
no Uso de Recursos), da candidatura "Controlo e Reducdo de Perdas Reais na Rede de
Abastecimento de Agua do Municipio do Porto" cujo objetivo, para o ano horizonte do projeto
(2022), corresponde a diminuigdo desta componente em 8,2%. A despesa elegivel aprovada
ascende a € 1 865 710,68, situando-se a taxa de comparticipacdo dos fundos comunitarios em
53%, o que representa uma verba de € 988 826,66.

5.1.2.1. Redugdo de Perdas Reais: Projeto Setorizagdo Mais

No dmbito do combate as perdas reais, o Programa de Gestédo e Reducdo da ANF incide nas
operacgdes de detecdo precoce de roturas e avarias na rede de abastecimento de agua, antes de
as mesmas surgirem a superficie. Em simultaneo, a Aguas do Porto, EM, aposta na adaptacao
das pressdes de servico aos niveis de sequranca e conforto para a gestdo do escoamento,
estando prevista a instalacdo de valvulas redutoras de pressdao em pontos estratégicos da rede.

Relativamente ao controlo ativo de perdas, destaca-se a intensificagdo das campanhas realizadas
no terreno pelas equipas internas, bem como a externalizagcao da utilizagdo do geofone durante
o periodo noturno. Consequentemente, houve um reforco das equipas de reparacdo tendo em
vista aumentar a prontidado perante a detecdo de mais avarias.

A empresa foca também a sua estratégia no aprofundamento da setorizacdo da rede na
perspetiva da melhoria da gestdo operacional com o intuito de permitir a detecéo otimizada das
avarias que ocorrem nas infraestruturas, na medida em que reduz o raio de agdo das equipas no
terreno através de ZMC cada vez mais restritas e monitorizadas em tempo real. Foi, assim, que
nasceu o projeto “Setorizagdo Mais”, sequndo o qual o sistema de abastecimento de dgua do
Porto ird avancar para um nivel de setorizacao proximo do nivel étimo.

Neste momento, o sistema de abastecimento de agua do Porto conta com 44 ZMC, 22 das quais
designadas de principais e associadas a pontos de entrega do sistema em alta e a reservatdrios
municipais, e as restantes 22 relativas a zonas interiores de menores dimensdes para um controlo
mais refinado e eficaz dos consumos.

O projeto “Setorizacdo Mais” visa a criacdo de 40 novas ZMC até ao final do primeiro semestre
de 2021, sendo que, para tal, serdo construidas 35 novas cdmaras de manobras para a instalacdo
de equipamentos de monitorizacdo e controlo em tempo real do escoamento dos caudais. Esta
empreitada esta avaliada em 2,8 milhdes de euros e devera arrancar no primeiro trimestre de
2020. Paralelamente, serdo criados 90 novos pontos de monitorizacdo e controlo da pressido do
escoamento no interior dessas novas zonas.
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Figura 6 | Mapeamento das ZMC apés a implementac¢io do projeto “Setorizagdo Mais”

Tal como referido anteriormente, no final do ano 2018, a Aguas do Porto, EM, possuia umindice
global de ANF de 17,7%, correspondendo, em termos médios, a perdas de agua diarias de
10228 m?®, ou seja, perdas reais de 104 litros/ramal/dia. Prevé-se que este projeto ird, em
articulacdo com outras medidas estruturantes, contribuir para atingir 15% de ANF até 2021-2022,
o que representara um valor de perdas reais de 90 litros/ramal/dia.

5.1.2.2. Redu¢édo de Perdas Reais: Reabilitagdo de Condutas

A Aguas do Porto, EM, aposta no desenvolvimento de uma estratégia integrada de gestao de
ativos enquanto uma das mais importantes medidas de controlo de custos e de aumento de
eficiéncia, na medida em que incentiva um forte alinhamento estratégico da organizacao: entre
as pessoas, 0s processos e a tecnologia, facilitando a captagcdo de sinergias e uma maior
produtividade empresarial.

Para o efeito, a empresa definiu um Plano de Remodelacdo da Rede de Distribuicio de Agua,
para o periodo entre 2015 e 2020, cujo ponto de partida consistiu na realizacdo de uma analise
multicritério para hierarquizar as necessidades prioritarias de substituicdo de condutas, tendo
em consideracdo a informacao disponivel no programa informatico de gestdo de operacdes
quanto a ocorréncia de roturas e avarias na rede entre 2011 e 2014, a idade das condutas e os
materiais constituintes.

Foram identificados 60,4 km de condutas com necessidade maxima ou muito urgente de
intervencdo e 8,7 km com necessidade urgente. Foi também verificada a necessidade de
intervencdo nas redes de dquas residuais domésticas e aguas residuais pluviais, tendo o Plano
sido dividido em cinco empreitadas distintas (Grupos 1, 2, 3, 4 e 5).

Este Plano de Remodelacdo da Rede de Distribuicdo de Agua foi, entretanto, objeto de uma
revisdo efetuada pela aplicacdo, a cada conduta distribuidora, de uma matriz multicritério que
pondera as seguintes vertentes, tendo sido posteriormente validado com as equipas
operacionais:

e Desempenho real da conduta - fungdo da taxa de rotura anual média, tendo por base as
ocorréncias registadas durante o periodo de 2013 a 2017,
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e Desempenho esperado da conduta - fun¢do das suas caracteristicas, como o material, a
idade e a pressao;

e Risco - pela analise da criticidade da conduta;

e Custo - pela comparacdo do custo de reparacdo média anual versus o custo de
substituicdo da conduta.

Apds o término em 2017 e 2018 das empreitadas do Grupo 4 e do Grupo 1, respetivamente, a
empresa concluiu a intervencdo do Grupo & em 2019. Neste ano iniciou também as obras de
substituicdo de condutas referentes ao Grupo 2, cujo investimento total ascende a 3,9 milhdes
de euros.

Considerando as necessidades de intervencio na rede, a empreitada do Grupo 5 foi revista,
dando origem a duas obras com um investimento associado de 1,5 milhdes de euros. Prevé-se
que estas novas empreitadas arranquem entre o final de 2019 e o inicio de 2020.

5.1.2.2. Redugéo de Perdas Aparentes: Plano de Gestdo de Contadores e Reforgo da
Telemetria

Quanto as perdas aparentes, o prosseguimento da estratégia delineada pela Aguas do Porto,
EM, assenta na implementacdo de um novo plano de substituicdo de contadores para a
diminuicdo do erro de medicdo global do parque. Assistir-se-a, no préoximo triénio, a um reforco
da renovacdo destes equipamentos de medicdo do consumo dos clientes, destacando-se a
aposta em contadores inteligentes para obtencdo de leituras reais com maior frequéncia para
efeitos de faturagdo e para um calculo mais fidvel do balanco hidrico global e por ZMC.

A manutencao de niveis de exceléncia ao nivel da qualidade de medicdo do parque de
contadores esta intimamente relacionada com a estratégia de renovacao dos equipamentos que
apresentam um funcionamento insatisfatério no que concerne ao controlo metrolégico, o que
resulta de fatores como o desgaste dos componentes através do consumo totalizado, a
antiguidade dos préprios equipamentos, os erros de submedicao, o redimensionamento e ajuste
dos calibres, as avarias e anomalias ocorridas, entre outros.

Neste dominio, a Aguas do Porto, EM, desenvolveu um estudo criterioso relativamente ao
estado atual do parque de contadores, com contratos em vigor, a data de junho de 2018, tendo
concluido que a sua idade média se situa em sete anos e trés meses e que a estimativa de erro
médio é de 3,9%. Apesar de as recomendacdes da ERSAR apontarem para um erro maximo
admissivel de 6,0%, a empresa fixou como meta 2,2% considerando-o como o valor étimo ou
ideal para a gestdo das perdas de agua associadas a esta vertente.

No global foram identificados 24 500 contadores com necessidade imediata de substituicdo,
seqguidos de 6 000 até ao final de um ano e 14 000 nos proximos dois anos. Tendo em
consideracdo o ritmo de execucéo pratica das substituicdes, foi definido um planeamento a trés
anos para a substituicdo anual de aproximadamente 15 000 equipamentos no decurso das
campanhas especificas, paralelamente as substituicdes reativas que ocorrem de forma continua.

O Plano de Gestdo de Contadores em vigor compreende, ainda, o ajuste dos calibres
melhorando a respetiva gama de medicdo, as inspecdes aos equipamentos com possiveis
anomalias, a instalacdo de contadores ultrassénicos para mitigagao do erro, a sensibilizacdo dos
colaboradores para reporte de anomalias, o refor¢co da telemetria nos clientes e a monitorizacéo
e controlo dos grandes consumidores.

Na senda da inovacao tecnoldgica, a Aguas do Porto, EM, tem vindo a optar pela aquisicédo de
contadores munidos com sistemas de telemetria e telecontagem. Entre o inicio doano 2018 e o
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final do primeiro semestre de 2019 foram instalados 15 767 contadores inteligentes, atingindo-
se um valor global de 23,5%. Em simultaneo, observou-se um reforco da rede de comunicacdes
através da instalacdo de 15 concentradores em pontos nevralgicos da cidade, permitindo a
recolha remota das leituras e a sua transmissdo automatica para a Sede de acordo com periodos
temporais pré-definidos. A finalidade € chegar a 2021 com mddulos de telemetria em 50% do
parque de contadores existentes.

Os objetivos desta estratégia vdo muito para além do incremento do rigor da faturagdo dos
consumos dos clientes dado que se pretende também otimizar a gestdo dos consumos e do
desempenho da rede de distribuicdo de agua e melhorar a fiabilidade do calculo do balanco
hidrico enquanto ferramenta basilar para o controlo e reducao da taxa de perda de agua. A
instalacdo dos contadores inteligentes contribui, ainda, para a oferta de varias vantagens aos
clientes, nomeadamente no que se refere a disponibilizacdo de novas funcionalidades na
aplicacdo movel (App) da empresa, como a monitorizacdo de consumos individuais em tempo
real, a consulta da faturacdo e a rececdo de alarmes em caso de consumos anémalos e fugas.

5.1.3. Revisdo do Plano de Seguranga da /\gua

Na perspetiva de reforco da seguranca do sistema de abastecimento de agua do Municipio do
Porto através da melhoria da capacidade de resposta perante situacbes andmalas e da
prevencdo de ocorréncias que possam colocar em causa a qualidade e continuidade do servico
prestado diariamente aos clientes, a Aguas do Porto, EM, deu inicio ao processo de revisdo do
Plano de Seguranca da Agua (PSA) no Ultimo trimestre de 2019. Esta prevista a sua apresentacio
no primeiro semestre de 2020.

A revisdo do PSA visa o levantamento de todas as necessidades que ndo estdo atualmente
elencadas no documento em vigor, datado de 2014, com as devidas alteragdes, correcdes e
ajustes, repensando a organizacdo administrativa das infraestruturas do sistema de
abastecimento de agua, integrando novos eventos perigosos e perigos associados que ndo
existam, revendo as probabilidades, as severidades e os riscos calculados, bem como os pontos
criticos do sistema, e, por fim, atualizando todas as medidas e planos de melhoria.

5.1.4. Novos Pontos de Agua Potavel

O Municipio do Porto possui uma rede de pontos de acesso a agua potavel nos principais
circuitos pedonais e clicaveis, visando estimular o consumo de dgua da torneira junto da
populacdo. Neste momento, existem 188 pontos disponiveis, nomeadamente fontes, fontanarios
e bebedouros.

Nos Ultimos anos, a Aguas do Porto, EM, procedeu a reabilitacdo de dezenas de fontes e
fontanarios publicos, bem como & instalacdo de mais de 20 novos bebedouros. Sdo disso
exemplo os 12 novos bebedouros da marginal do rio Douro que se alinham estrategicamente
com os 11 situados na Frente Atlantica, perfazendo um total de 23 pontos de agua ao longo
destas linhas de mobilidade fulcrais na cidade.

No &mbito de um projeto conjunto com a “Movida” da CMP, a empresa ira proceder, até ao final
do primeiro trimestre de 2020, a instalacdo de mais de 20 novos bebedouros na zona histérica,
na marginal ribeirinha e nos parques urbanos municipais junto as linhas de agua.
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5.2. Drenagem e Tratamento de Aguas Residuais

A estratégiada Aguas do Porto, EM, para esta area de atividade visa, no contexto dos principios
da universalidade, continuidade e qualidade do servigo, prosseguir a melhoria dos niveis de
atendimento, de integracao e de eficiéncia no sistema de saneamento publico do concelho do
Porto, de acordo com um modelo de gestao integrada dos recursos “territério” e “agua”.

Tal comoilustra a Tabela 6, o saneamento de aguas residuais absorve um montante global que
ascende a 7,4 milhdes de euros no préximo triénio, aplicado sobretudo na remodelacdo da rede
de drenagem, o que representa 52,5% do investimento total afeto a este setor. A segunda
posicdo noranking do investimento € ocupada pela otimiza¢do dos processos de tratamento nas
ETAR do Freixo e de Sobreiras (1,5 milhdes de euros).

Os restantes montantes destinam-se essencialmente & execucdo e substituicdo de ramais
domiciliarios, assim como ao fecho da rede publica de saneamento com a instalacdo de novos
trocos de coletor.

Tabela 6 | Plano de investimento no saneamento de dguas residuais (2020-2022)

Rubrica

Investimento (Euros)

2020 2021 2022 Total
Remodelagio da Rede de Drenagem 1718296 1208533 961 542 3888371
Instalagdo de Coletores 190922 134 281 106 838 432041
Execugdo/Substituigcdo de Ramais 493443 247 661 211541 952 645
ETAR 1595000 0 0 1595000
Outros 537 140 0 0 537 140
Total 4534 801 1590475 1279921 7 405 197

5.2.1. Conclusdo da Acessibilidade Fisica e da Ades&o ao Servigo de Aguas Residuais

No préoximo triénio, a i\guas do Porto, EM, prevé o encerramento do projeto Porto Saneamento
100%. A concluséo da infraestruturacdo em termos de drenagem de aguas residuais permitira
efetivar a ligacdo a rede pUblica de dguas residuais dos prédios ndo ligados, conduzindo a uma
adesdo a rede de saneamento de 100%. Teve inicio em 2019 um projeto estratégico que visa
delinear e implementar um plano de acdo que promova a adesdo integral a rede publica de
saneamento.

Para além dainfraestruturacéo, este projeto assenta em dois pilares: por um lado, a realizacdo de
campanhas porta-a-porta por parte de técnicos da empresa no sentido de prestar apoio técnico
aos proprietarios dos prédios ndo ligados na adaptacdo das redes prediais; e, por outro, a fixagdo
de um preco reduzido como incentivo a ligagdo efetiva das redes prediais ao sistema publico de
aquas residuais.

5.2.2. Reabilitagdo da Rede de Drenagem de Aguas Residuais

No contexto da manutencao corretiva da rede de saneamento de aguas residuais, com o intuito
de evitar a ocorréncia de avarias e de inundacdes, a capacidade infraestrutural e operacional é
assegurada pela substituicdo de coletores, selecionados com base numa anélise criteriosa,
garantindo-se, assim, a adequada remodelacdo da rede.

Merecem destaque, pela sua envergadura, as empreitadas de reabilitacdo de coletores em
diferentes zonas da cidade do Porto, designadamente na Avenida Ferndo Magalhées, no Bairro
Alexandre Herculano, nas ruas e travessas da Areosa e da Levada, na rua Senhora do Porto e na

24 | Aguas do Porto, EM



galeria técnica da rua Elisio de Melo. Prevé-se a conclusdo de todas estas intervencdes entre
2021 e 2022. De menor dimenséo, e com 2020 como ano de encerramento, sdo as obras nas ruas
Bardo de Forrester e Serralves, assim como nos Bairros S. Jodo de Deus e do Regado.

Tendo como obijetivo tornar o funcionamento da rede de drenagem de aguas residuais mais
eficiente, promovendo o seu controlo e monitorizagao, a Aguas do Porto, EM, pretende
estabelecer planos de operacdo e manutencdo preventiva das infraestruturas e equipamentos,
assim como ampliar a instalacdo de dispositivos de medicdo e monitorizacdo da rede,
permitindo atuar mais rapidamente em situacdes andmalas.

5.2.3. Controlo e Redugéo de Afluéncias Indevidas

Um outro aspeto a desenvolver no préoximo ano, e também de sobeja importancia para o
desempenho da rede de drenagem de aguas residuais, € o controlo e reducéo das afluéncias
indevidas. Este € reconhecido como um problema transversal que afeta a reducdo do
desempenho hidraulico, ambiental e econdmico-financeiro, com impacto significativo no
aumento dos custos operacionais.

Em 2020, pretende-se dar continuidade a identificacdo e eliminacdo de afluéncias indevidas e
estabelecer um plano de controlo para implementacédo no terreno. Este processo implica as
sequintes medidas:

e Disponibilizacdo de novos meios logisticos/operacionais e implementacido de novas
metodologias de acao;

e Reforco do plano de medicdo e controlo de caudais de drenagem e de afluéncias
indevidas;

e Realizacdo de campanhas de acdo de verificacdo e sensibilizacdo porta-a-porta, bem
como identificacdo e corregdo de interligacdes de redes prediais;

o Elaboracdo de plano de identificacdo/verificacdo de entidades produtoras de aguas
residuais de origem ndo doméstica e controlo das respetivas ligages a rede publica de
drenagem através da emissdo das respetivas autorizacdes de descarga;

e Aquisicdo de equipamentos diversos como medidores de caudal, medidores de nivel e
pluvidmetros, entre outros.

5.2.4. Tratamento de Aguas Residuais

O ciclo urbano da dgua enfrenta novos desafios em termos de qualidade e sequranca da agua e
de sustentabilidade do servico publico prestado, a curto, médio e longo prazo, desafios
acrescidos pelas incertezas associadas as alteragdes climaticas que se refletem em variacdes
severas de qualidade e disponibilidade da dgua. Além de ser necessario que as estagcdes de
tratamento sejam eficazes, fidveis e resilientes a essas variagdes, é premente que sejam
eficientes e sustentaveis na utilizacdo dos recursos.

Neste ambito, a Aguas do Porto, EM, concluira, em 2020, os projetos iniciados no Ultimo
trimestre de 2017, e que irdo permitir dar suporte a implementacdo de planos de acdo capazes
de tornar as ETAR do municipio (Freixo e Sobreiras) mais resilientes e sustentaveis, a saber:

e Projeto AQUALITRANS, cofinanciado no ambito do Programa de Cooperacdo
Transfronteirica Interreq Espanha-Portugal (POCTEP), cujo principal objetivo é o
desenvolvimento de um sistema de gestdo e controlo das ETAR que permita assegurar
a qualidade da agua tratada e aumentar os niveis de eficiéncia energética do processo
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de tratamento, monitorizando e controlando os diferentes pardmetros operacionais das
diferentes tipologias destas instalacdes.

Este projeto tem como parceiros a Aguas da Galiza, o INEGA (Instituto Energético da
Galiza), o ITG (Instituo Tecnoldgico da Galiza) e o INEGI (Instituto de Ciéncia e Inovacéo
em Engenharia Mecanica e Engenharia Industrial).

No ano de 2020, prevé-se a conclusdo da implementacdo das medidas ja identificadas,
comecando a ser obtidos os resultados esperados. Os estudos efetuados preveem uma
poupanca energética de cerca de 780 000 kWh/ano e uma reducdo nas emissdes de
carbono de, aproximadamente, 368 000 kg COq/ano.

e |EQTA - Iniciativa em Energia, Qualidade e Tratamento de Agua, promovida pelo
LNEC, que visa a avaliacdo e melhoria do desempenho de ETAR, em termos de eficacia,
fiabilidade e resiliéncia, eficiéncia energética, consumo de reagentes, gestdo de lamas
e valorizacao de recursos (agua, energia, fosforo).

Perante os desafios em termos de eficiéncia de tratamento e o aparecimento de novas
tecnologias, aliados a idade das instalagdes existentes, a Aguas do Porto, EM, iniciou em 2019 a
realizacdo de um estudo de avaliacdo de desempenho e proposta de melhoria das ETAR de
Sobreiras e Freixo, prevendo-se que este fique concluido no inicio de 2020.

Neste estudo, aspetos como a reutilizacdo de aquas residuais tratadas, a recuperacado de
compostos em algumas das etapas do tratamento, a eliminacdo de micropoluentes
(contaminantes emergentes) e, ainda, a possibilidade de producdo de bioplasticos irdo ser
avaliados para posterior tomada de decisdo quanto a sua implementacdo. E expectavel que
parte destas medidas sejam executadas no proximo triénio.

A empresa continuara a colaborar, igualmente, em projetos de investigacdo com
estabelecimentos de ensino superior. Os resultados obtidos permitem fornecer informacéo que
podera complementar conhecimento e servir como apoio a tomada de decisdo.

5.3. Drenagem de Aguas Pluviais

A Aguas do Porto, EM, prevé um investimento préximo dos 11,9 milhdes de euros na drenagem
de aquas pluviais até 2022, dos quais 39,8% serdo aplicados durante o ano de 2020, de acordo
com aquilo que se encontra patente na Tabela 7.

Tabela 7 | Plano de investimento em aguas pluviais (2020-2022)

Investimento (Euros)
Rubrica
2020 2021 2022 Total
Remodelagdo da Rede 3474272 2619516 4 548 269 10 642 057
Cadastro 160 000 0 0 160 000
Outros 1097473 0 0 1097473
Total 4731745 2619516 4548 269 11 899 530

Para além das empreitadas de remodelacéo da rede de dguas pluviais, a empresa investe, ainda,
na manutencdo preventiva através da intervencéo periddica em zonas criticas de inundacéo,
designadamente ao nivel de desobstrucdo e varejamento de coletores, sarjetas, sumidouros e
grelhas. Em simultdneo, as equipas técnicas e operacionais dedicam-se a eliminacdo das
ligacbes indevidas, quer de dguas pluviais a rede de aguas residuais (rede publica e predial),
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minimizando o volume de aguas residuais tratadas nas ETAR, quer de aguas residuais que afluem
ao sistema de drenagem de aguas pluviais, reduzindo, deste modo, a polui¢do das linhas de agua
que atravessam a cidade do Porto.

Paralelamente a operacdo e manutencdo da rede de aquas pluviais, a Aguas do Porto, EM,
pretende conhecer e caracterizar os ativos que a compdem, pelo que se encontra em curso uma
prestacdo de servico relativa ao levantamento de cadastro da rede de aguas pluviais e das linhas
de agua, que terminara no proximo exercicio.

5.3.1. Reabilitagdo da Rede de Drenagem de Aguas Pluviais

A Aguas do Porto, EM, centra a sua estratégia para esta area de atividade na caracterizacdo do
estado de funcionamento da rede de aguas pluviais e na avaliagdo do seu estado de conservacédo
através dainspecao video e da limpeza preventiva de coletores. A partir deste levantamento sera
definida e hierarquizada, por ordem de prioridade, a remodelacdo dos trocos de coletores e
aquedutos que registam colapsos com frequéncia acentuada, a par de outros que, por motivos
varios, contribuem para uma drenagem pouco eficaz, potenciando inundagdes.

Encontram-se planeadas obras de reabilitacdo da rede de aguas pluviais avaliadas em 3,4 milhoes
de euros em 2020. No total, a empresa ira substituir 4,5 km de coletores no préximo ano,
ascendendo esse valor a um total de 13,8 km no triénio em questdo, o que perfaz um
investimento de 10,6 milhdes de euros.

O lote de empreitadas ird abranger as seguintes zonas da cidade do Porto: Avenida Fernéo
Magalhaes, Bairro Alexandre Herculano, ruas e travessas da Areosa e da Levada, rua Senhora do
Porto e galeria técnica da rua Elisio de Melo. De referir, ainda, a conclusdo, no proximo ano, de
obras nas ruas Bardo de Forrester e Serralves, assim como nos Bairros S. Jodo de Deus e do
Regado.

5.3.2. Cadastro de Aguas Pluviais

Nesta area de atividade, destaca-se o projeto de levantamento e registo cadastral da rede de
aquas pluviais de toda a cidade do Porto, prevendo-se um investimento global de 352 mil euros,
dos quais 160 mil serdo executados em 2020. Assim, os referidos trabalhos deverdo ficar
concluidos no préximo exercicio.

Este projeto tem como objetivo concentrar numa base de dados SIG informacdo gréfica e
alfanumeérica considerada importante para apoio a exploracdo e gestdo deste sistema publico,
possibilitando a integracdo desta informacdo com outras bases de dados. A informacio
recolhida servird de input a identificacdo e desenvolvimento das acdes de manutencio e
remodelacdo da rede mais adequadas.

5.4. Gestio de Linhas de Agua

Reconhecendo a importancia dos recursos hidricos como um eixo de sustentabilidade da
cidade do Porto e do seu valor ambiental e paisagistico, a Aguas do Porto, EM, efetua a
monitorizacdo ambiental diaria das suas linhas de agua identificando e corrigindo anomalias,
investindo cada vez mais em projetos que promovem a reabilitacdo e valorizacdo destes
recursos. A sua gestdo assenta em trés eixos de intervencao (despoluicdo, desentubamento e
reabilitacdo), de forma a promover a protecdo de recursos hidricos, o controlo de cheias e
prevencdo de riscos ambientais, bem como a qualificacdo territorial e ambiental das zonas de
intervencao em beneficio da melhoria da qualidade de vida da populagao.
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Neste sentido, a empresa pretende, em 2020, dar continuidade ao trabalho que tem vindo a ser
desenvolvido nos Ultimos anos, tendo estabelecido, para o efeito, os sequintes objetivos gerais:

e |nicio da execucdo do projeto do Parque Central da Asprela que contempla a
reabilitacdo de um troco de 350 metros da ribeira, resultante de uma parceria entre o
Municipio do Porto (CMP e Aguas do Porto), Universidade do Porto e Instituto
Politécnico do Porto;

e Abertura do Museu do Rio de Vila enquanto polo do Circuito Urbano da Agua na cidade
do Porto;

e Elaboracdo do projeto e inicio da sua execugdo para o desentubamento da ribeira da
Granja no troco junto ao Bairro Pinheiro Torres, no sequimento da ocorréncia de um
aluimento e identificacdo de zona com potencial risco de colapso nesta infraestrutura;

e Continuagdo da implementacdo do Plano de Acdo para a Despoluicdo das Linhas de
Agua, onde se encontram definidas medidas e procedimentos de atuacdo para a
melhoria da qualidade da dgua.

5.4.1. Musealizagédo do Rio de Vila

O rio de Vila, por se tratar de uma das linhas de dgua com maior importancia historica, foi o
primeiro a ser escolhido para se dar inicio a sua musealizagcdo, tendo a concecdo e o
desenvolvimento deste projeto arrancado em 2016. Este projeto inclui a estruturacdo de um
discurso interpretativo e de conteldos para apoio a visita no troco entre a Estacdo de Sdo Bento
e o Largo de Sdo Domingos, passando a integrar o Circuito Urbano da Agua na cidade do Porto.

O seu percurso corresponde a uma galeria constituida por hasteais e abdboda em pedra
granitica, constituindo um valioso e interessante patrimoénio histérico e cultural. Escavacdes
arqueologicas recentes revelaram a presenca nesta zona da cidade, nomeadamente no eixo das
ruas Mouzinho da Silveira-Flores, de um conjunto apreciavel de vestigios arqueologicos datados
do periodo romano até a época contemporanea.

A entrada neste novo espaco realizar-se-a através da estacdo de metro de Sdo Bento para uma
sala onde serainstalado o servico de bilheteira, local para exposicdes e apresentacdes e posterior
porta de acesso ao percurso visitdvel com uma extensdo aproximada de 350 m. O projeto de
museologia esta pensado de forma a garantir um grau de dinamismo e de interatividade, que
mobilizara diferentes tipos de suportes comunicacionais de cariz diferenciado e orientados para
um publico-alvo abrangente.

Pretende-se que esta intervencéo nio fique apenas restrita ao interior da galeria, mas sim que se
estabeleca uma articulacdo com outros espacos e elementos patrimoniais e culturais a superficie,
criando ao visitante uma sensacéo de desafio a alargar e complementar a sua visita.

5.4.2. Parque Central da Asprela

O projeto para o Parque Central da Asprela incide numa area de cerca de 56 855 m? e surge
numa perspetiva de valorizacdo das funcdes de protecao dos recursos, controlo de cheias e
inundacdes e prevencao de riscos ambientais, que garantam boas condi¢cdes de escoamento de
aqua e sedimentos da ribeira da Asprela, em situacdes normais e extremas. O propdsito principal
consiste em salvaguardar situacdes de risco, no que diz respeito a areas inundaveis, criando
zonas de boa drenagem hidrica, assim como permitir a inundacdo de zonas verdes, ndo
colocando em causa pessoas e bens. A empreitada iniciar-se-a no primeiro trimestre de 2020,
prevendo-se que termine no ano seguinte.
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A ribeira da Asprela nasce no Porto, onde possui uma extensdo de 4,2 km (dos quais apenas 0,93
km estdo a céu aberto), apresentando uma bacia hidrografica de 3,23 km2. A drea que se
pretende intervencionar localiza-se a sul e a poente da Faculdade de Desporto da Universidade
do Porto (FADEUP); confina a nascente com a rua Roberto Frias, a sul com a rua Julio Amaral de
Carvalho, a sudoeste com o Metro e rua Alfredo Allen, a poente pela rua Dr. Antdnio Bernardino
Almeida e a norte pela rua Dr. Placido da Costa e FADEUP.

O projeto resulta de um consércio constituido por varios parceiros, nomeadamente a Aguas do
Porto, EM, a CMP, a Universidade do Porto e o Instituto Politécnico do Porto, almejando a
criacdo de um espaco verde de uso publico de referéncia. Este designio visa enriquecer e
dinamizar a area urbana em questdo, especialmente ocupada por equipamentos de ensino e
investigacdo, elevando a qualidade e a diversidade dos sistemas naturais na proximidade dos
cidaddos, a vivéncia e a percecdo do espaco exterior vivo, os niveis de salude e bem-estar e a
qualidade ambiental, aspetos indispensaveis para uma boa qualidade de vida em contexto
urbano.

O Parque Central da Asprela contempla solucdes inovadoras e sustentaveis de estabilizacdo de
margens com recurso a técnicas de bioengenharia em meio marcadamente urbano, tendo em
vista a minimizacdo e compensacdo de impactes em areas de elevada densidade construtiva,
muito vulneravel a episddios de cheias e inundagdes, por via da valorizagdo e funcionalidade dos
sistemas naturais e da viabilidade da sua conetividade.

Alintervencéo totaliza um investimento de 1,6 milhdes de euros repartido pelas varias entidades
envolvidas, sendo que 510 mil euros serdo assegurados pela Aguas do Porto, EM. A taxa de
comparticipacdo do Fundo Ambiental fixa-se em 75%, até ao limite de € 1 000 000.

5.4.3. Desentubamento da Ribeira da Granja - Bairro Pinheiro Torres

A ribeira da Granja possui umas das maiores bacias hidrograficas do concelho do Porto,
apresentando varios efluentes. A Aguas do Porto, EM, iniciou em 2009 as primeiras acdes de
valorizacdo nesta linha de agua, propondo agora o desentubamento de mais um trogo, junto ao
Bairro Pinheiro Torres, com uma extensdo aproximada de 200 m.

Este projeto surge no sequimento de um aluimento da infraestrutura junto ao bloco 3 e da
identificacdo de uma zona com potencial risco de colapso junto ao bloco 1, evidenciando o
elevado estado de deterioracdo do aqueduto da ribeira da Granja neste local e a necessidade
urgente de proceder a uma intervencao.

O projeto devera adotar uma abordagem integrada, multidisciplinar e inovadora que inclua a
protecdo dos recursos hidricos e do ambiente, promovendo, sempre que possivel, a
implementacdo de Natured Based Solutions e de Sistemas Urbanos de Drenagem Sustentavel.

5.4.4. Plano de Agéo para a Despoluigdo das Linhas de Agua

O desentubamento e reabilitacdo das ribeiras constituem mais valias claras e trazem beneficios
muito significativos para estes recursos e ecossistemas associados, no entanto, também as torna
mais frageis e expostas aos problemas que vao surgindo, pelo que apostar na sua despoluicdo é
cada vez mais urgente. Foi nesta perspetiva que surgiu o plano de acdo, que, na sua esséncia,
procura definir e implementar medidas concretas que visem a melhoria da qualidade das aguas,
adotando uma visdo mais alargada e integrada da gestao das redes de drenagem urbana. A sua
implementacao é feita de forma faseada, por bacias hidrograficas, tendo em conta os projetos
estratégicos anteriormente referidos.
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As principais medidas sistematizadas no plano sdo as sequintes:

e |dentificacdo, caracterizagdo, monitorizacdo e cadastro das interligacdes entre as redes
publicas de drenagem;

e Validacdo e complemento do cadastro das redes;
e Inspecdo (visual e video) das redes de drenagem;
e Inspecdo visual dos trogcos a céu aberto, através da figura do guarda-rios;

e Realizacdo de campanhas de amostragem complementares que permitam uma maior
setorizacdo das redes;

o Limpeza e desassoreamento mais regulares dos leitos, de modo a mitigar os efeitos das
descargas que vao ocorrendo, permitindo uma recuperacdo mais rapida das ribeiras;

e |dentificacdo das necessidades de reparacio e substituicdo das redes;

e |dentificacdo e mapeamento dos prédios ndo ligados a rede de saneamento e
continuacao do trabalho de verificacdo porta-a-porta.

5.5. Gestio das Praias

Reconhecendo aimportancia da valorizacdo do patriménio maritimo, a Aguas do Porto, EM, ira
prosseguir com o projeto "Porto Bandeira Azul" como um dos seus projetos estratégicos para o
triénio 2020-2022. Os principais objetivos prendem-se com a requalificacdo das zonas balneares
e areabilitacdo da sua envolvente, criando infraestruturas de apoio para os banhistas e condicdes
de acessibilidade para as pessoas com mobilidade reduzida.

Esta iniciativa contempla diversas atividades: a melhoria da qualidade das aguas balneares e
respetiva monitorizacdo, a requalificacdo das zonas balneares e da sua envolvente, a valorizacdo
dos ecossistemas maritimos, a criacdo e reforco das infraestruturas de apoio, e a promogédo de
acdes de educacdo ambiental e de participacdo publica.

A cidade do Porto tem quatro zonas balneares, constituidas por nove praias: Zona Balnear do
Castelo do Queijo (Praia do Castelo do Queijo); Zona Balnear do Homem do Leme (Praia do
Homem do Leme); Zona Balnear de Gondarém (Praia do Molhe e Praia de Gondarém) e Zona
Balnear da Foz (Praia da Luz, Praia dos Ingleses, Praia do Ourigo, Praia do Carneiro e Praia das
Pastoras).

Toda a frente maritima entre a Praia do Homem do Leme e a Praia das Pastoras ostenta o galarddo
Bandeira Azul, um certificado da qualidade ambiental que distingue o esforco de diversas
entidades, no sentido da melhoria do ambiente marinho, costeiro, fluvial e lacustre, e implica o
cumprimento de diversos critérios nas dreas de educacdo ambiental e informacéo, gestao e
seguranca, qualidade da dgua e meio costeiro.

Em 2020, o objetivo da empresa € manter a Bandeira Azul nas zonas balneares do Homem do
Leme, de Gondarém (Praia do Molhe e Praia de Gondarém) e da Foz (Praia da Luz, Praia dos
Ingleses, Praia do Ourigo, Praia do Carneiro e Praia das Pastoras) e a classificacdo “Praia
Acessivel — Praia para Todos” na zona balnear do Homem do Leme e na Praia do Carneiro
(conquistadaem 2017). Pretende-se, ainda, manter a classificacdo da qualidade da dgua balnear
“Excelente”, obtida pela primeira vez em 2017, na Praia do Castelo do Queijo.

A par da continuidade do projeto "Porto Bandeira Azul" e “Praia Acessivel — Praia para Todos”,
pretende-se incorporar nas praias do Porto os principios da economia circular com vista a
introduzir progressivamente elementos mais sustentaveis, seja ao nivel das infraestruturas
instaladas, usos ou acdes realizadas durante a época balnear.
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5.5.1. Exutor da Ribeira da Riguinha

A Aguas do Porto, EM, encontra-se, em conjunto com a CMP, a Camara Municipal de
Matosinhos, a Administracdo dos Portos do Douro, Leixdes e Viana do Castelo, SA (APDL) e a
Agéncia Portuguesa do Ambiente, a estudar uma solucéo de prolongamento da descarga no mar
dos caudais da ribeira da Riguinha e do coletor de aguas pluviais da rua Brito Capelo. Ainstalacédo
de um exutor destina-se a melhorar a qualidade da agua das praias Internacional (Porto) e de
Matosinhos, assegurando um impacto reduzido na hidrodindmica e morfodinamica locais.

5.5.2. Intercetor da Frente Maritima do Porto

A Aguas do Porto, EM, construiu em 2007 um intercetor de PP corrugado DN 1000 com 1960
metros de extensdo, de natureza provisdria e temporaria, com o objetivo de melhorar a
qualidade das aguas balneares e que permitia o desvio de todas as aguas pluviais e ribeiras
afluentes as praias para a ETAR de Sobreiras ou para o rio Douro durante a época balnear.

Atualmente, o intercetor ja ultrapassou o periodo de vida Util projetado inicialmente colocando
em risco a qualidade da agua balnear, fundamental para assequrar a Bandeira Azul nas praias do
Porto. Assim, torna-se necessario estudar uma solucdo mais robusta que seja capaz de garantir a
seguranca e a qualidade ambiental na orla maritima da cidade. Para o efeito, prevé-se que, no
proximo ano, se iniciem os estudos e projetos necessarios ao desenvolvimento de uma galeria
visitavel desde a Praca Gongalves Zarco até ao rio Douro.

5.5.3. Reformulagdo da Rampa de Acessibilidade da Praia do Homem do Leme

A Praia do Homem do Leme tem sido anualmente distinguida com o galarddo “Praia Acessivel -
Praia para Todos!” pelo Instituto Nacional de Reabilitacdo, devido ao cumprimento dos critérios
de acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada a praia. No entanto, a rampa de
acessibilidade construida em 2009 ndo cumpre com o disposto no Decreto-Lei n© 163/2006, de
8 de agosto, que estabelece o regime da acessibilidade aos edificios e estabelecimentos que
recebem publico, via publica e edificios habitacionais.

Por consequinte, finalizado o periodo de dez anos previsto no referido diploma para a adaptacéo
das instalacdes, edificios, estabelecimentos, equipamentos publicos e de utilizacdo publica as
normas técnicas de acessibilidade, torna-se necessario proceder a reformulacéo e adaptacédo da
rampa de acesso a praiado Homem do Leme. Aintervencao prevista para 2020 visa reconfigurar
arampa, de modo a reduzir as projecdes horizontais maximas e correspondentes inclinagcdes.

5.5.4. Criagéo de Cobertura Verde no Posto de Socorro da Praia dos Ingleses

O posto de socorro da praia dos Ingleses apresenta problemas relacionados com infiltracdes na
tela impermeabilizante da cobertura e uma desadequada ventilacéo interior do espaco. Estes
problemas foram apontados pelas entidades fiscalizadoras durante vistorias do programa
Bandeira Azul, tendo sido recomendada a substituicdo da impermeabilizacdo da cobertura das
instalagcbes sanitarias desta praia.

Aproveitando esta oportunidade, a Aguas do Porto, EM, tem em curso um projeto para a
requalificacdo daquele espaco com vista a efetuar a substituicdo da tela impermeabilizante e a
criacdo de uma cobertura verde com funcdes de recreio e lazer.
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5.6. Edificios e Outras Construgoes

Com ointuito de promover a valorizacdo dos bens patrimoniais adstritos ao ciclo urbano da
agua, a Aguas do Porto, EM, ird dar continuidade, no triénio 2020-2022, as obras de
recuperacdo de varios edificios e espacos emblematicos, mantendo a sua identidade e valor
histérico e técnico e, sempre que possivel, abrindo-os ao usufruto da populacéo e dos turistas.
Encaixam-se neste objetivo estratégico as intervencdes associadas a musealizacédo do rio de Vila
e a requalificacdo da Central de Nova Sintra.

Os montantes inscritos na rubrica “Edificios e Outras Construcdes” visam também demonstrar
a aposta na gestdo adequada do capital humano da empresa, tendo uma traducéo fisica em
varias obras destinadas a melhorar as condicdes de trabalho dos colaboradores, mais
especificamente a reconstrucdo do Laboratério de anélises, a requalificacido da Quinta de Baixo,
a ampliacdo do Edificio Comercial e a reformulacéo da cantina e da Casa do Trabalhador.

5.7. Sistemas de Informagio e Inovagio

Para o triénio 2020-2022, a Aguas do Porto, EM, pretende dar sequimento ao processo de
transformacéo digital em curso, dividido em 12 eixos de acdo, e terminar a implementacio de
varios projetos tecnoldgicos e inovadores transitados do periodo anterior, de forma a dotar as
equipas operacionais e de gestdo das ferramentas adequadas as adaptacdes de processos a
decorrer transversalmente na empresa.

Para isso, sera dada continuidade aos projetos de melhoria das interfaces para clientes, com a
atualizacdo do site, do balcao digital e da app, e com a disponibilizacdo de novas funcionalidades
e servicos adaptados as suas necessidades e expetativas. A Plataforma Eletronica de
Licenciamento sera também dotada de novos modulos e funcionalidades indo ao encontro das
necessidades de andlise de projetos de redes prediais, sendo complementada pela
materializacdo do Consultério de Licenciamento para dar uma resposta mais eficaz aos clientes
e projetistas. Outra pretensdo prende-se com o desenvolvimento de solucdes alternativas para
o pagamento mais simples dos servicos prestados.

Do ponto de vista operacional, salienta-se a criagdo de novas funcionalidades na plataforma
tecnoldégica H2PORTO, com extensdo da mobilidade a todas as equipas operacionais, as
equipas de gestdo e, ainda, as interfaces de analise e tomada de decisio. A plataforma funciona
como o centro de informagdo e gestdo (intelligent core), nomeadamente com o
estabelecimento de API para outras fontes de dados externas e com forte ligacdo aos sistemas
de sensorizacdo e gestdo remota dos equipamentos das redes.

Assim, a empresa prossequira com a integracdo de novos equipamentos interligados com os
sistemas atuais e a disponibilizacdo de novas interfaces de gestdo, com novos elementos
graficos, de procura e anélise de informacao, que permitam uma gestdo mais eficiente com base
no conhecimento gerado na plataforma e integrado com ferramentas de machine learning, de
forma a depurar a predicio de eventos nas redes a partir de pardmetros e fontes de dados limpas
e organizadas.

No que respeita aos desenvolvimentos corporativos, serdo ampliadas todas as interfaces de
integracdo das plataformas de analise e gestdo de dados e indicadores, dotando as equipas de
gestdo de informacio fiavel, estavel e acessivel. Deverd, ainda, ser implementada uma solugdo
integral de gestdo core da empresa que relnainformacéo comercial, de gestio de clientes e de
integracdo com as diversas unidades técnicas que impactam transversalmente a gestdo do
negocio.
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A estratégia da Aguas do Porto, EM, para os sistemas de informac&o coloca também o enfoque
nas questdes de ciberseguranga. Em 2019, a empresa foi identificada pelo Centro Nacional de
Ciberseguranca como um “Operador de Servigo Essencial” no setor do fornecimento e
distribuicdo de dgua potavel, de acordo com o disposto na Lei n.© 46/2018, de 13 de agosto. Por
isso, nos proximos trés anos, serdo implementados os projetos necessarios para dar
cumprimento a legislagdo que transpde para a ordem juridica nacional a Diretiva (UE) n.©
2016/1148, do Parlamento e do Conselho, de 6 de julho, relativa a medidas destinadas a garantir
um elevado nivel comum de sequranca das redes e dos sistemas de informacéo.

Para promover uma cultura de inovagédo, o DROP (Disruptive Opportunities Center), criado em
2019, representa o centro de ideacgéo e alinhamento de propostas de valor criadas no bootcamp,
garantindo que o propdsito estabelecido para a empresa (from water utility to intelligent city
accelerator) seja concretizado através da materializagdo dos projetos que estejam alinhados
com a estratégia, que tenham impacto relevante no seu funcionamento e que sejam adequados
ao esforco e maturidade.

Nesta fase foram escolhidas sete iniciativas, com diferentes graus de maturidade, que deveréo
ser implementadas a partir de 2020, de forma a assegurar o cumprimento do caminho de
inovacdo incremental, disruptiva e exploratéria tracado para a empresa. As denominacdes
provisérias desses projetos sdo as sequintes: H20leos, Agua Repara, Plataforma de Projetos,
Atendimento Robot, Inteligéncia Artificial nas Reclamacdes, Prémios ao Cliente e Treino Virtual.

5.8. Gestio de Clientes e Gestao da Divida

A Aguas do Porto, EM, coloca o seu foco na melhoria da qualidade da relacdo com os clientes
como reflexo do Mapa Estratégico em vigor. O cumprimento deste objetivo estratégico
pressupde a otimizacao de processos internos através da revisdo dos procedimentos existentes
e da criacdo e implementacdo de novos procedimentos, tendo por base a ado¢do de novas
ferramentas informaticas, com o propdsito de melhorar a agilidade e a qualidade da interacéo e
contato com os clientes.

Para a prossecugao desta linha orientadora durante o ano de 2020 esta planeado prosseguir com
os dois projetos estratégicos iniciados em 2019: a atualizacdo dindmica da base de dados de
clientes e a diminuicdo das anomalias de faturacdo. Complementarmente, a empresa colocara
o foco naimplementacdo ou manutencéo das sequintes medidas:

o Reforco do nivel de qualidade do atendimento presencial e telefonico;

e Reforco e dinamizacdo dos meios de atendimento/comunicacdo digitais com os
clientes, desmaterializando e agilizando os contatos;

e Desenvolvimento de uma proposta de servigos diferenciadora e melhor adaptada as
necessidades das diversas tipologias/natureza de clientes;

e Aumento do nUmero clientes com adesido a fatura eletrdnica, débito direto, balcdo
digital e App;

e Manutencdo do nivel de qualidade e volume de leituras reais;

e Diminuicdo do nimero de clientes com divida remetida para cobranca coerciva;
o Aumento da taxa de cobranca em sede de execucdo fiscal;

e Estabilizacdo do nivel de incumprimento de planos de pagamento em prestacdes;

e Aumento do niUmero de cortes efetivos;
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o Orientacdo de processos para a melhoria dos resultados obtidos no estudo de opinido
referente a “Avaliacdo da Qualidade Percecionada e Satisfacdo do Cliente”.

5.8.1. Atualizagdo dindmica da base de dados de clientes

O principal objetivo deste projeto estratégico é a criacdo, desenvolvimento e manutencio de
uma plataforma de dados de clientes cuja atualizacdo se processe de forma dindmica e
integrada, articulando as diversas aplicacdes e bases de informacédo existentes na Aguas do
Porto, EM.

Neste sentido, serdo definidos e implementados procedimentos e automatismos que, uma vez
assimilados, visam melhorar e completar a informacéo armazenada, através da manutencéo da
integridade dos dados constantes nas aplicagcdes das UO Gestao de Clientes e Gestdo da Divida.

Através deste projeto sera, assim, possivel melhorar a robustez e a qualidade da base de dados
dos clientes, através do aumento do nimero de contactos telefonicos e digitais e, dessa forma,
diversificar os meios de comunicacao e o tipo de interagcdes com os clientes e promover um
contato mais simples, desmaterializado, eficiente e proximo, além de melhorar e corrigir erros
associados aos processos de faturacdo e cobranca.

5.8.2. Diminuigdo de anomalias de faturagéo

Este projeto enquadra-se na linha estratégica de integracao e exceléncia organizacional e tem
como obijetivo principal diminuir as anomalias registadas nos processos de contratacdo,
liquidacdo e cobranca, visto que estas tém um impacto direto na faturacdo e na agua nao
faturada. Iniciou-se no primeiro semestre de 2019 e terminara no segundo semestre de 2020.

Neste sentido, a Aguas do Porto, EM, comecou poridentificar e classificar as anomalias em cada
tipo de processo. Apds esta fase inicial de diagndstico da situagdo atual, sequir-se-a uma analise
integrada dos dados recolhidos para posterior definicdo e instituicdo de novos procedimentos
destinados a tratar e resolver as anomalias identificadas.

A concretizacdo deste projeto ira trazer um conjunto de melhorias e inovacdes ao nivel do
controlo, parametrizacdo e configuracdo dos processos de liquidacdo e cobranca existentes,
diminuindo a ocorréncia de anomalias, o que levara a uma melhoria da qualidade do servico
prestado aos clientes.

5.9. Sustentabilidade e Ambiente

Uma estratégia sustentavel dirigida as cidades depende da capacidade de reunir e redistribuir
recursos, mas também do envolvimento e participacdo dos agentes locais. Para o efeito, a Aguas
do Porto, EM, juntara aos programas de educacdo ambiental ja existentes, dentro e fora do
Pavilhdo da Agua, novas iniciativas de sensibilizacdo ambiental e de promocio da
responsabilidade social, designadamente os projetos Planeta Agua, Roteiros da Agua e Jardim
da Agua.

Garantir o bom funcionamento do Pavilhdo da Agua, ao servico da pedagogia e sensibilizacdo
ambiental, promovendo a¢des |udico-cientificas sobre a tematica dos recursos hidricos com
énfase no ciclo urbano da agua € o propdsito primacial da politica de sustentabilidade da
empresa. Este &, por exceléncia, um espaco de cultura cientifica e tecnoldgica, que convida a
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interacdo e apela a observacao, através de uma exposicdo de modulos interativos, vivos e
dindmicos.

Outro designio do Pavilhdo da Agua para 2020 corresponde ao alargamento do programa de
educagdo ambiental desenvolvido no ambito do projeto “Porto, Bandeira Azul” nas praias da
cidade. Também no ambito da Bandeira Azul, pretende-se que o Pavilhdo mantenha o
reconhecido oficial pela ABAE (Associacdo Bandeira Azul da Europa) enquanto centro azul,
sendo considerado um espaco privilegiado para as atividades de sensibilizacdo e educacéo
ambiental para os temas relacionados com o ambiente marinho, costeiro ou fluvial.

Em parceira com diferentes instituicdes da cidade do Porto e de outras geografias, a Aguas do
Porto, EM, ird promover dois programas de educacdo ambiental fora de portas, a saber:

e H20ut - “Pavilhdo da Agua sobre Rodas”: projeto ativo de laboratérios cientificos
desenvolvido em escolas, juntas de frequesia, instituicdes publicas e privadas, feiras de
ciéncia, entre outros, onde se realizam atividades hands-on referentes a importancia e
diversidade dos recursos hidricos;

e “Planeta Agua”: projeto subordinado as tematicas das alteracdes climaticas, extincio de
espécies, catastrofes marinhas e plastico na nossa cadeia alimentar com o intuito de
induzir mudancas de comportamentos nas rotinas e habitos diarios da populacéo
contribuindo para um desenvolvimento sustentavel.

O enfoque na educagdo ambiental serd, igualmente, reforcado com a realizacdo da sétima
edicdo do Aquaporto, o maior festival de dqua e ciéncia do Pais. Ao longo de varios dias
prometem passar pelo Parque da Cidade, na envolvente do Pavilhdo da Aguas, milhares de
participantes interessados em experiéncias cientificas, pedagdgicas e lidicas de acesso
gratuito.

O Aqguaporto € um evento dedicado aos recursos hidricos, que aposta na componente cientifica
e pratica, unindo o saber a animacdo. Tem vindo a crescer ao longo dos Ultimos anos, sendo ja
uma iniciativa de forte expressdo na cidade. Com um publico alvo transversal, que passa pela
comunidade escolar, familias e turistas, a programacdo assenta num cariz maioritariamente
pratico, apelativo e diversificado.

No proximo ano, salienta-se, ainda, a concretizacdo de projetos envolvendo a participacédo
publica, de forma gratuita, em diferentes eixos de acdo. Sdo disso exemplo as iniciativas
“Roteiros da Agua" e “Jardim da Agua", que tém como finalidade promover a responsabilidade
social e ambiental, aliada a conteidos culturais, patrimoniais e de animacdo, desenvolvendo
mensalmente atividades com conteddo programatico nos espacos culturais da empresa.
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6. Plano Financeiro Anual e Plurianual

Plano de Financiamento ‘ 2020 2021 2022

Investimentos

Ativos fixos 20237936 | 12793545 | 12517 385
IVA liquidado 687 066 314 952 308 600

20925002 | 13108497 | 12825985

Financiamento dos Investimentos

Fundos Préprios 12928180 | 10915120 | 10792529
Subsidios a Fundo Perdido 1102 312 614 802 0
Pagamentos do ano 14030492 | 11529922 | 10792529
Valores em divida no final do ano 3018874 9913385 | 11491960 | 13525416

O Plano de Financiamento acima apresentado teve por base o Plano de Atividades Anual e
Plurianual e os seguintes pressupostos:

Descrigdo

Taxa deinflacdo 1,20% 1,30% 1,30%
Taxa de IRC (inclui derrama municipal de 1,5 p.p.) 22,50% 22,50% 22,50%
Tempo médio de recebimento (em dias) 27 27 27
Tempo médio de pagamento operacional (em dias) 45 47 47
Taxa de imparidade de dividas a receber 1,67% 1,67% 1,67%
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Assim, os agregados econdmico-financeiros sdo os seguintes:

Agregados Econémico-Financeiros

Resultados

Resultado Operacional 6589 201 5227 263 5691171
Resultado Antes de Impostos 6732 699 5372196 5837 554
Resultado Liquido do Periodo 5142509 4046 786 4393477
Rendimentos e Ganhos

Vendas e Servicos Prestados | 46762112 | 46932477 | 47155907
Gastos e Perdas

Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas -10788 373 -10790 532 -10781 709
Fornecimentos e Servicos Externos -10 774 199 -10914 531 -10 199 729
Gastos com o Pessoal -13587 843 -13 555507 -13561 262
Gastos de Depreciacdo e de Amortizacdo -7898770 -8 674 052 -9 270882
Balango

Total do Ativo 178820383 | 182330261 | 186382925
Total do Passivo 40 458 486 40964 240 42149138
Total do Capital Préprio 138361897 | 141366022 | 144233787
Fluxos de Tesouraria

Operacionais 10911 636 11 357 431 11956 123
Investimento -12 283 880 -10915120 -10 792 529
Financiamento -5400 000 -400 000 -400 000
Indicadores

Liquidez Geral (AC - DFA) / (PC - DFP) x 100 67,1% 63,5% 61,4%
Autonomia Financeira 77,4% 77,5% 77,4%
Cobertura do Imobilizado (CP + PNC) / (AFT + Al) x 100 92,0% 91,2% 90,8%
ROE (RL/ CP)x 100 3,72% 2,86% 3,05%
Margem EBITDA 30,98% 30,75% 32,91%

AC = Ativo Corrente; DFA = Diferimentos Ativo; PC = Passivo Corrente; DFP = Diferimentos Passivo; CP = Capital Proprio; PNC =

Passivo Nio Corrente; AFT = Ativos Fixos Tangiveis; Al = Ativos Intangiveis
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A. Notas explicativas dos pressupostos para 2020

O presente orcamento foi construido com base nos principios contabilisticos em vigor, bem
como na atividade prevista para 2020. Todos os montantes inscritos neste documento estdo em
euros.

1. Macroeconémicos

A taxa de inflacdo prevista para o ano de 2020 é de 1,2%.

2. Investimentos

Descrigdo 7 2020

Ativos Fixos Tangiveis 19167 436
Ativos Intangiveis 1070500
Total 20237936

3. Rendimentos e Ganhos

3.1. Vendas e Prestagdes de Servigos

Tarifa Consumo Agua 21234 376
Tarifa Disponibilidade Agua 7119 621
Tarifa Aguas Residuais 12 607 319
Tarifa Disponibilidade Aguas Residuais 2 835995
Outras Prestacdes de Servicos 2964 801

Total 46762112

A estrutura tarifaria em vigor encontra-se inalterada ha décadas ndo cumprindo os requisitos
definidos na Recomendacao Tarifaria da ERSAR. Neste orcamento foi efetuada uma significativa
alteracdo a estrutura tarifaria da Aguas do Porto passando a existir apenas Clientes Domésticos e
N&o Domésticos.

Por forma a minimizar os impactos nos Clientes com as tarifas - Bairros (ilhas); Bonificadas;
Organizagcdes Desportivas; Camara Municipal do Porto; Juntas de Freguesia; Piscinas -
considerou-se uma convergéncia a 5 anos para o valor da tarifa dos Clientes Ndo Domésticos.

De acordo com a referida Recomendacdo a volumetria de faturacdo em aguas residuais
domésticas corresponde a 90% da volumetria de faturacdo do abastecimento de agua.

As referidas alteracdes conduziram a um acréscimo significativo nos rendimentos de aguas
residuais e a uma reducdo nos rendimentos de dgua permitindo desta forma eliminar a
subsidiacdo cruzada existente.

Estimou-se que a venda de dgua se situe em 48 301 m3/dia.
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3.2. Outros Rendimentos

Esta rubricainclui os “Rendimentos Suplementares”, compostos essencialmente pelo montante
auferido a titulo de comissdo sobre a faturacdo dos residuos sdlidos, assim como os “Outros
Rendimentos”, que incluem o valor relativo ao reconhecimento dos subsidios ao investimento e
o valor referente aos rendimentos provenientes dos Servicos de Execucdes Fiscais a titulo de
taxas de justica e encargos.

4. Gastos e Perdas

4.1. Custos das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas

A tarifa considerada, no valor de 0,4413 €, € a que resulta do estudo de viabilidade econémica e
financeira do destaque da Aguas do Douro e Paiva, representando um acréscimo de 3,61%
relativamente a tarifa atualmente praticada.

Estima-se que a taxa média de perda de dgua se situe nos 16,5%.

4.2. Fornecimentos e Servigos Externos

Os “Fornecimentos e Servicos Externos” encontram-se resumidos no sequinte mapa:

Subcontratos 1951000
Energia 2059 379
Trabalhos especializados 3689073
Combustiveis e outros fluidos 111550
Comunicacéo 895936
Rendas e alugueres 523 654
Conservacao e reparacao 624 460
Honorarios 19000
Vigilancia e sequranca 203870
Seqguros 217 500
Publicidade 211930
Outros fornecimentos e servicos 266 847

Total 10774199

A rubrica “Subcontratos” esta relacionada principalmente com os custos suportados com o
tratamento de lamas das ETAR e com o contrato relativo ao outsourcing do sistema informatico
de faturacdo.

A rubrica “Energia” corresponde ao custo com eletricidade nas ETAR e nas restantes instalaces
da empresa.

A rubrica “Trabalhos Especializados” integra o custo das comissdes relacionadas com as
cobrancas efetuadas em entidades externas (CTT, SIBS, Payshop, etc.) e outras prestacdes de
servicos relacionadas com o sistema de faturacdo, bem como os custos com consultoria e
prestacdes de servicos técnicos.

A rubrica “Comunicacgdo” abrange o correio, as comunicagdes da rede fixa, incluindo fax, e as
comunicacdes da rede movel.
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A rubrica “Rendas e Alugueres” compreende os custos relativos a frota automadvel da empresa,
em regime de locacdo operacional, assim como os custos referentes ao aluguer de maquinas e
equipamentos necessarios a atividade operacional.

O custo previsto na rubrica “Conservacdo e Reparacdo” é relativo & conservacdo das
infraestruturas inerentes ao negdcio da empresa, bem como a conservacéo dos ativos fixos
tangiveis.

Na rubrica “Seqguros” estdo incluidas as coberturas de responsabilidade civil, bens do ativo fixo
tangivel e acidentes de automadvel.

4.3. Outros Gastos

Esta rubrica reflete essencialmente a estimativa de abates decorrente da substituicdo de ativos
fixos tangiveis, bem como o valor suportado pela Aguas do Porto, EM, com a taxa de controlo
da qualidade da dgua devida & Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR),
de acordo com o estipulado na Portaria n.© 966/2006, de 8 de junho.

4.4. Gastos com Pessoal

Em 24 de outubro de 2019 foi assinada a revisdo do Acordo de Empresa entre a Aguas do Porto,
EM, e o SINTAP - Sindicato dos Trabalhadores da Administracdo Publica.

Os efeitos remuneratdrios decorrentes desta revisdo estdo considerados nesta rubrica.

Adicionalmente, e por se tratar de carater regular, a participacdo nos resultados pelos
trabalhadores, foi considerada gasto do exercicio correspondente.

Os parametros considerados na projecdo desta rubrica sdo apresentados no ponto 5.2.

4.5. Depreciagdes e Amortizagdes

As amortizacdes e depreciagcdes foram calculadas segundo o método das quotas constantes
(considerando um valor residual nulo), as taxas abaixo indicadas, as quais correspondem as taxas
maximas legais, em conformidade com o Decreto Regulamentar n.° 25/2009, de 14 de
setembro, dado que a vida Util estimada dos ativos detidos ndo difere significativamente da vida
Util implicita nas taxas do diploma:

Ativos Fixos Tangiveis

Edificios e Outras Construcdes 2%-12,5%
Equipamento Basico 2,25%-25%
Equipamento de Transporte 25%
Ferramentas e Utensilios 14,28%-25%
Equipamento Administrativo 12,5%-33,3%
Outros Ativos Fixos Tangiveis 4%-33,33%
Ativos Intangiveis

Programas de Computador 33,33%
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5. Rubricas do Balango

5.1. Tesouraria

Na elaboracdo deste orcamento considerou-se um saldo minimo de tesouraria igual a trés dias
do montante total de servicos prestados.

5.2. Estado e Outros Entes Publicos

Nesta rubrica foram considerados os sequintes pardmetros:

- Sobre o Rendimento

.Taxade IRC 21,00%
. Taxa de Derrama 1,50%
. Taxa de Derrama Estadual 3,00%

- Sobre o Valor Acrescentado

. Taxa IVA s/ tarifas 6,00%
. Taxa IVA s/ as outras prestagdes de servicos 23,00%
. Taxa IVA s/ o imobilizado sem inversao 23,00%
. Taxa IVA s/ as compras — agua 6,00%
. Taxa IVA s/ as compras — matérias-primas e outras 23,00%
. Taxa média IVA s/ os FSE 15,80%

Encargos Sociais de Conta da Empresa

Encargos Sociais de Conta do Trabalhador

. Seguranca Social, ADSE, Caixa Geral de Aposentacdes 13,50%
. Taxa média de IRS 12,86%

5.3. Capital Subscrito

N&o tendo sido ainda concretizada areducao de capital prevista nos IGP 2019-2021, os presentes
IGP consideram uma reducéo do capital no montante de 5.000.000 €, dependente de decistes
a tomar pelos d6rgdos competentes. Esta reducdo tem enquadramento nas disposicdes do
Coddigo das Sociedades Comerciais legais aplicaveis.

5.4. Outras Variagdes no Capital Préprio

Esta containtegra os subsidios obtidos a fundo perdido para comparticipacéo nos investimentos
contratualizados e previstos contratualizar.

S&o reconhecidos na demonstracdo dos resultados de acordo com a taxa de depreciacdo
subjacente ao bem objeto de comparticipacdo.
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5.5. Outros Créditos a Receber

5.5.1. Devedores por acréscimos de rendimentos

Os acréscimos de rendimentos correspondem essencialmente a especializacdo das vendas e
servicos prestados. Adicionalmente integra a comissdo obtida pela empresa derivada da
faturacdo que efetua dos residuos sdlidos, cuja receita pertence a Empresa Municipal de
Ambiente do Porto, EM, SA. (EMAP).

5.5.2 Outros devedores
O saldo desta conta integra basicamente as sequintes situacdes:

e O valor correspondente aos residuos sélidos faturados e ndo cobrados, tendo como
contrapartida uma conta com a mesma designacéo na rubrica “Outros Credores”, uma
vez que esta verba a receber pela empresa destina-se a ser entreque ao Municipio do
Porto (faturas emitidas até 31.08.2017) e 3 EMAP.

e O montante depositado de verbas referentes a caucdes prestadas por terceiros ao
abrigo de concursos publicos e outros. Estes valores serdo, de acordo com o
preceituado na lei em vigor, restituidos, ndo estando por tal motivo classificados como
disponibilidades.

5.6. Outras Dividas a Pagar

5.6.1. Impostos relacionados com subsidios ao investimento

O saldo desta conta corresponde integralmente ao imposto relativo a subsidios obtidos para o
investimento. Estes montantes sdo revertidos anualmente da conta de capital préoprio respetiva
(Outras variacdes no capital proprio) por contrapartida da conta “Outras Dividas a Pagar -
Impostos relacionados com subsidios ao investimento”, ndo tendo consequentemente qualquer
impacto nos resultados do periodo.

5.6.2 Credores por acréscimos de gastos

Os acréscimos de gastos respeitam a previsdo para os encargos com férias e subsidio de férias
vencidos em 31 de dezembro de cada ano e pagos no ano seqguinte, aquando do gozo das
respetivas férias, bem como para os gastos com bens e prestagées de servicos estimados para o
ano de 2020, mas cuja fatura e respetivo movimento financeiro ocorrerd em 2021.

5.6.3. Outros credores

O saldo desta conta integra essencialmente a divida a EMAP referente a cobranca de residuos
solidos, por parte da Aguas do Porto, EM, bem como o montante relativo a caucdes prestadas
por terceiros.

Conforme foi referido no ponto 5.5.2., esta rubrica integra uma conta especifica que serve de
contrapartida a conta com a mesma designacao da rubrica “Outros Devedores” e integra o valor
referente a residuos sdlidos faturados e ndo cobrados.

5.7. Diferimentos

O saldo desta conta, no passivo, corresponde essencialmente aos valores pagos pelos
particulares relativos a ramais de agua e de saneamento executados pela empresa, sendo
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reconhecidos na demonstracdo dos resultados de acordo com a taxa de depreciacdo subjacente
ao bem.

6. Provisdes e Passivos Contingentes

6.1. Provisdes
Esta rubrica integra as sequintes situacdes:

e O valor registado em “Provisdes para Impostos”, corresponde a imputacédo do IMT
efetuada até 2013, em consequéncia de notificacdo por parte da Autoridade Tributaria
e Aduaneira (ATA), do referido imposto que seria devido aquando da constituicao da
empresa através da entrega de bens imdveis para realizacdo do capital.

Em 2013, ao abrigo do regime excecional previsto no Decreto-Lei n® 151-A/2013, de 31
de outubro, a empresa procedeu ao pagamento do referido imposto, mantendo a
impugnacéo judicial. O imposto pago foi registado na rubrica de ativos fixos tangiveis e
esta a ser reconhecido na demonstracéo dos resultados em funcdo da depreciacdo do
ativo subjacente.

e Arubrica “Provisdes para Processos Judiciais em Curso”, reflete a estimativa realizada
para fazer face as responsabilidades que poderdo advir dos processos judiciais
pendentes.

e A rubrica “Outras Provisdes” inclui uma estimativa para eventuais responsabilidades a
suportar pela empresa para a reqgularizacdo de processos expropriativos relativos as
condutas de captacdo de distribuicdo em alta ao grande Porto, alienadas em 1997 a
Aguas do Douro e Paiva, SA, em que a indemnizacdo aos particulares proprietarios ndo
foi ainda atribuida, ou, em alguns casos, acordada.

e Arubrica “Responsabilidades Atuariais”, corresponde a avaliacio atuarial em 31.12.2018
conforme a sequir descrito:

Pressupostos atuariais e financeiros

Data de Referéncia ‘ 31/12/2018
Taxa de desconto 1,6%
Tabua de mortalidade TV 88/90
Taxa de crescimento das pensdes 1,00%

Resultados da avaliagdo atuarial a 31/12/2018

Grupo Populacional VAPP
31/12/2018

Responsabilidades por ndo entrega de descontos no periodo de 1973-1988 1904 247,00
Responsabilidades decorrentes da extingdo da Caixa de Reformas 121 458,00
2025 705,00
Responsabilidades por acidente/doenc¢a profissional * 462 020,00
Responsabilidades por falecimentos ao servigo * 484 948,00
946 968,00
TOTAL 2972 673,00

* Inexisténcia de sequros no mercado a data de ocorréncia dos eventos
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6.2. Passivos Contingentes

Existe um diferendo com a AT em sede de IVA, sendo entendimento desta a ndo dedutibilidade
do imposto suportado nas operacdes relacionadas com trabalhos realizados em ribeiras, cujo
montante controvertido ascende a € 71.631. A Aguas do Porto, EM, discorda desse
entendimento, tendo recorrido dessa decisdo e apresentado a respetiva impugnacéo judicial.

7. Compromissos Financeiros e Outras Contingéncias Néo Incluidas no Balango

No ambito das intervengbes efetuadas na via publica, o Banco Portugués de Investimento
prestou, em nome da Aguas do Porto, EM, garantias bancarias a empresa Estradas de Portugal,
S. A., atualmente denominada IP - Infraestruturas de Portugal S.A., no valor de € 294.017,19.

Adicionalmente, o Banco Santander Totta prestou a ARH do Norte, em nome da Aguas do Porto,
EM, duas garantias bancarias no montante de € 50.000 cada, para garantir o pagamento
imediato de quaisquer importancias devidas por eventuais danos causados por erros ou
omissdes de projeto relativamente a drenagem e tratamento de efluentes ou pelo
incumprimento das disposi¢ces legais e regulamentos aplicaveis, no que concerne as ETAR do
Freixo e de Sobreiras.
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B. Orgamento de Investimento

Investimento

2020

Ativos Fixos Tangiveis

Edificios e Outras Construcdes 1311899
Equipamento Basico 17249 415
Equipamento de Transporte 230000
Eqguipamento Administrativo 118999
Outros Ativos Fixos Tangiveis 257123
Subtotal 19 167 436

Ativos Intangiveis
Software 1070 500
Subtotal 1070 500
Total 20237 936
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C. Orcamento Anval de Exploragao

Vendas e servicos prestados 46762 112
Trabalhos para a prépria entidade 141 503
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -10788 373
Fornecimentos e servicos externos -10 774 199
Gastos com o pessoal -13587 843
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) -827179
Provisdes (aumentos/reducdes) -9 366
Outros rendimentos 3777755
Outros gastos -206 439
Resultado antes de depreciagées, gastos de financiamento e impostos 14487 971

Gastos /reversdes de depreciacdo e de amortizacdo -7898770
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 6589 201

Juros e rendimentos similares obtidos 143498
Resultado antes de impostos 6732699

Imposto sobre o rendimento do periodo -1590 190
Resultado liquido do periodo 5142509

Resultado por agédo (Resultado Liquido/Capital Subscrito) | 0,07€
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D. Orgamento Anval de Tesouraria

Fluxo de caixa das atividades operacionais

Recebimento de clientes 48161162
Pagamento a fornecedores -23 377 565
Pagamento ao pessoal -13607 708
Caixa gerada pelas opera¢des 11175889

Pagamento/recebimento do IRC -1397719
Outros recebimentos/pagamentos 1133466
Fluxos de caixa das atividades operacionais 10911 636

Fluxos de caixa das atividades de investimento

Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis -12 933 230
Ativos intangiveis -1 097 262

Recebimentos provenientes de:
Ativos Fixos Tangiveis 644 300
Subsidios ao investimento 1102 312
Fluxos de caixa das atividades de investimento -12 283880

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Pagamentos respeitantes a:
Dividendos -400 000
Reducdes de capital e de outros instrumentos de capital proprio -5000 000
Fluxos de caixa das atividades de financiamento -5400 000
VARIAGAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES -6 772 244
CAIXA NO INiCIO DO PERIODO 8490983
CAIXA NO FINAL DO PERIODO 1718739
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E. Balango Previsional

Descrigdo 31-12-2020

ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 159980 033
Ativos intangiveis 1248002
Outros investimentos financeiros 103 268
161 331 303
Ativo corrente
Inventarios 222 525
Clientes 3408 511
Estado e outros entes publicos 94 467
Outros créditos a receber 11820401
Diferimentos 224 437
Caixa e depdsitos bancarios 1718739
17489 080
Total do ativo 178 820 383
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Capital subscrito 75000000
Reservas legais 4608770
Resultados transitados 30875799
Ajustamentos/outras variagdes no capital proprio 22 734 819
133.219.388
Resultado liquido do periodo 5142 509
Total do capital préprio 138 361 897
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisdes 3444 639
Outras dividas a pagar — Impostos relacionados com subsidios ao investimento 6600431
10 045070
Passivo corrente
Fornecedores 2624029
Estado e outros entes publicos 472292
Outras dividas a pagar 22 630 620
Diferimentos 4686475
30413416
Total do passivo 40 458 486
Total do capital préprio e do passivo 178 820 383
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