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Capitulo |
Preambulo

No cumprimento do disposto no Artigo 42.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, que aprovou o Regime
Juridico da Atividade Empresarial Local e das Participagdes Locais, o Conselho de Administracdo da
CMPEAE - Empresa de Aguas e Energia do Municipio do Porto, EM, doravante designada Aguas e
Energia do Porto, EM, elaborou os Instrumentos de Gestao Previsional (IGP) para o periodo entre 2021 e
2023.

Os IGP procuram dar sentido pratico a estratégia definida para a empresa em termos de investimento, de
financiamento e de exploracdo no horizonte dos proximos trés anos, sendo constituidos pelos seguintes
documentos:

a) Planos de atividades e investimento anual e plurianual;
b) Plano financeiro anual e plurianual;

c) Orcamento anual de exploracio;

d) Orcamento anual de tesouraria;

e) Balanco previsional.

Dando cumprimento a alinea e) do n.° 1 do Artigo 15.° dos Estatutos, o Conselho de Administracdo da Aguas
e Energia do Porto, EM elaborou e aprovou os IGP 2021-2023.

Os presentes documentos previsionais, para além de respeitarem a experiéncia dos Ultimos anos de atividade,
foram elaborados de acordo com os principios contabilisticos da continuidade, consisténcia, custo histdrico,
da prudéncia, da substancia sobre a forma, materialidade e da especializagdo, seqgundo o qual os rendimentos
e ganhos e os gastos e perdas sdo reconhecidos quando obtidos ou incorridos, independentemente do seu
recebimento ou pagamento.
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Capitulo 11
Mensagem do Conselho de Administragio

O exercicio de elaboracdo deste Orcamento e Instrumentos de Gestdo Previsional teve como maior desafio a
incorporacéo das repercussdes provocadas pela pandemia do virus SARS-CoV-2, sem colocar em causa a base
de estabilidade e melhoria continua que marcou o desempenho da Aguas e Energia do Porto, EM, ao longo
dos Ultimos anos.

Para tal, o primeiro passo consistiu na identificacdo e quantificacdo das principais repercussdes da atual crise
pandémica na atividade da empresa, projetando depois diferentes cenarios para o futuro.

Arepercussdo financeira resultou na contracido do volume de negdcios, fruto da queda acentuada de consumo
de dgua na cidade do Porto. Apds a entrada em vigor do Decreto n.© 2-A/2020, de 20 de margo, que procedeu
a execucdo do estado de emergéncia, a empresa registou uma reducdo de vendas nos seus clientes ndo
domeésticos que ndo foi compensada pelo aumento de consumo dos clientes domésticos, o que se explica
pela diferenca de tarifas entre estas tipologias, e pelo mix de clientes ndo domésticos da cidade, assente
maioritariamente em servicos afetados pelas restricdes impostas.

A segunda repercussdo, de carater operacional, estd associada a natureza de servico publico essencial
prestado pela empresa e a necessidade de assequrar a continuidade do servico de abastecimento de agua e
saneamento de aguas residuais, sem colocar em causa a sequranc¢a dos colaboradores da empresa. Esta
necessidade implicou identificar e salvaguardar as atividades classificadas como criticas, através da
implementacdo de um conjunto de redundancias das equipas, e obrigou a suspensio de algumas tarefas, que
embora importantes para o conjunto de objetivos de longo prazo, ndo se afigurassem imperativas na resposta
permanente aos municipes.

Neste contexto, a construcdo do orcamento para os proximos anos teve, como dificuldade extraordinaria,
antecipar a evolugao destas repercussdes no cenario que hoje atravessamos, em que novas regras, restricdes
e alteracdes legislativas sdo conhecidas a cada semana.

As tabelas seqguintes ilustram a evolucdo do desempenho da Aguas e Energia do Porto, EM, ao longo dos
Ultimos anos, o orgamento e a estimativa de fecho do atual exercicio, e a projecdo para o proximo triénio.
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2020

Rendimentos e Gastos (Estimativa
de Fecho)
Vendas e servicos prestados 40290246 41221732 42246520 44193377 46762112 40900096 44133497 45627337 47034202
Subsidios a exploragdo 206 824 0 0 49998 0 15000 1033531 1135487 1179656
Trabalhos para a propria
entidade 95 062 81530 93032 152 890 141503 156 103 156 103 148 298 139400

Custo das mercadorias
vendidas e das matérias

consumidas 9463968 -9700019 9437465 -10555503 -10788373 -10396935 -10349968 -10689832 -11009 655
Fornecimentos e servicos

externos 8166562 -8665793 -8489050 -9254961 -10774199 -8842404 -11480826 -10599284 -10521284
Gastos com o pessoal 9987299 -10546130 -12018579 -13193085 -13606418 -13122601 -13453728 -13336129 -13401087
Imparidade de inventarios

(perdas/reversdes) 0 -18 256 0 -17483 0 0 0 0 0
Imparidade de dividas a

receber (perdas/reversdes) -672 533 -773691  -1242715 -606 619 -827 379 -878 077 -773770 -809 594 -835010
Provisdes

(aumentos/reducdes) -417 863 20 688 100 649 -245093 9366 -11234 -3612 -3 648 -3 684
Outros rendimentos e ganhos 3511442 3346480 3322211 3494088 3777812 3908309 2815291 2837780 2893043
Outros gastos e perdas -405 851 -410872 -273 298 -495 338 206439  -278489 -321 597 -288 509 -280 824

Resultados antes de

depreciagdes, gastos de

financiamento e impostos 14989 498 14555668 14 301305 13522269 14469 253 11449769 11754920 14021907 15194757
Gastos /reversdes de

depreciacio e de amortizacdo 6370181 -6644882 -6648507 -7066124 -7898770 -7731742 -8820966 -9286787 -9701503
Resultado operacional (antes

de gastos de financiamento e

impostos) 8619317 7910786 7652798 6456145 6570483 3718027 2933954 4735120 5493254
Juros e rendimentos similares

obtidos 153 692 145 815 161 463 155 397 143498 119293 120 387 121 590 122 806
Juros e gastos similares

suportados -2819 -2534 0 0 0 -45093 -65 000 -87877 -105 450

Resultado antes de impostos 8770190 8054067 7814261 6611542 6713982 3792227 2989341 4768834 5510611
Imposto sobre o rendimento
do periodo 2194652 2028257 -1935416 -1752975 -1588301 -800 064 -693668 -1147439 -1336592

Resultado liquido do periodo 6575538 6025810 5878845 4858567 5125681 2992163 2295673 3621395 4174019

2020
Descrigdo 2017 IGP 2020 |(Estimativa] IGP 2021 | IGP 2022
de Fecho)

Investimento 7283391 10229843 12955342 20030417 20237937 18068682 18190453 12941513 11501275

2020
Descrigdo 2017 (Estimativa
de Fecho)
EBITDA 14989498 14555668 14301305 13522269 14469253 11449769 11754920 14021907 15194757
EBITDA/Vendas e servicos
prestados 37,20% 35,31% 33,85% 30,60% 30,94% 27,99% 26,63% 30,73% 32,31%

Grau de Cobertura de Gastos 2017 2019
Abastecimento de dgua 1,36 1,35 1,37 1,26 1,18
Saneamento de dguas residuais 1,10 1,09 1,02 1,06 1,08

De realcar que, apesar do impacto evidente na demonstragdo de resultados da empresa em 2020, a construcao
do orcamento dos proximos anos foi realizada sem recurso a qualquer aumento extraordinario das tarifas de
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agua e saneamento, por se entender que as consequéncias da atual crise se fardo sentir também nos
rendimentos das familias.

Neste sentido, foi assumida uma retoma gradual do desempenho econdémico da empresa durante o triénio
2021-2023. De referir que com referéncia a 31 de dezembro de 2020, estima-se que o resultado liquido da
Aguas e Energia do Porto, EM, venha a registar uma reducio de cerca de 42% face ao previsto nos
Instrumentos de Gestdo Previsional de 2020-2022. Com referéncia a 2021, foi previsto um financiamento
bancario de cerca de 6,5 milhdes de euros (sendo que em 2022, havera lugar a uma segunda tranche no
montante de 6 milhdes de euros), o qual visa assegurar o plano de investimentos previsto em conjugacido com
os fluxos operacionais de caixa libertados pela atividade operacional da empresa.

Depois de ver uma parte substancial dos projetos e atividades suspensos a partir de margo de 2020, o
orcamento para 2021 prevé o retorno de algumas dessas atividades, reavaliadas de acordo com uma matriz
objetiva dos seus potenciais beneficios, quer financeiros, quer de qualidade e eficiéncia de servico. Ao mesmo
tempo, a atual crise pandémica acelerou um conjunto de investimentos a realizar nas nossas instalacdes, com
o intuito de garantir a seqguranca de colaboradores e clientes. Também neste capitulo, o recurso a
externalizacdo de atividades foi previsto como uma medida de precaucao, que estara disponivel como forma
de garantir a continuidade das mesmas.

O foco no cliente e o servico de exceléncia continuam a ocupar uma posicdo de destaque no conjunto de
melhorias a implementar, a par da eficiéncia de processos internos e da valorizacdo dos recursos humanos da
empresa, tida como crucial para a resposta aos novos desafios que se avizinham, na proxima década, na gestao
do ciclo urbano da agua.

O volume de investimento foi igualmente revisto, prevendo-se uma reducéo a partir de 2022, atendendo ao
facto de grande parte do investimento do préximo ano ja estar em execucdo ou em fase de concurso. Nao
obstante essa reducéo, os investimentos na renovacdo das redes, na aquisicdo de contadores e no processo
de digitalizacdo da empresa mantém-se como a base da filosofia de melhoria continua atualmente em vigor, e,
como tal, continuam a serimperiosos para a empresa prosseguir com a consolidacao dos ganhos de eficiéncia
que tem vindo a registar ao longo dos Ultimos anos.

Alids, a robustez financeira da Aguas e Energia do Porto, EM, sera, mais do que nunca, uma peca crucial para
assequrar a fiabilidade do servico aos nossos clientes e a capacidade de adaptacdo da organizacdo nos tempos
de incerteza que hoje vivemos. Ao mesmo tempo, sera essa robustez financeira, que advém de um tarifario
competitivo e de uma boa acessibilidade econdmica dos servicos de agua e saneamento, que nos permite
projetar a retoma e o crescimento da atividade da empresa, num futuro mais ou menos proximo, sem
necessidade de recorrer a aumentos de tarifas, participando, assim, na resposta do Municipio ao risco social
que hoje emerge na cidade.

Por Ultimo, importa referir a alteracdo dos estatutos da empresa ocorrida em outubro deste ano. Ciente de que
as redes elétricas inteligentes sdo fundamentais para o desenho das cidades do futuro e para a sua capacidade
de liderar o crescimento econdmico, o Municipio do Porto aprovou o alargamento do objeto social da i\guas
e Energia do Porto, EM, estendendo a sua esfera de atuacdo a gestdo das infraestruturas energéticas da
cidade e transformando-a no primeiro player de utilities integrado de natureza municipal em Portugal.

O alargamento destas competéncias encerra duas dimensdes distintas. A primeira, com foco na transformacéao
da cidade e na partilha de beneficios com os municipes, promove a gestdo e ampliacdo da rede municipal de
carregadores de veiculos elétricos e a implementacdo de centros de producdo de energia renovavel nas
instalacdes municipais, que funcionem ndo apenas para autoconsumo, mas que permitam também o
fornecimento de energia ao abrigo das futuras comunidades energéticas renovaveis. A segunda, centrada na
eficiéncia interna do Municipio do Porto, engloba o apoio a gestdo do contrato de concessio de distribuicdo
em baixa tensdo, a monitorizacdo dos contratos de fornecimento de energia elétrica, a implementacdo de
projetos de eficiéncia energética em instalagdes municipais e a negociacdo dos excedentes gerados pela
producdo de energia.

Para a Aguas e Energia do Porto, EM, este alargamento da area de atividade representa a oportunidade de
alavancar a sua capacidade de investimento em torno da politica de descarbonizacdo e autossuficiéncia
energética, garantindo ainda um maior aproveitamento da estrutura fixa da empresa. De forma a garantir a
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transparéncia da separacdo de custos e alocacdo de tarifas, as atividades da nova Direcdo de Energia serdo
segregadas num centro de custo autonomo, com os custos de servicos partilhados calculados segundo um
critério objetivo de head count, e inteiramente suportadas pelo Municipio.

Porto, 22 de julho de 2021

O Conselho de Administracdo

(Frederico Vieira Martins Fernandes, Presidente)

(Ana de Campos Cabral de Noronha Meneses, Vice-Presidente)

(Miguel de Miranda Cabral Dias Gomes, Administrador Nao Executivo)
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Capitulo 1lI
Contexto: Pandemia de Covid-19

1. Evolugdo da Crise de Saiude Piblica

No dia 11 de marco de 2020, a Organizagcdo Mundial de Saide (OMS) declarou o novo coronavirus como uma
pandemia devido a sua propagacdo a escala mundial, pressupondo uma abrangéncia geografica muito maior
do que uma epidemia e um universo mais amplo de pessoas afetadas. Oficialmente, esta nova doenca chegou
a Portugal no dia 2 de marco, quando dois casos foram confirmados como positivos, de acordo com os dados
da Direccdo-Geral da Saude (DGS), tendo ocorrido, nos meses sequintes, uma agudizacido dos casos de
infecéo pelo virus SARS-CoV-2 e dos internamentos e das mortes dai decorrentes. A cronologia da fase inicial
da crise pandémica é apresenta na figura seguinte.

31 dezembro
OMS revela mais de 20 casos
de pneumcnia de origem
desconhecida em Wuhan

(China)

10 janeiro
Registo do primeiro morto, um
homem de 61 anos,
frequentador do mercado de

Wuhan

10 e 11 janeiro

Autoridades chinesas
identificam o agente causador
das pneumonias como um
novotipo de coronavirus

13 janeiro

Primeiro caso confirmado de
infegdo pelo novo coronavirus
tora da China, na Tailandia
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11 fevereiro

OMS batiza a infecio causada
pelo novo corenavirus como

Covid-19

30 janeiro

OMS declara surto como caso
de emergéncia de satde
publica internacional

24 janeiro

Confirmados em Franga os
dois primeiros casos na
Europa, ambos importados

20 janeiro

Autoridades de satide
confirmam que ha transmissiao
entre sereshumanos

28 fevereiro
OMS aumenta para “muito
elevado” o nivel de ameaga do

novo coronavirus , mudando o
foco da China para a Europa

2 margo

Confirmados dois primeiros
casos em Portugal

7 margo
Governo de ltalia fecha regido
da Lombardia e coloca 16
milh&es de pessoas em
quarentena

11 margo

OMS declara a doenga de
Covid-19 como uma
pandemia

Figura 1 | Principais acontecimentos da fase inicial da Covid-19

18 margo

Presidente da RepUblica
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No dia 18 de margo de 2020 foi decretado o estado de emergéncia em Portugal, através do Decreto do
Presidente da Republica n.© 14-A/2000, de 18 de marco, com fundamento na verificacdo de uma situacdo de
calamidade publica, reconhecendo a imprescindibilidade de adocdo de medidas excecionais e temporarias,
procurando, assim, prevenir a transmissdo do virus no territério nacional.

A situacdo excecional que se viveu perante a proliferacdo de casos registados de contagio de Covid-19 levou
o Governo a aprovar um conjunto de medidas extraordinarias e de carater urgente, que envolveram a restricdo
de direitos e liberdades, em especial no que respeita aos direitos de circulagdo e as liberdades econdmicas,
em articulacdo com as autoridades europeias. Destacam-se as medidas tomadas tendo em vista orientar os
cidadaos para o distanciamento social e para o confinamento nas suas habitacdes, assim como a suspensio de
atividades econdmicas na area do comércio a retalho e da prestacao de servicos, além do encerramento de
instalacdes e estabelecimentos.

Tais normas incidiram, sobretudo, nas atividades que implicam maior interacdo social, a excecdo das que
pressupdem a comercializacdo de bens ou a prestacdo de servicos de primeira necessidade, bem como de
outros bens ou servicos considerados fundamentais na referida conjuntura. Mantiveram-se, assim, em
atividade os setores essenciais ao funcionamento do Estado e da economia, nomeadamente as forcas e
servicos de seguranca e de protecdo e socorro, os trabalhadores das infraestruturas criticas nos setores da
agua, energia e residuos, e os colaboradores das cadeias de producédo e distribuicdo agroalimentar, entre
muitos outros.

No dia 3 de maio, ao fim de 45 dias e apds duas renovacdes da declaracido do estado de emergéncia, o Pais
passou para o estado de calamidade através da aprovacdo da Resolucido do Conselho de Ministros n.° 33-
A/2020, de 30 de abril. Esta decisdo teve por base uma consulta a DGS, ao Instituto Nacional de Saude Doutor
Ricardo Jorge e a peritos em epidemiologia e salde publica considerando trés critérios:

1. Critérios epidemioldgicos tendo em conta a evolucdo do risco de transmissibilidade do virus e a
estabilizacdo do niUmero de hospitalizacdes durante o periodo em analise;

2. Existéncia de capacidade de resposta assistencial do Servico Nacional de Saude em termos de
acompanhamento, internamento e resposta de cuidados intensivos;

3. Capacidades adequadas de monitorizacdo, incluindo a capacidade de testagem para detetar e isolar
rapidamente as pessoas infetadas.

Nesse sentido, o Executivo definiu um plano de desconfinamento progressivo e gradual para se retomar, em
sequranca, a atividade econdmica e social. Ao abrigo da Lei de Bases da Protecao Civil, estabeleceu, entre
outras medidas, o dever civico de recolhimento domicilidrio, a fixacdo de limites e condicionamentos a
circulacdo e a racionalizacdo da utilizacdo dos servicos publicos. Foi, ainda, decretado o uso obrigatério de
mascara no interior de espacos fechados onde se concentram muitas pessoas, de acordo com o principio
basico da precaucdo em saude publica.

A reabertura das lojas com acesso direto a rua (de forma gradual e condicionada a area das superficies) teve
inicio a4 de maio, tendo sido retomadas no dia 18 desse més as aulas presenciais em escolas secundarias (11.°
e 12.° anos) e a frequéncia de creches, equipamentos culturais, cafés e restaurantes. Destaca-se, igualmente,
a reabertura dos centros comerciais (exceto na Area Metropolitana de Lisboa) e o fim do dever civico de
recolhimento a partir do dia 1 de junho. O estado de calamidade foi mantido até ao final desse més.

A partir do dia 1 de julho, perante a tendéncia decrescente do niUmero de novos casos desta doenc¢a na maioria
das regides do Pais e, pelo contrario, uma incidéncia persistente em algumas areas da Administracdo Regional
de Salde de Lisboa e Vale do Tejo, a Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 51-A/2020, de 26 de junho,
declarou a situacdo de calamidade, contingéncia e alerta para diferentes areas geograficas:

a) Situacdo de calamidade: 19 frequesias distribuidas pelos concelhos da Amadora, Odivelas, Lisboa,
Loures e Sintra;

b) Situacio de contingéncia: Area Metropolitana de Lisboa (AML), com excecdo dos municipios e
freguesias abrangidos na alinea anterior;

c) Situacdo de alerta: todo o territério nacional continental, com excecdo da AML.
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As medidas de atenuacéo do contagio pela Covid-19 foram aligeiradas entre 1 agosto e 14 de setembro para
as 19 frequesias dos cinco concelhos da Grande Lisboa anteriormente mencionadas, que transitaram do
estado de calamidade para a situacdo de contingéncia, mantendo-se toda a AML neste nivel. Todo o restante

territério nacional permaneceu na situacdo menos grave de alerta, tal como determinado na Resolucdo do
Conselho de Ministros n.° 55-A/2020, de 31 de julho.

Passados quase sete meses desde que foram registados os primeiros casos de Covid-19 em Portugal, emergiu
uma nova realidade: depois de um periodo de acalmia, assistiu-se a um novo recrudescimento da pandemia.
Nesse contexto, a Resolucdo do Conselho de Ministros n.© 70-A/2020, de 11 de setembro, decretou a situacao
de contingéncia em todo o territorio do Continente a partir do dia 15 desse més. A decisdo consubstanciou-se
no crescimento consistente de novos casos de infecdo pelo SARS-CoV-2 nas semanas anteriores e
conseguente aumento do risco de transmissibilidade. Naquela data, este indicador situava-se em 1,12, ou seja,
cada doente originava, em média, mais de um caso secundario de infecéo.

Este enquadramento foi novamente alterado com a aprovacéao da Resolucido do Conselho de Ministros n.© 88-
A/2020, de 14 de outubro, que impds a subida do estado de alerta do Pais com o regresso do estado de
calamidade até dia 31 de outubro. Foram, entdo, adotadas regras mais apertadas com o intuito de mitigar o
contagio e a propagag¢do do novo coronavirus e da doenca de Covid-19. Neste sentido, os encontros sociais e
familiares foram particularmente visados, passando a estar proibidos os ajuntamentos com mais de cinco
pessoas, quer na via puUblica, quer nos espacos comerciais ou na restauracdo. O uso de mascara na via publica
tornou-se obrigatério.

A situacdo epidemioldgica da chamada sequnda vaga atingiu um grau de gravidade mais elevado do que
aquele que foi observado no més de abril, no pico da primeira vaga. De acordo com o Ministério da Saude, o
risco de transmissibilidade do novo coronavirus que entre 17 e 21 de outubro foi de 1,21. No periodo referente
aos 14 dias anteriores, Portugal registou uma taxa acumulada de 23 dbitos por um milhdo de habitantes e a taxa
deincidéncia foi de 323 novos casos por cem mil habitantes, colocando o Servico Nacional de Saide sob forte
pressdo, nomeadamente por via do aumento exponencial dos internamentos nos hospitais, em enfermaria e
unidades de cuidados intensivos.
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Figura 2 | Evolugdo dos estados de excegdo decretados em Portugal no ambito da pandemia de Covid-19

A pandemia de Covid-19 desencadeou uma crise que afetou todos os quadrantes da sociedade. No que
respeita as empresas, a crise materializou-se em dois efeitos distintos que forcaram uma adaptacio quase
imediata. O primeiro impacto correspondeu a reducdo de mercado, fruto da queda acentuada e generalizada
da producio e do consumo, o que obrigou o tecido empresarial a reduzir os seus custos e, na maioria dos
casos, a repensar a sua atividade. O segundo efeito traduziu-se na obrigacdo de continuidade associada as
empresas cuja atividade ndo podia ser interrompida, impulsionando a capacidade destas em garantir os
servicos ou a produgdo minima, sem colocar em causa a saUde e seguranca dos seus colaboradores.

As entidades gestoras de agua sofreram as consequéncias de ambos os efeitos. Pela natureza dos servicos
publicos essenciais que prestam, foram confrontadas com o dever de manter em funcionamento os sistemas
de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais e, ao mesmo tempo, viram uma significativa
parte dos seus clientes (sobretudo os clientes ndo domésticos) reduzir ou mesmo suspender os seus
consumos, com repercussdes imediatas na agua faturada e nas receitas dai resultantes.
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Na Aguas e Energia do Porto, EM, o cenario ndo foi distinto. Todas as atividades fundamentais da empresa
foram asseqguradas durante o periodo de excecdo que se iniciou em marco. O primeiro passo da transformacéo
ocorrida na empresa foi, precisamente, a identificacdo das atividades criticas e, com isso, a definicdo de
servicos minimos numa logica de rotatividade por turnos, com redundéncias asseguradas por equipas de
reserva. As atividades associadas a operacdo dos sistemas de abastecimento de agua, de drenagem e
tratamento de aguas residuais e de drenagem de aguas pluviais, aos piquetes de emergéncia, as equipas de
manutencdo, aos servicos de suporte da logistica, ao controlo de qualidade laboratorial, ac apoio da seguranca
e saude no trabalho, entre outras, foram asseguradas, no terreno, durante todo este periodo.

2. Impactos Socioeconémicos Internacionais e Nacionais

A pandemia de Covid-19 representa um choque para a salude publica mundial com um impacto econémico
sem precedentes na histdria, refletindo efeitos adversos, tanto do lado da procura como do lado da oferta, a
escala global. Este choque na economia tem vindo a provocar efeitos negativos ao nivel da produgéo, do
empreqgo, da produtividade, do sistema financeiro e da confianga dos agentes econdmicos. A incerteza sobre
a duracdo, magnitude e dispersdo geografica tornam particularmente dificil a quantificagdo destes impactos
na economia.

Até ao momento, a pandemia afetou diretamente a atividade das empresas pelo confinamento forcado dos
seus trabalhadores e clientes e pela destruicdo da capacidade produtiva decorrente de problemas na cadeia
de fornecimento, o que, a par da grande incerteza em relacdo a evolugdo da atividade econdmica, levou
muitas delas a reduzir drasticamente o investimento e a diminuir as suas operagdes ou a fechar, temporaria ou
definitivamente.

Esta paragem ocorreu em simultdneo com a reducgdo do rendimento das familias decorrente do lay-off, do
aumento do desemprego e da falta de confianca associada a possibilidade de contagio, afetando
especialmente os agregados familiares mais vulneraveis e traduzindo-se no adiamento de decisées de
consumo e de investimento, em particular de bens e servico ndo essenciais. A Organizacéo Internacional do
Trabalho indica que quase 2,7 mil milhdes de trabalhadores estdo a ser afetados pela Covid-19 em todo o
mundo e 25 milhdes de empregos podem ser perdidos.

A queda no consumo e a reducdo do investimento pelas empresas, associados ao incremento da taxa de
poupanca e as expectativas de reducdo de rendimento, reforcam a ideia de que o choque tera sido mais
significativo na procura do que na oferta agregada, tanto na Europa como nos Estados Unidos. A recesséo
economica refletiu-se, ainda, nas cadeias de valor regionais e globais, o que conduziu aoc aumento dos custos
das empresas, e na reducao da liquidez, potenciando insolvéncias. Estes efeitos foram sentidos de forma
diferente pelos sectores de atividade e paises como Portugal, que dependem muito do turismo, alojamento,
restauracdo, transportes e comércio ndo alimentar (em conjunto representam 25% do VAB da economia),
foram mais fortemente afetados.

O Relatdrio de Desenvolvimento Sustentavel 2020, das Nacdes Unidas, constata que a pandemia causada pelo
novo coronavirus estd a provocar sérias perturbacdes para atingir os Obijetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) acordados por 193 paises até 2030, em conjunto com as suas 169 metas. Embora o
progresso para a consecucao de tais objetivos tenha vindo a ser lento, especialmente nos paises asiaticos em
que a regressdo foi registada ainda antes da pandemia, a crise mundial esta agora a desfazer décadas de
avanco, em apenas alguns meses. Em termos ambientais, o novo coronavirus mostra como a perda da
biodiversidade, a degradacdo dos ecossistemas e a sobre-exploracdo dos recursos naturais aumentam
significativamente o risco de surtos de doencas zoondticas.

Relativamente ao progresso verificado até ao inicio da pandemia, por Portugal, o referido relatério regista que
o pais aparece classificado em 25.° lugar, num total de 193 paises, com uma pontuacdo global ao nivel da
concretizagdo dos ODS de 77,65%. Foi atingido o ODS 7, referente a “Energia Limpa”, mas permanecem
desafios, tendencialmente positivos, no que toca a execucdo da maioria dos ODS, particularmente nos ODS 1
- “Pobreza”, 5 - “Igualdade de Género”, 6 - “Agua Limpa” e 8 - “Crescimento Econémico e Trabalho Digno”.
No que se refere a implementacdo dos ODS 2 - “Fome”, 13 - “Acdo Climatica” e 14 - “Oceanos”, o Pais
continua a enfrentar sérias dificuldades.
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Segue-se uma figura com as estimativas preliminares sobre os impactos reais ou provaveis da crise global em
cada um dos 17 ODS, as quais antecipam e alertam para uma potencial falha total da Agenda 2030.
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Figura 3 | Impacto da pandemia de Covid-19 nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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2.1. Perspetivas para a Economia Mundial em 2020

As previsdes do Banco Mundial apontam para uma contragdo de 5,2% do PIB global em 2020, o que
corresponde a recessdo global mais profunda em décadas. O rendimento per capita na maior parte das
economias desenvolvidas e nos paises emergentes e em desenvolvimento devera encolher este ano 7% e
3,9%, respetivamente. As projecdes desta instituicdo internacional sobre a evolucdo do PIB mundial sdo
reveladas na Tabela 1.

Tabela 1 | Previsées da evolugdo do PIB mundial

_mmm

Economia mundial

Economias desenvolvidas 2,5 2,1 1,6 —7,0

Economias emergentes e em desenvolvimento 4,5 4,3 3,5 -2,5

Fonte: Banco Mundial

No bloco dos paises mais avancados, prevé-se uma queda de 9,1% da economia da zona euro em 2020,
observando-se a mesma tendéncia nos Estados Unidos (6,1%) e no Japao (6,1%). As previsdes do Banco
Mundial sdo mais pessimistas do que as do Fundo Monetario Internacional, que antecipa uma quebra de 7,5%
para a zona euro. O padrdo repete-se nas estimativas das instituicdes europeias, ja que a Comissao Europeia
estima uma contracdo de 7,7% do PIB para a drea da moeda Unica e o Banco Central Europeu prevé um
decréscimo de 8,7%.

2.2. Perspetivas para a Economia Portuguesa em 2020

A crise sanitaria e as subsequentes medidas de contencdo causaram um impacto completamente disruptivo
nas atividades econdmicas. No caso da economia portuguesa, a generalidade dos setores de atividade
reportou quedas abruptas da atividade, com destaque para os setores do comércio, restauracio e alojamento
(queda homodloga superior a 40%), indUstria transformadora (reducdo de 35%) e transportes e comunicacdes
(descida superior a 30%). SO o primeiro setor devera gerar uma contracdo do PIBde 1,6 p.p. Este cenario levou
a uma revisdo das projecdes macroecondmicas para valores sem precedentes:

e PIB: queda prevista para 2020 entre 8% (Fundo Monetario Internacional) e 9,8% (Comissdo Europeia),
sendo a previsdo do Ministério das Financas de 8,5%;

e Desemprego: aumento entre 9,7% (Comissdo Europeia) e 13,9% (Fundo Monetario Internacional);

e Contas publicas: o défice devera situar-se entre -6,5% (Comissao Europeia) e -7,1% (Fundo Monetario
Internacional), quando o cenario pré-pandemia apontava para um excedente.

A pandemia tem afetado de forma significativa a atividade das empresas em Portugal. De acordo com o
primeiro Inquérito Rapido e Excecional as Empresas — Covid-19, realizado pelo Banco de Portugal e pelo
Instituto Nacional de Estatistica (INE), na semana de 6 a 10 de abril, 73,1% das empresas assinalaram uma
diminuicdo do respetivo volume de negdcios, enquanto 57% registaram uma reducdo do nimero de pessoas
efetivamente a trabalhar. Apesar disso, 82,1% das empresas mantinham, mesmo que parcialmente, a producéo
ou o funcionamento, enquanto 16,4% encerraram temporariamente e 1,5% fecharam definitivamente.

Contudo, a anélise ao longo do tempo permite perceber uma melhoria da situacdo das empresas. Segundo o
Ultimo inquérito realizado, na primeira quinzena de julho, a percentagem de empresas que se mantinha em
atividade subiu para 99%, enquanto aquelas que registaram uma reducdo do volume de negdcios diminuiu
para 58%. Nesse periodo, entre 23% a 31% das empresas respondentes ja tinham beneficiado das medidas de
apoio governamentais, incluindo o lay-off simplificado, avaliando-as como muito importantes para a sua
situacdo de liquidez.
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Até ao fecho deste relatdrio, o INE tinha apenas publicado os resultados das Contas Trimestrais Nacionais do
segundo trimestre de 2020. O impacto da Covid-19 na economia portuguesa conduziu a uma forte contracdo
do PIB em termos reais nesse periodo, tendo diminuido 16,3% em termos homdlogos, apds a reducio de 2,3%
no trimestre anterior. Esta situacdo é explicada, em larga medida, pelo contributo negativo (-11,9%) da procura
interna para a variagdo homologa do PIB, consideravelmente mais acentuado do que o observado no trimestre
anterior (-1,2%), refletindo a expressiva queda do consumo privado e do investimento.

O contributo da procura externa liquida foi mais negativo no segundo trimestre (-4,4%), traduzindo a
diminuicdo mais significativa das exportacdes de bens e servicos (-39,5%) em comparacdo com a evolucdo das
importagdes (-29,9%), devido, em grande medida, a quase interrupcdo do turismo de ndo residentes.

A transicdo do estado de emergéncia para o estado de calamidade e, desde julho, para o estado de alerta, na
generalidade do Pafs, ditou alguma normalizacdo do funcionamento do mercado de trabalho devido ao alivio
das restricdes a mobilidade das pessoas e a atividade das empresas, o que teve expressdo nos resultados das
estatisticas mensais de emprego e desemprego. Entre fevereiro e junho, de acordo com dados do INE, a
populacdo empregada decresceu 3,5% (170,1 mil) e, no mesmo periodo, a populacdo desempregada
aumentou 11,7% (38,7 mil).

Em junho de 2020, a populacdo desempregada foi estimada em 370,3 mil pessoas, tendo aumentado 27,9%
(80,7 mil) em relacido a maio de 2020, 16,7% (53,1 mil) por comparacdo com marco de 2020 (trés meses antes)
e 8,6% (29,4 mil) relativamente a junho de 2019. A taxa de desemprego situou-se em 7,3%, tendo aumentado
1,4 p.p. em relacdo a do més anterior, 1,1 p.p. por comparacdo com trés meses antes e 0,7 p.p. relativamente
ao més homadlogo de 2019.

O Conselho das Financas Publicas (CFP) disponibiliza um quadro comparativo com os Ultimos exercicios de
projecdo macroecondmica para a economia nacional de diversas instituicdes nacionais e internacionais
(Tabela 2): Fundo Monetario Internacional (FMI), Organizacido para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), Comissdo Europeia (CE), Banco de Portugal (BdP) e Ministério das Financas (MF).

Tabela 2 | Proje¢des para a economia portuguesa em 2020
(comparagédo das previsées de varias entidades nacionais e internacionais)

Instituigdo e publicagao| 2019 FMI OCDE CE CFP BdP MF
Data de publicagdo| set20 abr20 jun20 jul20 set20 out20 out20

PIB real e componentes (variagdo, %)

PIB 2,2 -8,0 9,4 9,8 9,3 8,1 -8,5
Consumo privado 2,4 - -10,0 - -8,9 -6,2 -7,1
Consumo publico 0,7 - 3,1 - 3,0 1,2 -0,3
Investimento (FBCF) 5,4 - -10,6 - -6,8 4,7 -7,4
Exportacées 3,5 - -15,5 - -22,5 -19,5 -22,0
Importacdes 4,7 - -13,3 - -17,5 -12,4 -17,9

Pregos (variagdo, %)
Deflator do PIB 1,7 - 1,7 - 1,8 - 1,5
IHPC 0,3 -0,2 0,2 0,0 0,1 0,0 -0,1
PIB nominal
Variacio (%) 4,0 - -7,8 - -7,6 - -7,0
Nivel (mil M€) 213,3 - 195,7 - 196,1 - 198,3
Mercado de Trabalho (variagéo, %)
Taxa de desemprego 6,5 13,9 11,6 - 10,0 7,5 8,7
Emprego 0,8 - -5,7 - -4,0 -2,8 -3,8
Finangas Pdblicas (% do PIB)
Saldo orcamental 0,2 7,1 -7,9 - -7,2 - -7,3
Divida pUblica 117,7 - 135,9 - 137,6 - 137,6

Fonte: Conselho das Financas Publicas e Ministério das Financas
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Ao nivel das financas publicas, a pressdo sobre o sistema de saude, o funcionamento dos estabilizadores
automaticos e o estabelecimento de pacotes de medidas de apoio aos cidaddos e as empresas
consubstanciam um forte impacto no saldo orcamental, seja pelo elevado aumento da despesa publica, seja
por significativas quebras na receita fiscal e contributiva. A deterioragdo das contas puUblicas e as acrescidas
necessidades de financiamento poderdo, igualmente, agravar as condicdes deste financiamento, com
consequéncias na despesa com juros e encargos da divida.

No final de junho, a divida pUblica portuguesa fixou-se em 264,7 mil milhdes de euros, o que representa mais
8,3 mil milhdes de euros quando comparada com o periodo homdlogo de 2019, sequndo dados do Banco de
Portugal. Este valor equivale a 126,4% do PIB, uma diferenca de 6,3 p.p. em relacdo ao trimestre anterior e de
5,7 p.p. face ao trimestre homologo, prevendo o Orcamento do Estado suplementar que atinja 134,4% do PIB
até ao final do ano.

A crise sanitaria e seus impactos econdomicos e sociais motivaram uma resposta nacional que se estrutura em
trés fases:

1. Fase de emergéncia, centrada na resposta sanitaria, mas que também visou apoiar as empresas e os
trabalhadores num momento de reducdo drastica da sua atividade, evitando, assim, a destruicdo
irreversivel de empregos e de capacidade produtiva;

2. Fase de estabilizacdo, que decorrera até ao final do presente ano, para ajudar trabalhadores, familias e
empresas a ultrapassar as dificuldades provocadas pela pandemia, apoiando uma retoma sustentada
da atividade econdmica;

3. Fase de recuperacao, dirigida a adaptacdo da economia portuguesa a uma realidade pds-Covid-19.

Numa primeira fase, a preocupacédo das politicas publicas foi minimizar os efeitos adversos no emprego, no
rendimento e na procura agregada, nos custos, na liquidez e na solvéncia das empresas, no funcionamento das
cadeias de valor e nos fluxos de comércio e de capital. As medidas tomadas do lado do apoio ao rendimento
e ao emprego evitaram que a contragdo da procura agregada ainda fosse maior, o que teria acontecido se a
economia tivesse passado para proxima de uma situacdo de deflacéo.

Para a retoma econdmica, os riscos ainda sdo elevados e variados, estando associados a manutencdo
prolongada de um clima de desconfianca, que pode resultar do agravamento da pandemia com uma ou mais
vagas de contaminacdo, a instabilidade nos mercados financeiros ou de commaodities, a disrupc¢do das cadeias
de valor, a instabilidade social ou a outro tipo de fendmenos como os climatéricos. A maior velocidade da
retoma vai depender da capacidade de manutencdo de empregos, da solvabilidade das empresas e do
funcionamento das redes comerciais e das fileiras produtivas.

3. Impactos na Atividade da Aguas do Porto

A situacdo causada pela pandemia de Covid-19 tem vindo a afetar diversos paises de uma forma sem
precedentes e a criar desafios significativos a todos os niveis. Em Portugal, a propagacdo do virus na
comunidade originou uma crise sanitaria cujos impactos se alastraram a dimensdo econdmica e social.
Diversos economistas e investigadores equiparam a atual situacdo a um contexto bélico devido as
repercussdes simultaneas no lado da procura e no lado da oferta.

As medidas de combate a transmissdo do SARS-CoV-2 na comunidade, centradas no isolamento social,
contribuiram, do lado da procura, para a alteracdo dos habitos e padrées de consumo da populacio.
Paralelamente, as restricdes ao exercicio de certas atividades econdmicas, definidas por motivos de saude
publica, determinaram, do lado da oferta, mudancas significativas na quantidade e na variedade de bens e
servicos a disposicao dos residentes em territorio nacional.

3.1. Desempenho Econémico-Financeiro

Este cenario teve um impacto negativo generalizado nas atividades desenvolvidas pela Aguas e Energia do
Porto, EM, nomeadamente no seu desempenho econdmico-financeiro. Em termos de volume, observou-se
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uma contracdo do consumo por parte dos clientes ndo domésticos (-18,9%), fruto da paragem das atividades
economicas, ndo obstante se ter registado um aumento do consumo domeéstico (4,5%) como resultado do
confinamento domicilidrio por via do teletrabalho, do lay-off e do encerramento dos estabelecimentos
escolares. Consequentemente, o volume total de dgua faturada (vendida) diminuiu de 13 451 869 m? no final
de setembro de 2019 para 12 516 731 m®em igual periodo de 2020, o que corresponde a uma queda de 7%,
tendo um impacto negativo significativo no volume de negocios.

Tendo em consideracdo o panorama de deterioracido dos racios econdmico-financeiros, a Aguas e Energia
do Porto, EM, desencadeou um processo de analise do orgamento ainda em 2020, que culminou, por um
lado, na racionalizacdo dos gastos e na desaceleracdo de alguns investimentos contemplados nos IGP 2020-
2022 e, por outro, na reorganizacéo e otimizacdo das atividades operacionais para obtencdo de ganhos de
eficiéncia e de aumentos de produtividade, numa ldgica de melhoria continua como fonte geradora de
inovacdo e de competitividade, sem descurar a qualidade dos servicos prestados aos clientes e a populacdo
em geral.

A par do desenho de um modelo para antecipar os impactos financeiros resultantes da crise epidemioldgica,
a empresa participou ativamente, em conjunto com o Municipio do Porto, na definicdo de varias medidas de
apoio excecional aos seus clientes e a economia local. No caso do setor da agua, as medidas aprovadas
consistiram na disponibilizacdo de condigbes excecionais de reqularizacdo de dividas para clientes
domeésticos e ndo domésticos, assim como na isencao de pagamento das tarifas de disponibilidade de dgua e
de saneamento no caso dos clientes ndo domésticos.

Esta segunda medida levou a que, em julho deste ano, a Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) referenciasse
o Porto como um exemplo a sequir ao nivel das politicas e solugdes inovadoras para a protecdo equitativa e
recuperacdo da Covid-19 em contexto urbano. Até ao final de junho, data limite para adesdo a esta medida,
foram deferidos 836 pedidos de isencdo, gerando um beneficio para os clientes ndo domésticos que ascendeu
ald0611,52 €.

Quanto aos investimentos em curso, sobretudo alicercados nas obras de reabilitacdo das infraestruturas de
abastecimento de agua, de saneamento de aguas residuais e de drenagem de aguas pluviais, os impactos da
pandemia ainda sdo pouco notdrios.

Embora num cenario econémico e social muito desfavoravel resultante de uma crise sanitaria a escala mundial
e com um impacto negativo notdrio na sua atividade, a Aguas e Energia do Porto, EM, colocou em pratica
um plano de adaptacéo célere e agil para continuar a tracar um caminho de exceléncia em prol da inovacéo,
da eficiéncia, da afirmacdo na cidade, da valorizacdo dos seus colaboradores e da prestacdo de um servico
diferenciador aos seus clientes.

3.2. Reorganizagdo do Trabalho e Adog¢do de Medidas Preventivas

No &mbito do Plano Nacional de Preparacio e Resposta & Doenca pelo Novo Coronavirus divulgado pela DGS
e do seu préprio Plano de Contingéncia, a Cadmara Municipal do Porto decidiu, no dia 13 de marco, decretar
servicos minimos para todo o universo municipal como medida preventiva de combate a disseminagdo da
Covid-19. Consequentemente, foi determinado o encerramento dos servicos municipais, a excecdo dos
indispensaveis para assegurar a prossecu¢cdo inadiavel das atribuicbes e competéncias essenciais ao
funcionamento da cidade do Porto. Posteriormente, o Presidente da Republica declarou o estado de
emergéncia nacional, com fundamento na verificacdo de uma situacdo de calamidade publica.

A Aguas e Energia do Porto, EM, considerando o facto de prestar um conjunto de servicos publicos
essenciais, adotou um pacote de medidas no sentido de salvaguardar a saude e bem-estar dos seus
colaboradores e restantes stakeholders, em consonancia com o seu Plano de Contingéncia, sendo de destacar
as sequintes:

e Recurso ao teletrabalho, sempre que o mesmo fosse possivel, mantendo-se os trabalhadores
disponiveis durante o periodo normal de trabalho;
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e (Garantia da execucdo de todas as atividades consideradas criticas e em que n3o fosse possivel o
recurso ao teletrabalho através daimplementacédo de medidas de rotatividade e/ou desfasamento dos
horarios dos colaboradores, salvaguardando todas as medidas profilaticas aplicaveis;

e Reserva temporaria dos trabalhadores que ndo prestassem funcdes em servicos identificados como
criticos e que exercessem atividades em que ndo fosse possivel o recurso ao teletrabalho, até ao
momento em que se considerasse indispensavel o seu trabalho efetivo, devendo os mesmos
permanecer em casa, evitando o contacto social e mantendo o distanciamento de sequranca;

e Suspensdo do atendimento presencial ao puUblico, das leituras reais dos contadores e das suspensdes
de fornecimento por falta de pagamento;

e Aumento do prazo para pagamento das faturas em processo de emissdo e suspensio das execucdes
fiscais por atraso no pagamento;

e Manutencdo do atendimento telefénico (call center e atendimento técnico), reforco dos canais online
através do Balcdo Digital/App e de um live chat criado especificamente para o efeito e recolha de
leituras por telefone por iniciativa dos leitores;

e Definicdo e operacionalizacdo dos servigcos considerados criticos, prioritarios e urgentes,
nomeadamente os trabalhos relacionados com piquetes técnicos, reparacio de avarias, controlo da
qualidade da agua e operacido das ETAR;

e Interrupgao das vistorias no ambito dos processos de licenciamento das redes prediais, mantendo-se
a apreciacdo de projetos e a emissdo de plantas topograficas;

e Encerramento do Pavilhdo da Agua, disponibilizacdo gratuita da visita virtual através da aplicagcao
movel e lancamento de conteldos didaticos e mensagens de sensibilizacdo ambiental nas redes
sociais;

e Criacao de uma matriz de indicadores diarios para a monitorizacdo e avaliagdo da eficacia e eficiéncia
do funcionamento da empresa durante o periodo de confinamento, assegurando, ao mesmo tempo,
uma comunicacgdo mais agil entre as diversas areas.

Como resultado da aplicacdo das medidas referidas, no final de marco de 2020, o perfil da prestacao laboral
dos recursos humanos da Aguas e Energia do Porto, EM, num total de 522 trabalhadores, caracterizava-se
pela distribuicdo apresentada na figura infra.

H Colaboradores em regime de

teletrabalho
50,1%
m Colaboradores a trabalhar nas/ou a

partir das instalagées da empresa

H Colaboradores em reserva

H Colaboradores em situagdo de
absentismo ou outras

Figura 4 | Regime de trabalho dos colaboradores durante o periodo de confinamento

Aprovado no final de fevereiro de 2020, ainda em ambiente pré-crise, o Plano de Contingéncia da Aguas e
Energia do Porto, EM, no ambito do combate ao novo coronavirus descreve as orientacdes e procedimentos
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a adotar relativamente a prevencéo do contagio, a suspeita de infecdo de um ou mais trabalhadores e/ou
prestadores de servicos e a confirmacdo de casos positivos.

Nesse ambito, real¢a-se a implementacdo de medidas destinadas a assequrar aos trabalhadores condi¢ces
adequadas de seguranca, salde e bem-estar, de forma continuada e permanente, tendo em conta os
principios gerais de prevencdo, nomeadamente a disponibilizacdo de equipamentos de protecio e o reforco
da higienizacio e limpeza das instalacdes, assim como a reorganizacdo dos locais de trabalho, a criacdo de
novos circuitos de circulacdo e o estabelecimento de novas regras para a utilizacdo de espacos e
equipamentos partilhados.

N3o obstante as enormes dificuldades de aquisicdo de equipamentos de protecio individual e coletiva que se
verificaram na fase inicial da pandemia, a empresa foi capaz de, em articulacdo com a Camara Municipal do
Porto, assegurar todas as necessidades impostas pelo “novo normal” do trabalho presencial. Paralelamente,
foram tomadas outras medidas para a prevencao e reducdo das probabilidades de contagio, nomeadamente:

e Desfasamento, de forma integral, de todos os turnos do regime de laboracéo continua (periodo de 24
horas consecutivas);

e (Garantia de laboracdo em espelho e escalas de reserva por area até ao quinto grau de redundancia;

e |nibicdo da rotacdo de elementos entre equipas, de forma a garantir que estas eram constituidas
sempre pelas mesmas pessoas, sem intercalarem entre si;

e Disponibilizacdo de viaturas da empresa para deslocagcdes de e para o local de trabalho sempre que
os colaboradores utilizassem os transportes publicos;

e Definicdo dos critérios de colaboradores criticos quanto ao estado de salde e garantia do seu devido
resguardo em regime de teletrabalho.

O designio assumido, desde a fase de pré-crise, pela Aguas e Energia do Porto, EM, no sentido de preservar
a saude fisica, mental e social dos seus trabalhadores em tempos de isolamento social e de regras restritivas no
trabalho presencial fica, igualmente, patente nos servicos clinicos colocados a sua disposicdo. Continuaram,
por isso, a ser realizadas consultas de medicina no trabalho e de medicina curativa através de meios
alternativos, num total de 118 atos médicos e 81 acompanhamentos por contacto telefénico, incluindo as areas
da psicologia e da nutricdo.

Merece também mencéao especial o facto de a empresa ter decidido garantir a manutencdo das condigces
remuneratdrias de todos os colaboradores independentemente de, em resultado da pandemia, estarem ou
nao ao servico, quer por via presencial, quer por via remota. Acresce, ainda, a forte aposta na comunicacdo
interna no dmbito do Plano de Contingéncia, divulgando diariamente mensagens de informacio e
sensibilizacdo focadas nas medidas preventivas individuais, de acordo com as recomendag¢bes emanadas da
DGS, assim como nas boas praticas em regime de teletrabalho e em periodo de isolamento social.

3.3. Continuvidade dos Servigos Essenciais e da Relagido com o Cliente

Em consonancia com os servicos minimos decretados pelo Municipio, a Aguas e Energia do Porto, EM,
suspendeu todos os trabalhos presenciais, exceto aqueles que foram identificados como essenciais e
prioritarios: falta de dgua e/ou falta de pressao; fuga na rede predial; abertura ou fecho de dgua em situacdes
de carater urgente; fugas e avarias na via publica; instalagdo, substituicdo e retirada urgente de contador;
desobstrucdo de cdmara de ramal de ligacdo (CRL) de carater urgente; inundacdo de aguas residuais
domeésticas na habitacdo ou na via publica; e inundacéo de aguas pluviais no interior da habitacdo apenas em
casos de alerta laranja e/ou vermelho ou situacdes de precipitacdo extrema.

Nesse periodo, entre 16 de marco e 10 de maio, as equipas da empresa que se mantiveram no terreno, sempre
em espelho e em regime de rotatividade, executaram um total de 4 551 servicos minimos, 3 851 dos quais no
setor do abastecimento de agua (84,6%) e 700 na drea das aqguas residuais, aguas pluviais e pavimentos (15,4%).
Na esmagadora maioria dos casos, estas intervencdes foram realizadas num prazo inferior a 24 horas.
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No que concerne ao licenciamento das redes prediais, apenas foram suspensas temporariamente as vistorias,
mantendo-se a apreciacio de projetos e a emissdo de plantas topograficas (PT). Assim, no periodo referido,
deram entrada na Aguas e Energia do Porto, EM, 116 pedidos de PT, 496 pedidos de apreciacéo de projetos
e 99 pedidos de vistorias. Em relacdo a estes pedidos ou anteriores, os colaboradores conseguiram, em regime
de teletrabalho, responder a 157 PT, 436 projetos e 35 vistorias. De referir que, pela primeira vez, foram
realizadas varias vistorias por videochamada.

Na auséncia do atendimento presencial dos clientes, constatou-se que, pese embora a deslocalizacdo do Call
Centere de parte do Centro de Gestdo de Operagdes para trabalho remoto, foi possivel manter o atendimento
telefénico em pleno funcionamento e reforcar os canais online através do Balcdo Digital, da App e de um live
chat criado especificamente para o efeito. Os nUmeros apurados, para o periodo entre 16 de marco e 10 de
maio, demonstram uma adesao significativa aos canais digitais: 49 953 logins na App/Balcdo Digital, 3 224
tickets gerados, 725 contratos celebrados online e 9 376 e-mails recebidos (2 676 na Gestao de Clientese 6 700
na Gestdo de Operacdes).

Houve, igualmente, um incremento muito consideravel da procura do atendimento telefénico durante o
estado de emergéncia. Entre margco e maio, sé no Call Center foram atendidas 62 011 chamadas, o que
representa um aumento de 141% relativamente ao periodo homadlogo de 2019. Por seu lado, o atendimento
telefénico (geral e técnico) do Centro de Gestdo de Operagdes registou uma queda de 5,8%, passando de
30 375 chamadas em 2019 para 28 602 em 2020.

3.4. Plano de Normalizagio da Atividade

A decisdo do desenvolvimento da atividade da Cdmara Municipal do Porto e das suas empresas participadas
com base na prestacdo de servigos minimos foi sucessivamente renovada pelo Presidente do Municipio até ao
dia 10 de maio, ou seja, até uma semana depois do levantamento do estado de emergéncia a nivel nacional,
pelo facto de este ter sido considerado o periodo necessario para a preparagdo do regresso fisico gradual e
faseado, alternado e diferenciado dos trabalhadores e da reabertura dos servicos, equipamentos e instalagdes
municipais.

Desde entio, a Aguas e Energia do Porto, EM, colocou em marcha o Plano Estratégico de Regresso dos
Trabalhadores para retoma, sempre que possivel, do normal funcionamento da empresa e das suas atividades
presenciais. O documento apresenta uma triade de objetivos: reduzir a disseminacdo da infecdo pelo virus
SARS-CoV-2; promover condi¢cdes de sequranca e saude adequadas ao periodo pandémico, adaptando-as a
atividade desenvolvida; e manter a confianca e seguranca dos clientes e da populagdo em geral. Mantiveram-
se em teletrabalho todos os colaboradores pertencentes a grupos de risco, de acordo com as orientacdes da
DGS, e com filhos com idade até 12 anos ou dependentes a cargo.

As tipologias de prestacdo do trabalho previstas, tendo em consideracdo o regresso gradual a partir de 11 de
maio, sdo as sequintes:

1. Teletrabalho: manutencdo nesta modalidade de todos os trabalhadores cujas funcdes individuais
permitam garantir os niveis de produtividade e eficacia;

2. Teletrabalho e presencial: regime de trabalho rotativo entre teletrabalho e presencial;

3. Presencial: manutencdo dos respetivos horarios, jornada continua (neste momento, apenas para a
equipa do Laboratdrio) e turnos;

4. Reserva e presencial: regime de trabalho rotativo entre reserva e presencial.

O atendimento presencial foi retomado a partir do dia 11 de maio, mas ainda com limitagdes uma vez que o
acesso aos balcdes exige marcacdo prévia obrigatoria e esta condicionado ao uso de mascara e a medicao da
temperatura. A partir da mesma data, a Aguas e Energia do Porto, EM, repds também as leituras reais e as
campanhas de substituicdo continuada de contadores. Mais tarde, mais precisamente no dia 4 de junho, foi a
vez do Pavilhdo da Agua reabrir as suas portas com a marcacdo antecipada das visitas e o reforco das medidas
de protecdo da saude e seguranca dos visitantes e dos trabalhadores.
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3.5. Desempenho Operacional

Do ponto de vista da gestdo operacional, o indice de dgua ndo faturada (ANF) atingiu 17,7% no final do terceiro
trimestre deste ano, o mesmo valor que foi registado no periodo homadlogo de 2019. Apesar das dificuldades
verificadas durante o estado de emergéncia, a Aguas e Energia do Porto, EM, deu continuidade a
implementacéo do Plano de Controlo da Qualidade da Agua, com algumas adaptagdes em concordancia com
as diretrizes da entidade reguladora. A dgua na torneira do consumidor manteve a sua excelente qualidade
com 99,52% das analises realizadas em cumprimento dos valores paramétricos fixados na legislacdo em vigor.

A drastica reducdo da atividade econdmica na cidade do Porto provocou um decréscimo consideravel e
praticamente instantdneo dos consumos de agua no setor ndo doméstico, em particular nos clientes dos
setores do turismo, hotelaria e restauracdo, comércio e servicos, desporto e lazer e educacdo. Em
contrapartida, o consumo doméstico registou um ligeiro incremento devido ao aumento significativo da
permanéncia das familias em casa, quer por via do desempenho de grande parte das fun¢des laborais em
regime de teletrabalho, quer por via do encerramento dos estabelecimentos de ensino.

Outro fendémeno observado reporta-se a alteracdo do padrio diario do consumo doméstico de agua nas
diversas zonas de abastecimento como resultado das mudancas de comportamento dos portuenses durante
a fase de confinamento imposta pelo estado de emergéncia. O consumo de agua passou a diluir-se ao longo
do dia ao invés da concentragdo nos periodos de pico de consumo do inicio da manha, do almoco e do final
do dia caracteristicos da fase pré-pandemia.

Em consequéncia da suspensdo das leituras presenciais dos contadores, a Aguas e Energia do Porto, EM,
teve uma maior dificuldade na percecdo dos consumos efetivos dos clientes, o que adiou a afericido cabal da
aqua vendida. Esta situacdo traduziu-se, de igual modo, em dificuldades acrescidas no controlo da ANF nas
varias zonas de abastecimento. Foi, entdo, constituida uma equipa interna dedicada a previsdo da evolucéo
dos consumos de agua, tendo sido criado um algoritmo adaptado com o intuito de antecipar as solicitacdes a
rede publica por parte dos clientes e os impactos na faturacdo e cobranca ao longo do periodo de
confinamento e da etapa de retoma gradual da atividade econdmica até ao final do ano de 2020 e durante o
ano 2021.

Além disso, e em contraste com a maioria das entidades gestoras nacionais, a empresa aproveitou as vantagens
do sistema de telemetria domiciliaria em funcionamento em um terco do seu parque de contadores para obter
leituras reais e extrapolar a evolugdo dos consumos ao longo das semanas. Ainda assim, e pese embora a
recolha de leituras por telefone e o incentivo a sua comunicacao por parte dos clientes, a taxa de leituras reais
desceu de 90,2% no final de setembro de 2019 para 81,6% no final do mesmo més de 2020.

Os dados de exploracdo da rede de distribuicdo de dgua revelam uma reducdo da incidéncia de roturas e
avarias, motivada por diversos fatores, desde a maior estabilizacdo do escoamento de caudais nas
infraestruturas com a reducao de oscilacdes no consumo até a suspensdo da maioria dos servicos de detecao
preventiva de fugas na rede, em conjugacdo com a diminuicdo da comunicacio de anomalias por parte da
populacdo decorrente da queda acentuada da circulagdo de pessoas na via publica. Com efeito, as avarias em
condutas tiveram uma diminuicdo de 15,6%, de 33 ocorréncias/100 km para 27/100 km.

Este panorama explica o facto de, nos primeiros nove meses do presente ano, ter aumentado o nimero de
roturas reparadas num periodo igual ou inferior a 24 horas, para além de o tempo médio de reparacdo destas
anomalias ter registado apenas um ligeiro aumento. Nao se verificou a mesma tendéncia no que respeita ao
tempo médio de reparacdo de coletores e ramais de aguas residuais e pluviais dado que houve uma clara
deterioracdo do resultado deste indicador. Neste caso, e ao contrario do que se observou na rede de
abastecimento de agua, as ocorréncias cresceram 65,7% e 15,6% nas redes de saneamento e de aguas pluviais,
respetivamente. Na pratica, houve uma subida nos colapsos estruturais detetados em coletores de aguas
residuais (de 1,1/100 km para 1,8/100 km) e de aguas pluviais (de 2,9/100 km para 3,3/100 km), o que é, em
parte, justificado pela diminuicdo consideravel da inspecdo preventiva destas redes decorrente da vigéncia
do regime dos servicos minimos.

No que concerne a drenagem de aguas residuais, a acessibilidade fisica do servico fixou-se em 99,68%, tendo
o nivel de adesdo da populacio a este servico atingido 99,40%. O volume de aguas residuais tratadas nas ETAR
ascendeu a 14 914 329 m3, menos 0,5% do que em igual periodo do ano anterior, o que, apesar da contracio
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significativa da agua faturada, pode ser explicado pelo aumento das afluéncias indevidas resultante da maior
pluviosidade observada. As afluéncias indevidas e infiltracdes subiram de 6,2 litros/metro de coletor/dia em
setembro de 2019 para 11 litros/metro de coletor/dia, o que corresponde a um crescimento de 76,6%. Quanto
a qualidade do efluente final, constata-se que o cumprimento dos pardmetros de descarga foi de 100%.

Tal como o sistema de saneamento, a rede de drenagem de aquas pluviais manteve um desempenho
adequado, embora a sua operacdo tenha ficado cingida aos servicos minimos decretados e a manutencao
preventiva tenha sido suspensa durante todo o periodo de confinamento e isolamento social. Também as
operacdes de monitorizagcao e conservacado das linhas de agua sofreram os impactos da crise sanitaria com a
interrupgdo temporaria da inspecéo visual e da manutencéo de leitos e margens.

Por dltimo, no dia 27 de junho, teve inicio a época balnear. A Bandeira Azul foi hasteada, pelo 13.° ano
consecutivo, nas zonas balneares da Foz, Gondarém e Homem do Leme e, pela primeira vez, na zona balnear
do Castelo do Queijo como resultado dos trabalhos de despoluicio realizados na ribeira de Aldoar ao longo
dos Ultimos anos.

A cidade do Porto atingiu, deste modo, o pleno da Bandeira Azul em todas as praias oficialmente designadas
(Pastoras, Carneiro, QOurigo, Ingleses, Luz, Gondarém, Molhe, Homem do Leme e Castelo do Queijo),
mantendo a distincdo “Praia Acessivel” nas praias do Homem do Leme e do Carneiro. A zona balnear da Foz
(Pastoras, Carneiro e Ourigo) foi, ainda, distinguida com o galarddo "Qualidade de Ouro 2020", atribuido pela
associacdo ambientalista Quercus, que atesta a qualidade excelente da dgua nas cinco Ultimas épocas

balneares (2015 a 2019).

No contexto atual da Covid-19, a ida a praia implicou uma mudanca de comportamento e cumprimento das
regras relacionadas com a protecao individual. Por este motivo, a /-\guas e Energia do Porto, EM, reviu todos
0s servicos e equipamentos de apoio a pratica balnear com o objetivo de garantir o cumprimento dos
requisitos de higiene e sequranca recomendados pela DGS e pela Agéncia Portuguesa do Ambiente. De entre
as varias medidas adotadas, com o suporte técnico das autoridades competentes e do Gabinete de Saide e
Sequranca da empresa, salienta-se a criacdo de corredores de circulacdo distintos para a entrada e saida das
praias, o reforco da higienizacdo e limpeza dos equipamentos de apoio a pratica balnear, o aumento da
informacéo disponibilizada ao publico e a criacdo de um plano de contingéncia onde foram definidas as
diretrizes e procedimentos a adotar perante a ocupacéo e utilizacdo das praias do Porto.

Instrumentos de Gestdo Previsional 2021-2023 | 23



Capitulo IV
Cenario Macroeconémico para 2021

1. Projegdes Macroeconémicas Mundiais

As projecdes mais recentes das instituicdes internacionais (OCDE e BCE) apontam para uma recuperacio da
atividade econémica mundial no proximo ano. De acordo com a OCDE, prevé-se que, em 2021, o PIB mundial
cresca 5% (-4,5% em 2020), tendéncia que se estende a generalidade das economias avancadas e dos paises
emergentes. Porém, estas previsdes estdo rodeadas de uma incerteza particularmente elevada, associada a
evolucdo imprevisivel da pandemia de Covid-19 e da eventual necessidade de mais medidas de restricio e
confinamento que podem condicionar o ritmo de recuperacdo das respetivas economias.

No que concerne a area do euro, é expectavel que o PIB possa crescer em torno de 5% em 2021 (cerca de -8%
em 2020), refletindo a retoma do comércio mundial e o impacto positivo das medidas de apoio as empresas e
as familias entretanto implementadas pelos governos e BCE, a par do inicio de execucdo de elevadas
transferéncias comunitarias inseridas no plano de recuperacao europeu e no Quadro Financeiro Plurianual.
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Figura 5 | Previsdo da evolugio do PIB nas principais economias (taxa de variagio real, em %)
Fonte: OCDE Economic Outlook, Interim Report, setembro 2020
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Apds uma quebra significativa (de dois digitos) da procura externa relevante para Portugal em 2020, associada
ao forte recuo das importacdes provenientes dos principais parceiros comerciais, nomeadamente de Espanha
e Franca (cujasimportacdes de bens e servicos dos dois paises cairam quase 20% e 14% em termos homologos,
respetivamente, durante o primeiro semestre), projeta-se uma recuperacdo deste indicador para 2021,
associada a uma maior procura de bens e servicos nacionais por parte da drea do euro e dos restantes paises
do mundo, com excec¢do do Reino Unido.

De acordo com as expectativas implicitas nos mercados de futuros apresentadas no Orgamento do Estado
para 2021, o preco do petrdleo devera situar-se em torno de 45 USD/bbl (38€/bbl) no préoximo ano,
representando uma ligeira aceleracdo face ao registado em 2020, em linha com a recuperacio da economia
mundial e a normalizacdo da procura.

No contexto de prosseguimento de uma politica monetaria muito acomodaticia, do regresso a estimulos
monetarios ndo convencionais do BCE e ao langamento de varios programas de injegcdes extraordinarias de
liquidez, ndo sendo, de excluir a oferta de mais estimulos monetarios caso sejam necessarios, prevé-se que as
taxas de juro de curto prazo se mantenham em valores historicamente reduzidos durante um periodo
prolongado.

2. Projegcdes Macroeconémicas para Portugal

Segundo o Orgcamento do Estado para 2021, perspetiva-se uma recuperacido da economia portuguesa no
proximo ano, com um aumento real do PIB de 5,4%, em comparacédo com a forte contragdo de 8,56% estimada
para 2020. Este crescimento econdmico esta em linha com o incremento expetavel para a area do euro, que
devera situar-se em 6,1% (-8,7% em 2020) de acordo com as Ultimas previsdes da Comissado Europeia (julho
ultimo).

A contracdo do PIB para 2020 prevista neste cenario é superior em 1,6 p.p. ao subjacente no Orcamento do
Estado Suplementar para 2020, resultado de uma quebra mais acentuada, face ao entdo estimado, nas
componentes do consumo privado e exportacdes, assim como de uma contracdo do consumo publico.
Antecipa-se, contudo, uma menor reduc¢do do investimento e uma diminuicdo mais intensa das importacdes
face ao estimado em junho.

O crescimento previsto de 5,4% para 2021 reflete um contributo positivo, tanto da procura interna (4,1 p.p.),
como da procura externa liquida (1,3 p.p.), por via de um maior dinamismo das componentes de consumo
privado, investimento e consumo publico, e de uma subida das exportacdes mais intenso que o esperado para
as importagdes. Assim, para 2021, prevé-se um aumento do consumo privado em 3,9%, apds uma redugado
esperada de 7,1% em 2020. A recuperacio prevista pressupde um menor nivel de incerteza e uma gradual
melhoria no mercado de trabalho, levando a um ligeiro aumento no rendimento disponivel das familias e a uma
reducdo da taxa de poupanca. Antevé-se, ainda, uma subida do consumo pUblico em 2,4% (-0,3% em 2020).

O crescimento antecipado para 2021 nos paises da moeda Unica devera repercutir-se num aumento do ritmo
de crescimento da procura externa relevante para as exportacdes portuguesas, projetando-se um aumento
das exportacdes de bens e servicos de 10,9%, apds uma forte contracdo em 2020 (-22%). Este aumento devera
refletir uma recuperagdo do sector do turismo, onde o impacto da pandemia foi particularmente severo em
2020. As importacdes de bens e servicos deverdo crescer 7,2% (-17,9% em 2020), em linha com a evolucdo da
procura global.

O crescimento do investimento (FBCF) no proximo ano devera situar-se em 5,3%, resultado de um forte
incremento do investimento publico, beneficiando da execucdo de investimentos estruturantes, e de um
aumento do investimento privado, associado a uma melhoria das expetativas relativas a procura global.
Adicionalmente, ainflacdo medida pelo IPC devera recuperar em 2021, perspetivando-se um crescimento de
0,7%, apds um recuo em 2020 (-0,1%).

A melhoria esperada para o mercado de trabalho devera levar a um crescimento do emprego em 1% (-3,8%
em 2020), assim como a uma reducdo da taxa de desemprego, a qual devera diminuir de 8,7% em 2020 para
8,2% em 2021.

Instrumentos de Gestdo Previsional 2021-2023 | 25



Tabela 3 | Projegdes macroecondémicas para a economia portuguesa (2020-2021)

2020 2021

PIB e componentes da despesa
(taxa de crescimento real, %)

PIB 2,8 2,2 -8,5 54
Consumo privado 2,6 2,4 -7,1 3,9
Consumo publico 0,6 0,7 -0,3 2,4
Investimento (FBCF) 6,2 5,4 -7,4 5,3
Exportacdes de bens e servicos 4,1 3,5 -22,0 10,9
Importacdes de bens e servigos 5,0 4,7 -17,9 7,2
Contributos para o crescimento do PIB (p.p.)
Procurainterna 3,1 2,7 -6,6 4,1
Procura externa liquida -0,3 -0,4 -1,9 1,3
Evolugdo dos pregos (taxa de crescimento, %)
Deflator do PIB 1,8 1,7 1,5 0,9
Taxa deinflacdo (IPC) 1,0 0,3 -0,1 0,7

Evolugdo do mercado de trabalho
(taxa de crescimento, %)

Emprego (6tica de Contas Nacionais) 2,3 0,8 -3,8 1,0
Taxa de desemprego (% da populacao ativa) 7,0 6,5 8,7 8,2
Produtividade aparente do trabalho 0,5 1,4 -4,8 4,3
Saldo das balangas corrente e de capital
(% do PIB)
Capacidade/Necessidade liquida de
financiamento face ao exterior 1,2 1,0 0,3 0,9
Saldo da balanca corrente 0,3 0,2 -1,2 0,1
da qual: saldo da balanca de bens e servicos 0,5 0,2 -1,3 0,1
Saldo da balanca de capital 1,0 0,8 0,9 0,8

Fonte: Orcamento do Estado para 2021 (INE e Ministério das Finangas)
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Capitulo V
Enquadramento Estratégico

1. Orientagdes Estratégicas a Nivel Mundial

A agua esta no centro do desenvolvimento sustentavel e diz respeito a promessa central do Objetivo 6 da
Agenda 2030 para o Desenvolvimento, que defende o acesso universal e equitativo a agua potavel e ao
saneamento até esse ano. Este recurso é fundamental para o desenvolvimento socioecondmico, para a
producdo de energia e alimentos, para a construcdo de ecossistemas saudaveis e para a sobrevivéncia da
espécie humana. A dgua revela-se também essencial para fazer frente as alteracdes climaticas, servindo como
elo crucial entre a sociedade e o meio ambiente.

Um dos marcos recentes mais importantes foi o reconhecimento, em julho de 2010, pela Assembleia Geral da
ONU, do direito humano a dgua e ao saneamento. A Assembleia reconheceu o direito de todos os seres
humanos ao acesso a agua suficiente para uso pessoal e doméstico (entre 50 e 100 litros de agua por pessoa
por dia), de forma econdmica (os custos da dagua ndo devem exceder 3% do rendimento familiar) e acessivel
(a fonte de dgua deve estar perto de casa e o tempo de recolha ndo deve exceder os 30 minutos).

A escassez deste bem universal tende a aumentar até 2050 devido a procura do setor industrial e doméstico
das economias emergentes e ao aumento da populagdo mundial. Existe, portanto, uma necessidade crescente
de equilibrar ademanda dos recursos hidricos com a necessidade das comunidades. A dgua ndo pode ser vista
isoladamente do saneamento. Juntos, sdo vitais para reduzir a carga global de doencgas e melhorar a saude, a
educacéo e a produtividade econdmica das populacdes.

A ONU da conta que, presentemente, trés em cada dez pessoas ndo tém acesso a agua potavel, mais de 2 mil
milhdes vivem em paises com um elevado nivel de stress hidrico e cerca de 4 mil milhées passam por uma
grave escassez de agua potavel durante, pelo menos, um més do ano. Quase metade das pessoas que bebem
agua de fontes desprotegidas vivem na Africa Subsaariana, sendo que seis em cada dez pessoas nio tém
acesso a servicos de saneamento com seguranca.

O uso da agua tem vindo a aumentar em todo o mundo cerca de 1% por ano desde a década de 1980 e a
tendéncia manter-se-a. Prevé-se que a procura global venha a subir 20 a 30% até 2050 e, caso a degradacdo do
ambiente e as pressdes insustentaveis sobre os recursos hidricos globais continuem, nessa data, 45% do PIB
mundial e 40% da producdo mundial de cereais estardo em risco. Este cenario € impulsionado por uma
combinacdo do crescimento populacional, desenvolvimento socioecondmico e evolugcdo dos padrdes de
consumo. A agricultura (irrigacdo, pecuaria e aquacultura) representa 69% das captacdes anuais de dgua a nivel
mundial, tornando-a no setor que mais consome agua no planeta. A indUstria (incluindo a geracéo de energia)
é responsavel por 19% do consumo de dgua e as familias por 12%.
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Deste modo, o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 6 (ODS 6) é claro: alcangar o acesso a saneamento
e higiene adequados e justos para todos, melhorar a qualidade da agua e reduzir para metade a proporc¢édo de
aguas residuais ndo tratadas diminuindo substancialmente o nimero de pessoas afetadas pela escassez de
agua. As metas deste ODS abrangem todos os aspetos dos sistemas de ciclo da dgua e saneamento,
projetando-se que a sua conquista contribua para o progresso em todos os outros ODS, principalmente na
esfera da saude, educacio, economia e meio ambiente. A relacdo entre a falta de acesso a agua e saneamento,
as metas de desenvolvimento e as solucdes para a escassez sdo eficazes em termos de custos. Varios estudos
mostram que cada délar investido em saneamento tem um retorno médio de nove ddlares.

AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

AGUA POTAVEL SANEAMENTO
PARATODOS PARATODOS

" o] e "
COOPERAGAO PARTICIPAGAO
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Figura 6 | Metas fixadas pela ONU para o ODS 6

Contudo, um conjunto de desafios & escala mundial tornam a inseguranca hidrica numa das maiores ameacas
ao progresso econdmico, ao combate a pobreza e ao desenvolvimento sustentavel, designadamente as
lacunas no acesso a agua e saneamento, a rapida urbanizacdo e o crescimento populacional, assim como a
poluicdo, os impactos das alteracdes climaticas e os padrdes de crescimento que tornam o consumo de agua
cada vez mais intensivo.

Para que exista sequranca hidrica a escala mundial, é necessario melhorar a gestdo dos recursos, facilitar o
acesso universal a agua e saneamento e otimizar o uso dos recursos hidricos na agricultura. Urge, por isso,
aumentar a resiliéncia através de sistemas que possam resistir melhor aos eventos climaticos extremos e, ao
mesmo tempo, abordar a fragilidade existente em paises com escassez de agua.

A falta de acesso a (melhores) servicos de abastecimento e saneamento impde grandes custos a sociedade,
designadamente nas regides mais pobres. Mesmo nas regides em desenvolvimento e desenvolvidas, onde
existe acessibilidade, os servicos sdo caracterizados por ma gestdo, financiamento desadequado e baixos
niveis de investimento. Poucas empresas no setor a nivel mundial cobrem o nivel de custos operacionais
necessario e apenas algumas consequem fazer face ao servico da divida contraida.

Apesar do reconhecimento da importancia da agua para o desenvolvimento, segundo o Banco Mundial, um
grande numero de paises indicou ndo ter financiamento suficiente para atingir as metas nacionais
estabelecidas relativamente ao acesso a agua potavel. As incertezas provocadas pela politica econdomica e
pelas alteracdes climaticas, agravadas pelos impactos da pandemia de Covid-19, exponenciam os desafios
que se colocam nesta matéria. Ajudar os paises a alcancar maior incluséo e sustentabilidade no setor da agua
pressupde investimentos nas instituicdes que promoverao a construgdo e/ou a melhoria das infraestruturas
existentes, apostando na acessibilidade universal ao servico e na gestdo eficiente dos recursos.
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2. Orientagdes Estratégicas a Nivel Europeu

Atualmente, as mudancas demograficas, a urbanizacéo, as alteracdes climaticas, a digitalizacdo e a economia
circular estdo intimamente interligadas com a agua, criando desafios e oportunidade para a Europa liderar o
caminho para um futuro sustentavel, tal como almejado no European Green Deal e no Acordo de Paris para
conter o aguecimento global. No contexto global, 75% dos empregos dependem da agua, um recurso que se
afirma como o “sangue vital” da economia, funcdes sociais e natureza, figurando as crises hidricas entre os
cincos principais riscos globais em termos de impacto, de acordo com o Global Risks Report 2020, publicado
pelo Férum Econdmico Mundial.

Os recursos de dgua doce da Europa estdo sujeitos a uma pressdo cada vez maior e as zonas costeiras e os
mares sofreram alteragdes significativas provocadas por séculos de atividade humana. Essa realidade originou
alteracdes ambientais nos ecossistemas costeiros e marinhos, como a poluicdo da agua e a eutrofizacdo (ou
enriguecimento de nutrientes), a perda de biodiversidade, a deterioracao da paisagem e a eroséo costeira.

Por estas razdes, é essencial que as novas politicas de desenvolvimento da Unido Europeia (UE) e os programas
de inovagao considerem o verdadeiro valor da agua no sentido de promover solucdes sistémicas e integradas
em direcdo a massas de agua de boa qualidade, gestao resiliente das infraestruturas de agua e disponibilidade
de dgua segura e uso racional da mesma no contexto da construgcdo de um sistema de gestao inteligente deste
recurso e de uma sociedade circular e sustentavel.

A protecdo da agua e dos recursos marinhos e a garantia da sua qualidade ecoldgica séo os pilares da politica
ambiental da Unido Europeia. A Diretiva Quadro da Agua (DQA), aprovada em 2000, e a Diretiva-Quadro da
Estratégia Marinha, adotada de 2008, constituem o enquadramento para a gestdo do conjunto dos
ecossistemas aquaticos. Estabelecem como objetivo alcancar um bom estado ambiental dos recursos de agua
doce e marinhos, através de uma abordagem holistica, baseada nos ecossistemas.

Em 2012, a Comissdo Europeia publicou um plano destinado a preservar os recursos hidricos da Europa, que
estad centrado em acdes politicas que permitirdo melhorar a aplicacdo da atual legislacdo relativa a dagua, assim
como na integracdo dos objetivos da politica da agua com outras politicas. O plano baseia-se nas politicas no
dominio da agua relacionadas com a eficiéncia dos recursos hidricos e a gestdo sustentavel da agua no mesmo
periodo que a Estratégia 2020 da UE, até 2050.

No dmbito da DQA, os Estados-Membros da UE lancaram 160 planos de gestdo das bacias hidrograficas para
o periodo 2009-2015, que visavam proteger e melhorar o ambiente aquéatico. O segundo conjunto de planos
de gestdo dessas bacias, abrangendo o periodo 2016-2021, foi finalizado em 2016/2017. Para além da DQA e
do plano referido, existem quatro diretivas relativas a agua que visam garantir o bom estado dos recursos
hidricos da Europa: Diretiva relativa ao tratamento de aguas residuais urbanas (91/271/CEE); Diretiva relativa
a gestdo da qualidade das aguas balneares (2006/7/CEE); Diretiva Nitratos (91/676/CEE); e Diretiva relativa a
qualidade da dgua destinada ao consumo humano (98/83/CEE).

Também a diretiva relativa a avaliacdo e gestdo dos riscos de inundagdes (2007/60/CE), que encoraja o
desenvolvimento de planos de gestao de riscos de inundagéo, apoia de forma significativa os objetivos da
DQA. Esta norma legal estabelece um quadro comunitario para a avaliacdo e gestdo dos riscos de inundacdes,
com o objetivo de reduzir as consequéncias prejudiciais associadas a este fendmeno para a satde humana
(incluindo perdas humanas), o ambiente, o patrimdnio cultural, as infraestruturas e as atividades econdmicas.

As aguas da Europa estdo hoje muito mais limpas do que ha 25 anos como resultado do investimento em
sistemas de tratamento de aguas residuais urbanas. No entanto, o objetivo da DQA para 2015 foi atingido
apenas em 53 % das massas de agua de superficie europeias. As restantes continuam a apresentar um estado
ecoldgico degradado.

3. Orientagdes Estratégicas a Nivel Nacional

O abastecimento de agua e o saneamento de aguas residuais constituem servicos publicos de caracter
estrutural, essenciais para o funcionamento do tecido econdmico e social, bem como para a protecdo e
melhoria da salde puUblica e do ambiente. Estes servicos assumem um carater fundamental para a seguranca
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e para o progresso da sociedade, situacdo ainda mais importante num contexto de incerteza, nomeadamente
decorrente do aumento da frequéncia de eventos climaticos extremos.

Os servicos do setor da agua, reconhecidos como servicos pUblicos essenciais pela legislacdo nacional,
designadamente pela Lei dos Servicos Publicos Essenciais (Lei n.° 23/96, de 26 de julho), contribuem
significativamente para o desenvolvimento econdmico e social do Pais, tanto pela capacidade de gerar
atividade economica e de criar emprego e riqueza, como pela crescente melhoria que tém conferido as
condi¢des de vida da populacao, gerando externalidades econémicas, sociais e ambientais noutros setores de
atividade. A crise da Covid-19 veio reafirmar o quanto o funcionamento dos sistemas de agua € imprescindivel
para responder adequadamente a emergéncias e contribuir para a estabilidade geral e a resiliéncia da
sociedade.

Por outro lado, a adequacdo dos servicos as exigéncias do normativo vigente e as expectativas por parte dos
utilizadores de um servico de qualidade e sequro implica investimentos significativos, dadas as carateristicas
do setor, altamente dependente de infraestruturas pesadas. Essa realidade de uma atividade de capital
intensivo conduz a que os custos fixos dos servicos prestados sejam largamente preponderantes. Assim, ha
que, em primeira instancia, ser criterioso nos investimentos a realizar, rigoroso e eficiente na exploragdo dos
sistemas e cuidadoso na gestdo dos ativos para prolongar a sua vida Util.

O Plano Nacional da Agua (PNA) define a estratégia nacional para a gestdo integrada da agua. Estabelece as
grandes opcdes da politica nacional da agua e os principios e as regras de orientacdo dessa politica, a aplicar
pelos planos de gestdo de regides hidrograficas e por outros instrumentos de planeamento das aguas. A
segunda versdo do documento foi aprovada pelo Decreto-Lei n.° 76/2016, de 9 de novembro, nos termos do
n.° 4 do artigo 28.° da Lei da Agua, aprovada pela Lei n.° 58/2008, e assenta numa ldgica de protecio dos
recursos hidricos e de sustentabilidade do desenvolvimento socioecondmico nacional.

Assim, a gestdo das aguas deverd prossequir trés objetivos fundamentais: a protecdo e a requalificacdo do
estado dos ecossistemas aquaticos e dos ecossistemas terrestres, bem como das zonas humidas que deles
dependem, no que respeita as suas necessidades de agua; a promogao do uso sustentavel, equilibrado e
equitativo de agua de boa qualidade, com a afetacdo aos varios tipos de usos, tendo em conta o seu valor
economico, baseada numa protecdo alongo prazo dos recursos hidricos disponiveis; e o aumento da
resiliéncia relativamente aos efeitos das inundacdes e das secas e outros fendmenos meteoroldgicos
extremos decorrentes das alteracdes climaticas.

A qualidade do servico no abastecimento publico de agua e no saneamento de aguas residuais urbanas em
Portugal evoluiu muito nas Ultimas décadas, fruto de um esforco de investimento significativo no quadro de
uma politica publica consistente, tendo sido determinante o cofinanciamento por fundos comunitarios. A
situacdo atual do setor encontra-se explicitada na tabela sequinte, de acordo com a informacao disponibilizada
pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR) no Relatério Anual dos Servicos de
Aguas e Residuos em Portugal (RASARP) de 2019, com dados relativos a 2018.

Tabela 4 | Panorama nacional dos servigos de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais

Abastecimento de Agua Saneamento de Aguas Residuais

9,8 milhdes de habitantes servidos 8,7 milhdes de habitantes servidos com drenagem

96% de alojamentos servidos 85% de alojamentos servidos

1,6 milhdes de m¥/dia de dgua entrada no sistema 8,6 milhdes de habitante servidos com tratamento

183 litros: consumo medio diario de agua por habitante 84% de alojamentos servidos com tratamento

1,31 €/m3: preco médio aos utilizadores finais 1,3 milhdes de m® de dguas residuais tratadas diariamente
98,76%: dgua seqgura (sisternas em baixa) 0,87 €/m?: preco médio aos utilizadores finais

29,4%: dgua ndo faturada 98%: cumprimento das licencas de descarga

109%: grau de cobertura de gastos 93%: grau de cobertura de gastos

1089 milhdes de euros: volume de negdcios 770 milhdes de euros: volume de negdcios

Fonte: RASARP 2019 (ERSAR)
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Verifica-se que, no inicio da década de 90, a cobertura do servico de abastecimento de dgua era de cerca de
80%, tendo esta percentagem, desde entdo, vindo a aumentar continua e significativamente, para atingir 95%
em 2011. Cumpriu-se, portanto, o objetivo definido no PEAASAR 1l (2007-2013) de servir 95% da populacdo
total do Pais com sistemas publicos de abastecimento de dgua.

Segundo a informacéo publicada no RASARP de 2019, este valor alcancou os 96% em 2015 e manteve-se em
2018. De notar que, apesar de ter sido ultrapassada a meta relativa a cobertura de servico, constata-se que o
valor da adesdo ao servico de dgua apresenta ainda potencial de melhoria, registando 87,6% em 2018, o que
reflete situagcdes decorrentes da existéncia de alojamentos ndo habitados ou da utilizacdo de origens
alternativas de agua.

Em relacdo as atividades de drenagem e tratamento de aguas residuais persistem ainda dificuldades diversas
no cumprimento das obrigacdes legais nacionais e comunitarias, ndo obstante terem vindo a observar-se
melhorias importantes. Em termos de evolucéo, a cobertura do servigo de saneamento tem vindo a aumentar
na Ultima década, ainda que a um ritmo mais lento quando comparada com o abastecimento de agua.

Em 2018, segundo o RASARP 2019, a cobertura do servico de drenagem de aguas residuais e de tratamento
de aquas residuais era ainda de 85 e 84%, respetivamente, nio tendo sido alcancado o objetivo de 90%
estabelecido no PEAASAR |l para 2013. No que diz respeito ao valor da adesdo a este servigco, também ha,
ainda, potencial de melhoria, a semelhanca do que se verifica no caso do abastecimento de agua, registando
88,4% em 2018 como situacdes decorrentes da utilizacdo de solucdes de tratamento individuais.

Em termos de qualidade da &qua, verifica-se que em 2018, tal como nos anos anteriores, foi atingido
praticamente o pleno em termos da percentagem de anélises realizadas, com 99,97%, o que é uma evolucéo
muito assinalavel quando em 2000 este valor era de cerca de 80%. Relativamente ao cumprimento dos valores
paramétricos, o RASARP 2019 informa que a percentagem de dgua controlada e de boa qualidade é de cerca
de 99%, evidenciando que a qualidade da agua na torneira dos consumidores apresenta indices elevados.

Neste enquadramento, foi aprovado o PENSAAR 2020 — Uma Nova Estratégia para o Setor de Abastecimento
de Agua e Saneamento de Aguas Residuais para o periodo entre 2014 e 2020. Na Figura 7 sdo apresentados os
cinco objetivos estratégicos (Eixos Prioritarios) e 19 objetivos operacionais deste documento.

EIXO1
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Figura 7 | Eixos prioritarios e objetivos operacionais do PENSAAR 2020
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O investimento total estimado para a concretizacdo dos objetivos estratégicos e operacionais tracados no
PENSAAR 2020 cifra-se em 3,7 mil milhdes de euros, dos quais 2,3 mil milhdes estdo associados aos sistemas
em baixa. A andlise financeira apresentada no documento conclui que os fundos comunitérios vao financiar
apenas 20% do investimento global previsto.

Deste modo, este documento estratégico considera que as tarifas devem ser o recurso principal de
financiamento dos investimentos necessarios, mas adverte que estas s asseguram um fluxo financeiro ao
longo do periodo de vida Util das infraestruturas. E, por isso, necessario recorrer, de acordo com os
especialistas, a outros recursos financeiros, designadamente empréstimos bancarios, emissado de obrigagdes,

capitais proprios e fundos de pensdes.

4. Orientagdes Estratégicas da Aguas do Porto

Tendo por base os eixos prioritarios do PENSAAR 2020, a Aguas e Energia do Porto, EM, faz ancorar a sua
estratéqgia nos seguintes principios orientadores:

e Orientacdo para o cliente através da simplificacdo das formas de relacionamento, da disseminac&o dos
meios digitais de contacto, da melhoria das condicdes fisicas de atendimento e da reducido das razdes
de contacto com a empresa, nomeadamente das reclamacdes;

e Criac3o de valor para o acionista (Camara Municipal do Porto), procurando manter as tarifas num nivel
sustentavel, com garantia de acessibilidade econdmica dos servicos de abastecimento de dgua e de
drenagem e tratamento de aguas residuais e da total cobertura dos gastos;

e Promocao da sustentabilidade ambiental e social através da gestdo completa, integrada e sustentavel
do ciclo urbano da &gua, minimizando o impacto ambiental das suas atividades e melhorando os
ecossistemas aquaticos, promovendo a coesdo social e valorizando os colaboradores;

e |Instituicdo do primado da economia circular através da adocgdo de solugdes eficientes ao nivel da
producdo e do uso da agua, energia e materiais, aplicando os conceitos reduzir, reutilizar, recuperar e
reciclar, com destaque para a transformacéo das ETAR em fabricas de recursos;

e Promocgido da adaptacido dos sistemas publicos de abastecimento de agua, saneamento e aguas
pluviais a condi¢des climaticas cada vez mais severas através do aumento da resiliéncia das
infraestruturas e da otimizacdo do seu funcionamento;

e Aplicacdo dos principios do desenho urbano sensivel a agua com o objetivo primordial de integrar o
planeamento urbano com a gestdo, protecdo e conservacio de todo o ciclo urbano da dgua, para criar
ambientes urbanos que sejam “sensiveis” a sustentabilidade e a resiliéncia dos servicos de aguas,
promovendo beneficios adicionais de qualidade de vida;

e Afirmacdo da empresa enquanto imagem de marca do Porto e da agua como elemento estruturante
do desenvolvimento da cidade, através do desenvolvimento de a¢cées de educacdo para a agua, do
reforco da responsabilidade social e da valorizacdo do patriménio em prol da comunidade;

e Melhoria das condicdes de seguranca no armazenamento e distribuicdo de agua e criacdo de novos
habitos de consumo da agua da torneira como bebida de excelente qualidade;

o Reforco da gestdo completa do ciclo urbano da dgua numa perspetiva de smart water grids, que
envolvam a disponibilizacdo de informacdo remota e em tempo real aos colaboradores e aos clientes
através de uma plataforma tecnoldgica enquanto elemento estruturante da transformacao digital em
CUrso na empresa;

e Desenvolvimento de novas competéncias técnicas e de gestdo dos colaboradores da empresa, com
aposta clara nas novas tecnologias, o que se traduz na reducdo de funcdes de apoio sem afetar o
numero de horas/homem trabalhadas na rua.

Com efeito, a Aguas e Energia do Porto, EM, assume que estes servicos devem pautar-se por principios de
universalidade no acesso, de continuidade e qualidade de servico e de eficiéncia e equidade dos tarifarios
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aplicados. Paralelamente, e para além dos principios orientadores tradicionais referentes a orientagdo para o
cliente, a criacdo de valor para o acionista e a promog¢ao da sustentabilidade ambiental e social, a Aguas e
Energia do Porto, EM, distingue-se por pugnar pela afirmacdo da empresa enquanto imagem de marca da
cidade e da agua como fator de competitividade e elemento estruturante do desenvolvimento local.

4.1. Orgcamento para 2021

Tendo em considerac3o as linhas orientadoras da estratégia da Aguas e Energia do Porto, EM, e pese embora
o impacto significativo da crise pandémica nas contas da empresa, o volume de investimento projetado para
o préximo ano ascende a 18,2 milhdes de euros, ao qual corresponde uma estimativa de obtencéo de fundos
comunitarios e nacionais no valor de 702 mil euros. A tabela sequinte apresenta a desagregacdo desse
investimento por areas de atividade.

Tabela 5 | Plano de Investimentos para 2021

(€) (%)

Abastecimento de agua 3504 586 19,3
Drenagem e tratamento de aguas residuvais 5520351 30,3
Drenagem de aguas pluviais 5777958 31,8
Edificios e outras construgées 1714042 9,4
Sistemas de informagéo 831500 4,6
Outros investimentos 842015 4,6

Total 18190453 100

O maior destinatario do investimento global da Aguas e Energia do Porto, EM, é o setor da drenagem de
aquas pluviais, com um peso de 31,8% (5,7 milhdes de euros). As obras previstas dizem essencialmente
respeito a remodelacdo da rede, com a finalidade de prevenir a concentracdo de aguas da chuva nas zonas de
cotas mais baixas, eliminando o risco de inundac¢des, sobretudo nas épocas de maior pluviosidade, bem como
ao desvio de aguas pluviais eventualmente poluidas para manter a boa qualidade das aguas balneares.

No segundo lugar, posicionam-se os investimentos associados ao sistema publico de saneamento de dguas
residuais, que capta 30,3% do investimento total previsto para 2021 (5,5 milhdes de euros). As intervencdes
previstas reportam-se, por um lado, a remodelacdo da rede de drenagem de aguas residuais do Municipio do
Porto e, por outro, a sua extensdo em todos os arruamentos da cidade ainda sem esta tipologia de
infraestruturas, numa perspetiva de melhoria da qualidade das massas de aqua (ribeiras e aguas balneares).
Destaca-se também o montante de 1,7 milhdes de euros a aplicar nas ETAR, marcando o inicio da sua
transformacdo em fabricas de recursos.

Por sua vez, a area do abastecimento de dgua ird absorver 19,3% das verbas consignadas para o préximo ano,
ou seja, 3,5 milhdes de euros. Estdo essencialmente em causa empreitadas de setorizagcdo da rede e de
substituicdo de condutas, dando continuidade ao projeto de reducdo das perdas reais e de aumento da
fiabilidade do sistema. Neste sentido, a empresa esta a concretizar o Plano de Remodelacido da Rede de
Abastecimento de Agua, que identificou os trocos mais problematicos e dividiu os trabalhos a executar em seis
grandes empreitadas, trés das quais ja se encontram terminadas.

A rubrica “Edificios e Outras Construgdes” tem associada uma verba de 1,7 milhdes de euros, o que representa
9,4% do investimento global para 2021. Estas obras visam melhorar as relagdes laborais através da reformulagdo
de alguns edificios na Sede da empresa, como sdo os casos da recuperacdo da Quinta de Baixo e da
requalificacdo do Laboratério.

Por Ultimo, destaca-se a cabimentacio de 4,6% do investimento, quer para a area dos sistemas de informacéo
(ver Ponto 5.7), quer para a rubrica “Outros Investimentos”, o que totaliza 1,6 milhdes de euros.
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Capitulo VI
Governo da Sociedade

1. Objeto Social

A Aguas e Energia do Porto, EM, é uma entidade empresarial local de 3mbito municipal dotada de autonomia
estatutaria, administrativa e financeira, criada em outubro de 2006, cujo capital social é detido, na sua
totalidade, pela Camara Municipal do Porto. A sua atividade é enquadrada por dois diplomas legais: o Decreto-
Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, que estabelece os principios e regras aplicaveis ao setor publico
empresarial, quer do setor empresarial do Estado, quer do setor empresarial local; e a Lei n.° 50/2012, de 31
de agosto, que aprova o regime juridico da atividade empresarial local e das participacdes locais.

O obijeto social da empresa corresponde a gestdo integrada e sustentavel de todo o ciclo urbano da agua no
Municipio do Porto. A esta vertente juntou-se a definicdo e execucado da estratégia energética municipal, apos
a alteracdo e republicacdo dos estatutos em novembro de 2020. Estdo, deste modo, englobadas as seqguintes
atividades: distribuicdo de agua (sistema em baixa), drenagem e tratamento de aguas residuais (sistema em
baixa e em alta), drenagem de aguas pluviais, gestdo das linhas de agua (rios e ribeiras urbanas), gestao da
frente maritima, gestdo da energia e promocdo da educacido ambiental e da participacio publica.

Saneamento

Figura 8| Areas de atividade
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2. Visdo, Missao e Valores

O processo de planeamento estratégico da Aguas e Energia do Porto, EM, encontra-se alicercado na visao,
missdo e valores descritos na Figura 9.

Seruma empresa
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econdmico e social, -Sustentabilidade

referénciae
reconhecimento
internacional. focada no cliente, -Transparéncia

)
r
urbanoda agua, de .! ciclo urbano da agua, B

desenvolvendoboas
praticas ambientais,
de gestio e de -Inovagio

motivagdo interna.

Figura 9 | Missao, visdo e valores
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3. Objetivos Estratégicos

Com base na metodologia do Balanced Scorecard, e tendo em vista o alinhamento das agdes operacionais
com o planeamento estratégico, o Mapa Estratégico da Aguas e Energia do Porto, EM, em vigor encontra-
se estruturado em 13 objetivos estratégicos, sendo estes enunciados na figura sequinte.
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Figura 10 | Mapa Estratégico
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Considerando que o abastecimento de dgua, o saneamento de aguas residuais e a drenagem de aguas pluviais
sdo servicos pUblicos essenciais, a empresa coloca o seu foco no cliente, com o intuito de atingir a exceléncia
na sua satisfacdo. Neste sentido, o Mapa Estratégico é encimado pela Perspetiva Clientes, devendo as outras
trés perspetivas ser interpretadas como potenciadoras da primeira.

A Matriz Estratégica corresponde ao mapeamento dos principais indicadores de gestdo e das suas metas,
permitindo, a cada més, que os seus responsaveis prestem contas a empresa sobre o seu nivel de cumprimento
e apresentem as acBes necessarias para corrigir os desvios relativamente as metas estabelecidas.

Em 2020, a empresa estabeleceu um conjunto de 82 indicadores estratégicos cuja avaliagdo de desempenho
tem diferentes periodicidades (mensal, trimestral, semestral e anual). O painel de indicadores &, ainda,
composto por 164 métricas referentes as atividades de indole operacional. Em paralelo, e para além dos
indicadores de gestdo, a Matriz Estratégica desdobra-se também num conjunto de projetos estruturantes,
sendo a sua execucio fisica e financeira analisada trimestralmente.

4. Estrutura de Capital

A Aguas e Energia do Porto, EM, ¢ uma empresa local de ambito municipal, de acordo com a Lei n.2 50/2012,
de 31 de agosto, que aprova o regime juridico da atividade empresarial local e das participacdes locais. A
empresa rege-se pelos Estatutos, pelas deliberacdes dos drgdos que a integram ou que sobre ela exercem
poderes de tutela e, subsidiariamente, pela Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, e, no que nesta ndo for
especialmente regulado, pela lei comercial e, subsidiariamente, pelo regime do setor empresarial do Estado.

O capital social ascende a 80 000 000 € e é detido, na sua totalidade, pela Camara Municipal do Porto. Através
do contrato de sociedade, vertido nos Estatutos, o Municipio do Porto delegou na Aguas e Energia do Porto,
EM, todos os poderes necessarios para o cumprimento do seu objeto social, aprova anualmente as tarifas e
tem conhecimento dos Instrumentos de Gestdo Previsional, os quais definem os vetores estratégicos do
negocio a curto e médio prazo.

5. Orgdos Sociais

Os drgaos sociais da Aguas e Energia do Porto, EM, sio constituidos pelo Conselho de Administracdo, a
Assembleia Geral e o Fiscal Unico, sendo os seus membros apresentados na tabela seguinte.

Tabela 6| ()rgéos sociais da empresa

Assembleia Geral

Representante do acionista (Municipio do Porto): Maria Helena de Amaral Arcos Vilasboas Tavares
Presidente da Mesa: Ana Filomena Alves Leal Leite da Silva
Secretario da Mesa: Antdnio Pedro Pinto de Sousa Teixeira

Secretario da Mesa: Abel Lima Batista

Conselho de Administragdo
Presidente: Frederico Vieira Martins Fernandes
Vice-Presidente: Ana de Campos Cabral de Noronha Meneses

Administrador Ndo Executivo: Miguel de Miranda Cabral Dias Gomes

Fiscal Unico

RSM & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda., representada por Anténio Gerardo Pinheiro de
Oliveira
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6. Estrutura Organizacional

A estrutura orgénica da Aguas e Energia do Porto, EM, ¢ a que se apresenta no organograma da Figura 11,

dividindo-se em seis direcdes, 17 unidades e seis areas.
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Figura 11 | Organograma

Nas seis direcdes existentes enquadram-se as seguintes

areas funcionais:

Direcdo de Exploracéo, que agrupa quatro unidades (Abastecimento de Agua, Aguas Residuais, Aguas

Pluviais, Ribeiras e Praias e Gestdo de Operacdes) e duas areas (Gestdo de Ativos e Manutencio de

o
Instalacdes Técnicas);

o
Direta);

e Direc3o de Sistemas de Informacao constituida

o

e Direcdo Juridica e de Contencioso constituid
(Recuperacao de Créditos);

e Direcdo de Sustentabilidade composta por uma

Direcdo de Engenharia formada por trés unidades (Projetos e Obras, Licenciamento e Administracdo

por uma unidade (Informatica) e uma area (Inovacio);

Direcdo Administrativa e Financeira, que engloba duas unidades (Logistica e Contabilidade);

a por uma unidade (Servigcos Juridicos) e uma area

unidade (Educacédo Ambiental).

Com uma atuacéo transversal a toda a empresa e com reporte direto ao Conselho de Administracdo, existem
cinco unidades (Suporte Institucional e Comunicacéo, Planeamento e Controlo, Recursos Humanos, Gestao

de Clientes e Laboratdrio) e duas areas (Auditoria Intern

a e Organizacdo e Qualidade).
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Capitulo VII
Plano de Atividades e Investimento Anval e Plurianual

O Plano de Investimentos da Aguas e Energia do Porto, EM, para o triénio 2021-2023, corresponde a um valor
global de 42,6 milhdes de euros. O maior volume desse investimento sera realizado no ano de 2021, com a
aplicacdo de 18,2 milhdes de euros, o que representa 42,7% do orcamento total da empresa para o periodo
em questao.

A drenagem de dqguas pluviais absorve a maioria do investimento orcamentado para este triénio, com um peso
de 33,6%. As verbas consignadas na drea da drenagem e tratamento de dquas residuais representam 30,1% do
valor total, sequindo-se o servico de abastecimento de agua com 21,2%. As rubricas “Edificios e Outras
Construcdes” e “Outros Investimentos” acumulam 8,6% e 4,1% do Plano de Investimentos, respetivamente.
Os restantes 2,4% do valor total orcamentado para os trés proximos anos dizem respeito aos sistemas de
informacéo. Na tabela sequinte, apresentam-se os volumes de investimento inscritos nas principais rubricas.

Tabela 7 | Plano de Investimentos para o triénio 2021-2023

3504 586 3197746 2 326 358 9028 690

Abastecimento de Agua

Drenagem e Tratamento de Aguas Residuais 5520351 3679 677 3 647 586 12847 614
Drenagem de Aguas Pluviais 5777958 4465218 4102 383 14 345 559
Edificios e Outras Construgées 1714042 1341873 590000 3645915
Sistemas de Informagéo 831500 100000 100 000 1031500
Ovutros Investimentos 842 015 157000 734948 1733963

Total 18190453 12941513 11501275 42633241

No triénio 2021-2023, a consolidacdo da estratégia de gestdo de ativos faz recair o maior volume de
investimento da /\guas e Energia do Porto, EM, na remodelacéo das redes de abastecimento de agua e de
drenagem urbana (dgquas residuais e aguas pluviais). O objetivo é manter um ritmo de reabilitacdo dos ativos
infraestruturais conducente a reducdo das perdas de agua e das afluéncias indevidas no sistema de
saneamento, promovendo a eficiéncia técnica, a resiliéncia dos sistemas e a sustentabilidade econdmica.

A empresa identificou como prioritario realizar intervengdes de substituicdo de redes com uma extensdo total
de 58,3 km, dos quais 26,9 km dizem respeito ao abastecimento de agua e 39,9 km referem-se a drenagem de
aquas residuais e pluviais. Prevé-se que as obras iniciadas neste ciclo fiquem substancialmente concluidas em

2023.
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Tabela 8 | Remodelagao das redes prevista para o triénio 2021-2023

Extenséo (km)
2021 | 2022 | 2023 | Total |

Abastecimento de agua 6,4 12,0 8,5 26,9
Drenagem de aguas residuais 4,2 3,1 4,3 11,6
Drenagem de aguas pluviais 7,7 5,9 6,1 19,7

Total 18,3 21,0 18,9 58,3

A. Principais Investimentos por Area de Atividade

1. Abastecimento de Agua

Uma vez que a acessibilidade fisica e a adesdo ao servico de abastecimento de dgua sdo de 100% e que a
qualidade da agua apresenta um nivel excelente, os desafios que, atualmente, se colocam a Aguas e Energia
do Porto, EM, prendem-se com a gestdo eficiente dos ativos e a garantia da sustentabilidade infraestrutural,
com vista ao aumento da eficiéncia técnica e econémica e a melhoria da qualidade dos servicos prestados.

Entre 2021 e 2023, e de acordo com a Tabela 9, a empresa prevé investir 9 milhdes de euros na area do
abastecimento de agua, dos quais 3,5 milhdes de euros (38,8%) deverdo ser aplicados no préximo exercicio.

Tabela 9 | Plano de Investimentos no abastecimento de dgua para o triénio 2021-2023

Investimento (€)
2021 | 2022 | 2023 | Total |

Reabilitagdo da rede 1591108 2486728 1728023 5805 860
Execugéo e substituigdo de ramais 474777 711017 598 335 1784130
Setorizagdo darede 836 834 0 0 836 834
Reabilitagdo do chafariz do Passeio Alegre 83500 0 0 83500
Outros 518 367 0 0 518 367

Total 3 504 587 3197 746 2 326 358 9028 690

O valor previsto para o abastecimento de agua destina-se, na sua maior parte, a reabilitacdo da rede de
distribuicdo, com destaque para a pratica continuada de substituicdo de condutas, uma vez que a empresa
assume uma politica de gestdo preventiva das infraestruturas. Assim, estas intervencdes irdo absorver, nos
proximos trés anos, 5,8 milhdes de euros, o que representa 64,3% do montante global destinado a esta area.

A execucdo e substituicdo de ramais pressupde um investimento de mais de 1,7 milhdes de euros entre 2021
e 2023 (19,8% do investimento global para esta rubrica). Salienta-se, igualmente, a rubrica referente a
otimizacao da setorizacdo da rede, no valor de 836 mil euros (9,3%), que compreende a criagdo de novas Zonas
de Medicdo e Controlo (ZMC) e, consequentemente, a realizacdo de obras nas caixas de manobras para
instalacdo de equipamentos de monitorizacdo de caudal e de pressdo em tempo real.

Por Ultimo, o montante remanescente reporta-se essencialmente a renovacdo do parque de contadores, que
recai na instalagcdo de mddulos de telemetria nos pontos de consumo, a reabilitacdo do chafariz do Passeio
Alegre e ao inicio da elaboracdo do Plano Diretor de Abastecimento de Agua do Municipio do Porto.

1.1. Implementagio do Programa de Gestio e Redugio da Agua Nio Faturada

O indice de ANF reflete toda a agua comprada a Aquas do Douro e Paiva (sistema em alta) que n&o é faturada,
com repercussdes negativas na sustentabilidade econdmico-financeira e ambiental da empresa, bem como
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na qualidade do servico prestado. Embora ja tenha atingido uma qualidade de servico boa quanto a este
indice, de acordo com os valores de referéncia da ERSAR, a Aguas e Energia do Porto, EM, continua a dar
prioridade ao Programa de Gestdo e Reduc¢do da ANF para alcangar uma eficiéncia ainda maior no uso urbano
da aqgua.

No dmbito do cumprimento das varias acdes constituintes do Programa para 2021, e tendo como propdsito
alcancar um indice de ANF inferior ao atual (17,7%), importa referir as sequintes:

Aumento do enfoque do controlo ativo de perdas (CAP) através da gestdo avancada da carga horaria
e semanal das trés equipas especializadas nesta area, pesquisando fugas e avarias nas infraestruturas;

Manutencdo de uma equipa exclusivamente dedicada a pesquisa de fugas e avarias com recurso a
loggers acusticos diariamente colocados na rede;

Consolidagdo do trabalho da equipa exclusivamente dedicada a detegdo de fugas e avarias durante o
periodo noturno através do recurso ao geofone;

Reforco da reparacdo de avarias na rede através da alocacdo de duas a trés equipas permanentes ao
fim de semana e nos feriados, reduzindo a duracdo destas intervencdes;

Reavaliacdo do estado atual do parque de contadores para adaptacéo e reforco das campanhas de
renovacao programadas e direcionadas de contadores com necessidade urgente de substituicdo por
motivos de controlo metroldgico, diminuindo, consequentemente, a idade média e o erro médio
global do parque;

Continuacdo da estratégia conducente a cobertura total do parque de contadores com sistemas de
telemetria, através das substituicdes e das novas instalacdes;

Operacionalizacdo dos concentradores em pontos-chave da cidade do Porto para recolha e envio
remoto dos dados (leituras) pelos contadores de telemetria;

Analise técnica dos dados recolhidos pelos concentradores, de forma a otimizar os modelos de célculo
dos consumos minimos noturnos das ZMC no dmbito da afericdo das diversas componentes das
perdas de agua e da ANF;

Continuacdo da empreitada de construcdo de 31 novas cdmaras de manobras e instalacdo de
equipamentos de monitorizacdo e controlo no dmbito do projeto “Setorizacdo Mais”, que visa a
setorizacdo massiva das zonas de abastecimento principais com a finalidade de aumentar o nivel de
monitorizacdo do sistema para detecdo mais célere e eficaz das fugas e avarias;

Instalacdo de 70 novos pontos de monitorizacdo da pressdo na rede de abastecimento de agua, no
contexto do projeto “Setorizacdo Mais”;

Instalacdo piloto de um caudalimetro totalmente enterrado de nova geracao para setorizacdo das
zonas mais densas e histdricas da cidade, de modo a mitigar as dificuldades na execucdo de cdmaras
para acesso as infraestruturas;

Substituicdo de caudalimetros antigos no &mbito da estratégia de setorizagdo do sistema, eliminando
erros de medicdo associados a monitorizacdo;

Substituicdo de valvulas redutoras de pressao (VRP) antigas e cujo comportamento ja ndo se encontre
adaptado as exigéncias e solicitacdes da rede;

Reforco das operagdes de verificacdo de contadores com consumo zero, através da alocacdo de uma
equipa exclusiva, tendo em vista a reducdo das avarias dos equipamentos e a sua resolucdo diligente;

Continuacdo da execucdo das empreitadas integrantes do Plano de Remodelacdo da Rede de
Abastecimento de Agua através da substituicdo das condutas identificadas como mais problematicas
e com materiais obsoletos.

Aumento das leituras reais com vista a recuperar o desempenho alcan¢cado antes da pandemia de
Covid-19 e consequente reducdo do n.° de clientes sem leituras ha mais de seis meses;

Refor¢o das atividades associadas a pesquisa ativa de ilicitos.
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Esta estratégia encontra-se reforcada pela continuidade da execugdo da candidatura "Controlo e Reducéo de
Perdas Reais na Rede de Abastecimento de Agua do Municipio do Porto", aprovada em 2019 pelo Conselho
Diretivo do POSEUR (Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos), cujo objetivo,
para o ano horizonte do projeto (2022), corresponde a diminuigdo desta componente em 8,2%. A despesa
elegivel aprovada ascende a 1 865 710,68 €, situando-se a taxa de comparticipacédo dos fundos comunitarios
em 53%, o que representa uma verba de € 988 826,66.

1.2. Redugio de Perdas Reais: Projeto Setorizagido Mais

No dmbito do combate as perdas reais, o Programa de Gestido e Reducdo da ANF incide nas operacdes de
detecdo precoce de roturas e avarias na rede de abastecimento de agua, antes de as mesmas surgirem a
superficie, através do reforco do CAP, assim como no aumento da capacidade das equipas de reparacio
tendo em vista melhorar a prontiddo perante a detecdo de mais avarias. Em simulténeo, a Aguas e Energiado
Porto, EM, aposta na adaptacado das pressdes de servico aos niveis de seguranca e conforto para a gestdo do
escoamento, estando prevista a instalagdo de VRP em pontos estratégicos da rede.

A empresa foca também a sua estratégia no aprofundamento da setorizacdo da rede na perspetiva da melhoria
da gestdo operacional com o intuito de permitir a detecdo otimizada das avarias que ocorrem nas
infraestruturas, na medida em que reduz o raio de acdo das equipas no terreno através de ZMC cada vez mais
restritas e monitorizadas em tempo real. Foi, assim, que nasceu o projeto “Setorizacdo Mais: Otimizagdo do
Modelo de Setorizacdo da Rede de Abastecimento de Agua", seqgundo o qual o sistema de abastecimento de
agua do Porto ird avancar para um nivel de setorizacdo proximo do nivel 6timo.

Este projeto visa a criacdo de 40 novas ZMC, sendo que, para tal, serdo construidas 24 novas cadmaras de
manobras para instalacdo de equipamentos de monitorizacdo e controlo em tempo real do escoamento.
Paralelamente, serdo igualmente criados 90 novos pontos de monitorizagcdo e controlo da presséo no interior
das novas zonas. Arrancou no final de 2019 e estima-se que venha a terminar durante o ano de 2021. Vem,
assim, colmatar a necessidade de monitorizacdo integral do sistema, concluindo a setorizacdo global da rede.
Apds o seu desfecho, a rede de agua do Porto ficara dividida em 87 ZMC, tal como representado na Figura 12.

Figura 12 | Representagdo das ZMC apés o término do projeto “Setorizagdo Mais”

O contrato associado a execucdo desta empreitada e ao fornecimento e instalacdo destes equipamentos
implica um investimento total superior a 2,6 milhées de euros, encontrando-se incluido na candidatura a fundos
comunitarios denominada “Controlo e Reducdo de Perdas Reais da Rede de Abastecimento de Agua do
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Municipio do Porto”. Esta candidatura foi aprovada em maio de 2019, no &mbito do programa POSEUR, com
um prazo de execucado de dois anos.

Tal como referido anteriormente, no final do ano de 2018, a Aguas e Energia do Porto, EM, possuia um indice
global de ANF de 17,7%, correspondendo, em termos médios, a perdas de dgua diarias de 10 228 m3, ou seja,
perdas reais de 104 litros/ramal/dia. Prevé-se que o projeto “Setorizagcdo Mais” ird, em articulagdo com outras
medidas estruturantes, contribuir para atingir 15% de ANF até 2022, o que representara um valor de perdas
reais de 90 litros/ramal/dia.

1.3. Redugio de Perdas Reais: Reabilitagio de Condutas

A Aguas e Energia do Porto, EM, aposta no desenvolvimento de uma estratégia integrada de gestdo de ativos
enguanto uma das mais importantes medidas de controlo de custos e de aumento de eficiéncia, na medida
em que incentiva um forte alinhamento estratégico da organizacdo: entre as pessoas, 0s processos e a
tecnologia, facilitando a captacdo de sinergias e uma maior produtividade empresarial.

Para o efeito, a empresa definiu um Plano de Remodelagdo da Rede de Abastecimento de Agua, cujo ponto
de partida consistiu na realizacdo de uma analise multicritério para hierarquizar as necessidades prioritarias de
substituicdo de condutas, tendo em consideraco a informacio disponivel no software de gestdo operacional
quanto a ocorréncia de roturas e avarias na rede entre 2011 e 2014, a idade das condutas e os materiais
constituintes. Este plano tem vindo a ser atualizado anualmente de acordo com a incidéncia das ocorréncias
dos anos mais recentes.

As seis empreitadas explicitadas na tabela sequinte compreendem a substituicdo de 79,5 km de condutas, 8
170 ramais e 642 hidrantes, ascendendo o investimento total a 10,2 milhdes de euros. Trés destas obras (Grupo
1, 3 e 4) encontram-se concluidas, o que perfaz uma verba total de 2,8 milhdes de euros, ou seja, 27% do
investimento total previsto. Em termos praticos, foram ja remodelados 28,8 km de condutas, 3 270 ramais e
225 hidrantes.

Tabela 10 | Empreitadas incluidas no Plano de Remodelagdo da Rede de Abastecimento de Agua

Empreitadas [ Condutes | Ramais_[ Hicrantes | ™5 Cente
103

AA -Grupo 1 10 368,20 1540 1111594,20 Concluida
AA - Grupo 2 13794,47 1191 119 3203116,62 Emcurso
AA - Grupo 3 13558,03 722 71 737 554,25 Concluida
AA - Grupo 4 4 870,26 1008 51 956 866,77 Concluida
PC366 - Substituigdo Pontual de

Condutas de AA 2 570,00 199 21 472834,56 Emcurso
PC372 - Substituigdo Pontual de

Condutas de AA (1) 5 560,00 240 52 984 781,28 Em curso

Total 79517,45 8170 642 10272762,90

Atualmente esta a decorrer a bom ritmo a obra de maior envergadura incluida neste plano (Grupo 2), com um
investimento de 3,2 milhdes de euros, cujo término esta previsto para meados de 2021. Para além desta
empreitada, a Aguas e Energia do Porto, EM, iniciou em 2020 duas intervencdes de remodelacio pontual de
trocos da rede de abastecimento de agua, cujo montante global ascende a aproximadamente 1,5 milhdes de
euros. Para o proximo triénio, mais precisamente os anos de 2022 e 2023, e apds uma atualizacao do plano, a
empresa acrescentou outra empreitada desta tipologia no valor de 3 milhdes de euros, que, para ja, esta em
fase de projeto.
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1.4. Redugio de Perdas Aparentes: Plano de Gestio de Contadores e Reforgo da Telemetria

Quanto as perdas aparentes, o prosseguimento da estratégia delineada pela i\guas e Energia do Porto, EM,
assenta na implementacado de um novo plano de substituicdo de contadores para a diminuicdo do erro de
medicdo global do parque. Assistir-se-a, no proximo triénio, a um reforco da renovacio destes equipamentos
de medicdo do consumo dos clientes, destacando-se a aposta em contadores inteligentes para obtencdo de
leituras reais com maior frequéncia para efeitos de faturacio e para um calculo mais fidvel do balanco hidrico
global e por ZMC.

A manutencéo de niveis de exceléncia na qualidade da medicao do parque de contadores esta intimamente
relacionada com a estratégia de renovagdo dos equipamentos que apresentam um funcionamento
insatisfatério no que concerne ao controlo metroldgico, o que resulta de fatores como o desgaste dos seus
componentes através do consumo totalizado, a antiguidade dos proprios equipamentos, os erros de
submedicado, o redimensionamento e ajuste dos calibres, as avarias e anomalias ocorridas, entre outros.

Neste dominio, a Aguas e Energia do Porto, EM, concluiu em 2018 um projeto com o apoio de uma entidade
externa acreditada no &mbito da avaliagdo metroldgica, concreta e pormenorizada, de todos os contadores
instalados e em atividade. Esta iniciativa permitiu a avaliacdo do estado atual do parque, com a identificacdo
especifica do erro de medicdo global e dos equipamentos com necessidade de substituicdo. A analise
englobovu, ainda, a priorizagcéo das acdes de substituicdo de contadores a curto, médio e longo prazo, de modo
a permitir a empresa tracar um plano adequado com base nos critérios de controlo metroldgico.

Nesta sequéncia, foram tracadas campanhas especificas para a substituicdo anual de mais de 20 mil
contadores, aumentando, portanto, a capacidade da empresa para cerca do dobro desde o inicio do ano
transato. Paralelamente, faz parte integrante do plano a andlise de outras vertentes relacionadas com a
qualidade de medicdo do parque de contadores, nomeadamente os equipamentos potencialmente parados
e que poderdo estar a incorrer em erros de medicdo e faturacdo, e com os calibres atuais e necessidade dai
decorrente de ajuste aos consumos efetivos.

Na senda dainovacao tecnoldgica, outro dos pilares desta estratégia definida pela Aguas e Energia do Porto,
EM, corresponde ao reforco dainstalacdo de telemetria nos equipamentos de medicéo e faturacdo do sistema,
0 que arrancou no primeiro semestre de 2019, assim como a cobertura total do Municipio do Porto com
concentradores capazes de recolher os dados registados e emitidos pelos contadores dos clientes.

A data de 30 de junho de 2020, a empresa tinha um total de 57 751 contadores munidos de sistema de
telemetria, o que corresponde a 34,5% do parque. Comparando com o periodo andlogo de 2019 (23,5% do
parque), confirma-se a tendéncia crescente de instalacio desta tipologia de equipamentos de medicio nos
locais de consumo com um aumento de 48,2%.

Este projeto constitui uma mudanca de paradigma e um investimento elevado da empresa nesta tipologia de
aparelhos de medicdo e controlo dos consumos, tendo como principais objetivos e vantagens:

o  Gestdo holistica do sistema de abastecimento de dgua do Municipio do Porto, potenciando sharing
economy, crowdsourcing e citizen science;

e Recolha remota e fixa das leituras dos consumos dos contadores dos clientes;

e Reducdo das zonas de leitura e consequente dispensa de grande parte dos servicos de leitura
presencial dos contadores, conduzindo ao aproveitamento dos recursos humanos afetos a este
trabalho para outras medidas de controlo de consumos (fiscalizacdo dos locais de consumo e analise
de problemas, avaliacdo de melhorias e acompanhamento presencial dos clientes);

o Gestdo estratégica de anomalias de faturacdo com base em dados recolhidos remotamente e em
tempo real;

e Cilculo efetivo do consumo minimo noturno de cada ZMC e sub-ZMC do sistema e,
consequentemente, das perdas de agua reais, permitindo a obtencdo de resultados mais fidveis no
balanco hidrico de acordo com a abordagem bottom-up;

e Mitigacao das perdas de agua e, por consequinte, da ANF e aumento do rigor da faturacdo;
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e Disponibilizacdo de novos servigos aos clientes, como a monitorizacdo parcial dos seus consumos, o
controlo de fugas nas redes prediais, a avaliacdo de picos de consumo, entre outros;

e Promocgao do uso consciente da dgua através da partilha dos dados recolhidos com os clientes;

e Automatizacdo de processos e simplificacdo dos servigos prestados, quer ao nivel interno, quer ao
nivel externo;

e Constituicdo de base de trabalho para futuras inovagdes disruptivas na empresa e no Municipio do
Porto.

1.5. Reviséo do Plano de Seguran¢a da I-'\gua

Na perspetiva do reforco da sequranca do sistema de abastecimento de agua do Municipio do Porto, através
da melhoria da capacidade de resposta perante situacdes andmalas e da prevencdo de ocorréncias que
possam colocar em causa a qualidade e a continuidade do servico prestado diariamente aos clientes, a Aguas
e Energia do Porto, EM, prevé concluir em 2021 o processo de revisio do Plano de Sequranca da Agua (PSA),
seqguindo as recomendacdes e melhores praticadas ditadas pela OMS.

A revisdo do PSA visa o levantamento de todas as necessidades que ndo estdo atualmente elencadas no
documento em vigor, datado de 2014, com as devidas alteracdes, correcdes e ajustes, repensando a
organizacdo administrativa das infraestruturas do sistema de abastecimento de agua, integrando novos
eventos perigosos e perigos associados que ndo existam, revendo as probabilidades, as severidades e os riscos
calculados, bem como os pontos criticos do sistema, e, por fim, atualizando todas as medidas e planos de
melhoria.

A empresa pretende, assim, reforcar varios beneficios, para além dos ja alcangados na primeira fase deste
plano desde 2015, dos quais se destacam:

e Protecido da salde publica garantindo agua com elevada qualidade e sequranca;

e Aumento do nivel de confianca e satisfacdo dos consumidores e da aceitabilidade do produto final
agua;

e (Otimizagao dos procedimentos de manutencdo das infraestruturas de abastecimento de aguaj;

e |dentificacdo de todos os eventos perigosos que possam acontecer, bem como dos respetivos perigos

que possam dai decorrer, de modo a analisar a eficacia e eficiéncia das medidas de controlo existentes
e, consequentemente, tracar os planos de melhoria a implementar para reforco da sequranca;

e Assequrar as redundancias do sistema ao nivel das alternativas existentes, para minimizar o risco de
falta de agua em qualquer ponto do mesmo;

e Apoio na priorizagdo dos investimentos a realizar na aducdo (em baixa), armazenamento e distribuicao
de aqua, ajustando-os as necessidades atuais e futuras;

e Reducédo de custos e melhor aproveitamento dos recursos existentes.

2. Drenagem e Tratamento de Aguas Residuais

A estratégia da Aguas e Energia do Porto, EM, para esta 4rea de atividade visa, no contexto dos principios da
universalidade, continuidade e qualidade do servico, prosseguir a melhoria dos niveis de atendimento, de
integracdo e de eficiéncia no sistema de saneamento publico do concelho do Porto, de acordo com um
modelo de gestdo integrada dos recursos “territério” e “agua”.

Tal comoilustra a Tabela 11, o saneamento de dguas residuais absorve um montante global que ascende a 12,8
milhdes de euros no proximo triénio, sendo que 43% desta verba sera aplicada em 2021. A remodelacdo da
rede de drenagem representa 52,5% do investimento total afeto a este setor (6,7 milhdes de euros). A sequnda
posicdo no ranking do investimento é ocupada pela otimizagdo dos processos de tratamento nas ETAR do
Freixo e de Sobreiras, iniciando o processo de transformacao em fabricas de recursos (1,7 milhées de euros).
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Os restantes montantes destinam-se essencialmente a execucéo e substituicdo de ramais domicilidrios, assim
como ao fecho da rede publica de saneamento com a instalacido de novos trocos de coletor.

Tabela 11 | Plano de Investimentos no saneamento de dguas residuais para o triénio 2021-2023

Investimento (€)
2021 | 2022 | 2023 | Total |

Reabilitagdo da rede 2001 825 2442711 2298 057 6742593

Instalagédo de coletores 273593 282 956 282 956 839 506

Execugdo/substituigdo de ramais i 840791 954 009 1066573 2861373

ETAR - Complexo de Valorizagdo da Aguas do

Porto e outras intervengdes 1765775 0 0 1765775

Outros 638 367 0 0 638 367
Total 5520 352 3679 677 3647586 12847614

2.1. Conclusio da Acessibilidade Fisica e da Ades3o ao Servigo de l'\guas Residuais

Em 2019 teve inicio o projeto estratégico “Porto Saneamento 100% - Adesdo a Rede” com o propdsito de
delinear e implementar um plano de acdo que visa promover a adesdo integral da populacéo a rede publica
de aguas residuais. O projeto assenta em dois pilares: por um lado, a realizacdo de campanhas porta-a-porta
por parte de técnicos da empresa no sentido de prestar apoio técnico aos proprietarios dos prédios nio ligados
na adaptacdo das respetivas redes prediais; e, por outro, a fixacdo de um preco reduzido como incentivo a
ligacdo efetiva das redes prediais ao sistema pUblico de aguas residuais.

No final do primeiro semestre de 2020, a acessibilidade fisica do servico de dguas residuais fixou-se em 99,68%,
tendo a taxa de adesdo atingido 99,4%. Os prédios ainda ndo ligados a rede pUblica configuram casos de maior
complexidade, nomeadamente pela dificuldade de contactar os proprietarios ou pela caréncia econdmica dos
mesmos, sendo, nas situacdes mais graves, geradores de insalubridades pontuais.

Com a crise pandémica resultante da disseminacdo das infecdes pelo virus SARS-CoV-2, o planeamento do
referido projeto néo ficou imune as circunstancias imprevisiveis e de forca maior que condicionaram o seu
grau de realizacdo, tornando-se necessario proceder a reajustamentos que tiveram em conta o impacto
causado pelas medidas de mitigacdo desta situacdo, que abalou a disponibilidade dos recursos humanos que
a ele deveriam estar afetos. Na pratica, durante o periodo de confinamento coincidente com o estado de
emergéncia, as visitas técnicas aos prédios nio ligados foram suspensas, na medida em que os técnicos foram
adstritos & execucdo dos servicos minimos decretados.

Ainda assim, e ndo obstante as incertezas que a Covid-19 podera reservar para o proximo ano, a Aguas e
Energia do Porto, EM, planeia encerrar o projeto “Porto Saneamento 100%” no proximo triénio, atingindo um
nivel de acessibilidade fisica do servico de aguas residuais domésticas de 100%. A conclusdo da rede de
drenagem publica, outro vetor indispensavel desta iniciativa, permitira efetivar a ligacdo dos prédios ainda ndo
ligados, conduzindo a uma adesdo ao servigo de 100%.

2.2. Otimizagdo da Exploragio de Orgios Elevatérios - Ejetores Shone

A cidade do Porto possui varias instalagdes elevatdrias de aguas residuais domésticas, conhecidas por ejetores
Shéne, cuja manutencédo é fundamental para garantir o seu correto e normal funcionamento. Tratando-se de
equipamentos criticos, todos os dias varias equipas efetuam a sua verificacdo in loco e executam trabalhos de
manutencdo preventiva dos seus elementos constituintes.

Com vista a otimizacdo de recursos, humanos e materiais, € de extrema importancia ter um sistema que
permita efetuar a sua monitorizacdo em tempo real, pelo que esta planeado, no préximo triénio, continuar a
proceder a instalacdo de sistemas de monitorizacdo e alarmistica nesses equipamentos e integrar toda a
informacéo recolhida na plataforma operacional H2Porto, por forma a assegurar uma resposta célere aquando
da detecdo de uma anomalia.
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2.3. Reabilitagio da Rede de Drenagem de Aguas Residuais

No contexto da manutengao corretiva da rede de saneamento de aguas residuais, com o intuito de evitar a
ocorréncia de avarias e de inundacdes, a capacidade infraestrutural e operacional é asseqgurada pela
substituicdo de coletores, selecionados com base numa analise criteriosa, garantindo-se, assim, a adequada
remodelacdo da rede.

Merecem destaque, pela sua envergadura, as empreitadas de reabilitacdo de coletores em diferentes zonas
da cidade do Porto, designadamente na Avenida Ferndo Magalhdes, na rua Senhora do Porto e na galeria
técnica da rua Elisio de Melo e nas ruas e travessas da Areosa e da Levada. De salientar, igualmente, as
intervencgdes incluidas no Programa Rua Direita, que vao incidir em 88 arruamentos dispersos por varias
freguesias da cidade do Porto, absorvendo, no periodo entre 2021 e 2023, cerca de 2 milhdes de euros no que
concerne a reabilitacdo da rede de saneamento.

Tendo como objetivo tornar o funcionamento desta rede mais eficiente, promovendo o seu controlo e
monitorizacdo, a Aguas e Energia do Porto, EM, pretende estabelecer planos de operacdo e manutencéo
preventiva das infraestruturas e equipamentos, assim como ampliar a instalacdo de dispositivos de medicéo e
monitorizacdo, permitindo atuar mais rapidamente em situacdes andmalas.

2.4. Controlo e Redugio de Afluéncias Indevidas

As afluéncias indevidas e infiltracdes nas redes de drenagem assumem um peso importante ao nivel do
desempenho hidraulico, ambiental, econdmico e social. As elevadas contribuicdes de aguas pluviais para a
rede de aguas residuais domeésticas, as interligacdes de redes prediais e as ligacdes incorretas de redes
prediais as redes publicas estdo na origem de diversas ineficiéncias técnicas que afetam significativamente os
sistemas de drenagem e contribuem para uma diminuicdo da eficiéncia das ETAR.

Dando seguimento ao trabalho que decorreu no ano de 2020, durante o qual se iniciou a implementacédo do
Plano de Controlo de Afluéncias Indevidas do Municipio do Porto, através do desenvolvimento de uma
metodologia a partir de uma bacia piloto, pretende-se, no proximo triénio, concretizar as sequintes medidas:

e Aquisicdo de equipamentos diversos como medidores de caudal, medidores de nivel e pluvidmetros,
sensores de velocidade e medidores de condutividade, entre outros;

e Criacdo de zonas de medicdo e controlo de toda a rede de drenagem de dguas residuais;

e Disponibilizacdo de novos meios logisticos e operacionais no sentido do incremento da eficacia e
eficiéncia das metodologias ja adotadas;

e Realizacdo de campanhas de verificacdo da condicdo infraestrutural das redes de drenagem;

e Desenvolvimento de campanhas de verificacdo de interligacdes de redes de drenagem prediais
através de ensaios de fumo e promocao da correcdo dessas anomalias;

e FElaboracdo de plano de identificacdo/verificacdo de entidades produtoras de aguas residuais de
origem ndo doméstica e controlo das respetivas ligacdes a rede publica de drenagem através da
emissdo das respetivas autorizacdes de descarga e da monitorizacdo do cumprimento das condicdes
de descarga, quer em termos qualitativos, quer em termos quantitativos;

e Desenvolvimento de um sistema integrado com a informagdo em tempo real das condicdes de
drenagem da rede de aguas residuais, tais como:

o Regqistos de caudais, pluviosidade e ocorréncias (ex.: inundacdes e obstrucdes);
o Alarmistica mediante estudo de perfis de caudal horario;

o Monitorizacdo online das afluéncias indevidas através de dados de perfil didrio (m3/h) de
consumo de agua versus dados de perfil didrio de drenagem de &quas residuais, com a
possibilidade futura de interligar os dados da telemetria com os dados de caudais de aguas
residuais.
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2.5. Tratamento de Aguas Residuais: Complexo de Valorizagio da i\gua do Porto

O ciclo urbano da agua enfrenta novos desafios em termos de qualidade e seguranca da agua e de
sustentabilidade do servico publico prestado, a curto, médio e longo prazo, desafios acrescidos pelas
incertezas associadas as alteracdes climaticas que se refletem em variacdes severas de qualidade e
disponibilidade da agua. Além de ser necessario que as estacdes de tratamento sejam eficazes, fiaveis e
resilientes a essas variacdes, é premente que sejam eficientes e sustentaveis na utilizacdo dos recursos.

Neste enquadramento, e perante os novos desafios em termos de eficiéncia de tratamento e do aparecimento
de novas tecnologias, aliados a idade das instalacdes existentes, a Aguas e Energia do Porto, EM, concluiu
em 2020 o estudo de “Avaliacdo de Desempenho e Proposta de Melhoria das Instalacdes de Tratamento de
Aguas Residuais de Sobreiras e Freixo”. Este trabalhou analisou a reutilizacdo de agua residual tratada, a
recuperacdo de compostos em algumas das etapas do tratamento, a eliminacdo de micropoluentes
(contaminantes emergentes), a eficiéncia energética e, ainda, a hipdtese de producio de bioplasticos, tendo
dado origem a um projeto cuja execucio terd inicio em 2021.
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Figura 13 | Caracterizagdo do Complexo de Valorizagdo da Agua do Porto
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Este projeto prevé a criacdo do Complexo de Valorizacdo da Agua do Porto, através da interligacdo das duas
instalacdes de tratamento (Sobreiras e Freixo), tornando-as mais modernas e dotando-as de novas tecnologias
que permitirdo melhorar a sua eficacia e eficiéncia. Trata-se de um investimento global superior a 50 milhdes
de euros a executar entre 2021 e 2026, o maior desde a constituicdo da empresa em 2006, dos quais 1,7 milhdes
serdo ja aplicados no préximo ano. Pretende-se, deste modo, que as duas estagcdes de tratamento facam parte
do ecossistema municipal de economia circular, aprendizagem e sustentabilidade.

Serdo incorporadas solucdes inovadoras ao nivel do tratamento de dquas residuais e da reutilizacdo dos
subprodutos dai resultantes, que possibilitardo um aproveitamento, quer da agua tratada, quer da energia ao
nivel do autoconsumo através da injecdo de biometano na rede de gas natural ou, ainda, contemplando a
producdo de hidrogénio. Esta prevista uma poupanca energética de 8 GWh/ano e uma producéo de energia
renovavel de 17 GWh/ano. A energia produzida no novo complexo irad representar cerca de 75% do consumo
energético global, levando a uma reducgdo de emissdes de COy da ordem de 20%.

2.6. Virus4Health: Detegio Precoce do Virus SARS-CoV-2 nas I'\guas Residuais

Em consequéncia da crise epidemioldgica, diversos estudos efetuados a nivel mundial aos afluentes das ETAR
vieram provar que a monitorizacdo da carga viral nas aguas residuais € importante na previsdo de eventuais
surtos de doencas provocadas por patdogenos. Nesse dmbito, a Aguas e Energia do Porto, EM, desafiou o
Centro Interdisciplinar de Investigacdo Marinha e Ambiental (CIIMAR), da Faculdade de Ciéncias da
Universidade do Porto, a Escola Superior de Biotecnologia, da Universidade Catdlica Portuguesa, e a USP -
Unidade de Saude Publica, do Agrupamento de Centros de Saude do Porto Ocidental, para a participacao
num projeto centrado no desenvolvimento de um sistema de alerta precoce que permita detetar
antecipadamente a circulagdo do virus SARS-CoV-2 na comunidade, complementando a vigilancia clinica.

Denominada Virus4health, esta iniciativa baseia-se na monitorizacdo regular da presenca do novo coronavirus
nos afluentes as ETAR do Freixo e de Sobreiras. O projeto propde a otimizacio e validacdo de um método de
detecdo e a quantificacdo do SARS-CoV-2 nas dguas residuais, a caracterizacdo da diversidade genética do
virus em circulagao no sistema de saneamento e a modelacio epidemioldqgica e ecoldgica dos dados gerados.

O Laboratdério da empresa é responsavel pelos métodos de amostragem e concentracdo das amostras e pela
criacdo de um banco de amostras de dguas residuais. Posteriormente, este projeto demonstrador podera ser
uma ferramenta importante na verificacdo da presenca de outros tipos de virus e uma forma de afericdo da
eficiéncia dos processos de tratamento de aguas residuais.

3. Drenagem de Aguas Pluviais

A Aguas e Energia do Porto, EM, prevé um investimento de 14,3 milhdes de euros no sistema publico de
drenagem de aguas pluviais até 2023, dos quais 40,3% serdo aplicados durante o ano de 2021, de acordo com
o que se encontra patente na Tabela 12. Prevé-se que as obras iniciadas neste ciclo fiqguem concluidas em 2023.

Tabela 12 | Plano de Investimentos em aguas pluviais para o triénio 2021-2023)

Investimento (€)
| 2021 | 202 | 2025 | Total |

Reabilitagdo darede 4343317 3830816 3705281 11879413

Execugdo/substituigdo de ramais 364 025 397102 397102 1158229
POC-CE: Intercetor da frente maritima e
construgédo de sistema elevatério da Senhora da

Luz e de Aldoar 183 750 0 0 183 750
POC-CE: Exutor da Riguinha 237 300 237 300 0 474 600
Porto Living Labs - Ribeira da Asprela 211200 0 0 211 200
Outros 438 367 0 0 438 367

Total 5777 959 4465218 4102383 14 345559
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Para além das empreitadas de remodelacéo da rede de aguas pluviais, para onde serd canalizado 82,8% do
investimento global afeto a esta area de atividade, a empresa aposta na manutencdo preventiva através da
intervencdo periddica em zonas criticas de inundagdo, designadamente ao nivel da desobstrucdo e
varejamento de coletores, sarjetas, sumidouros e grelhas. Em simultdneo, as equipas técnicas e operacionais
dedicam-se a eliminacao das ligacdes indevidas, quer de dguas pluviais a rede de aguas residuais (rede publica
e predial) minimizando o volume de aguas residuais tratadas nas ETAR, quer de aguas residuais que afluem ao
sistema de drenagem de aquas pluviais, reduzindo, deste modo, a poluicéo das linhas de agua.

Nos pontos abaixo indicados sistematiza-se com maior pormenor a caracterizacdo dos principais investimentos
arealizar na rede de aguas pluviais no préximo triénio.

3.1. Reabilitagdo da Rede de Drenagem de Aguas Pluviais

A Aguas e Energia do Porto, EM, centra a sua estratégia para esta area de atividade na caracterizacdo do
estado de funcionamento da rede de dguas pluviais e na avaliagdo do seu estado de conservacao através da
desobstrucdo e limpeza preventiva de coletores e outros orgaos, bem como da inspecio video desses ativos.
A partir deste levantamento, é definida e hierarquizada, por ordem de prioridade, a remodelacao dos trocos
de coletores e aguedutos que registam colapsos com frequéncia acentuada, a par de outros que, por motivos
varios, contribuem para uma drenagem pouco eficaz, potenciando inundacdes.

Encontram-se planeadas obras de reabilitacdo da rede de aguas pluviais avaliadas em 4,3 milhdes de euros
para execucdo durante 2021. No total, a empresa ira substituir 7,7 km de coletores no préximo ano, ascendendo
esse valor a um total de 19,7 km no triénio em questdo, o que perfaz um investimento total superior a 11,8
milhdes de euros.

O lote de empreitadas ird abranger as sequintes zonas da cidade do Porto: Avenida Ferndo Magalhaes, ruas e
travessas da Areosa e da Levada, rua Senhora do Porto e galeria técnica da rua Elisio de Melo, Programa Rua
Direita (88 arruamentos de varias frequesias) e Bairro do Regado. Como prioridade esta também definida a
necessidade de desviar para a via publica infraestruturas de drenagem de aguas pluviais, nomeadamente nas
ruas Gomes Freire e Antero de AraUjo e na ribeira da Ervilheira.

3.2. Intercetor da Frente Maritima do Porto

A exceléncia das aguas balneares do Porto deve-se, em grande medida, a construcdo de um intercetor de
aquas pluviais em 2007, de natureza provisodria e temporaria, em polipropileno corrugado DN1000 com 1 960
metros de extensdo. Esta solucdo consiste no desvio de todas as aguas pluviais e ribeiras afluentes as praias
para a ETAR de Sobreiras ou para o rio Douro durante a época balnear.

O intercetor da frente maritima tem uma importante fun¢do de protecdo das aguas balneares porque, apesar
de a rede de drenagem ser separativa, as dguas provenientes da lavagem de arruamentos, passeios, patios e
parques de estacionamento, normalmente poluidas, sdo recolhidas por sarjetas, sumidouros e ralos e
transportadas pela rede de drenagem de aguas pluviais até ao mar. Para além disso, existem trés ribeiras
urbanas cuja foz se localiza na orla costeira (Aldoar, Nevogilde e Ervilheira). Pese embora todo o trabalho de
despoluicdo destas linhas de agua realizado pela /-\guas e Energia do Porto, EM, existe a possibilidade da
ocorréncia pontual de descargas ilegais de aguas poluidas com impacto negativo na qualidade das aguas
balneares.

Todavia, verifica-se que este intercetor ja ultrapassou o periodo de vida Util para o qual foi projetado, o que
coloca em risco a qualidade das dguas balneares, um critério fundamental para assegurar a manutencéo da
atribuicdo da Bandeira Azul as praias do Porto. Esta infraestrutura encontra-se particularmente vulneravel a
agitacdo maritima devido a sua localizacdo, sendo expectavel uma maior pressio provocada pelo galgamento
costeiro e pela subida do nivel médio do mar, ambos os impactos decorrentes do agravamento das alteracdes
climaticas.

Assim, torna-se necessario estudar uma solucdo mais robusta e capaz de asseqgurar a sequranga e qualidade
ambiental na orla maritima. Nesse sentido, em 2021 sera efetuado um “Estudo de Medidas de Protecéo e
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Conservacédo das Aguas Balneares no Municipio do Porto”, que permita a identificacdo de acdes imediatas,
mas também de solucdes possiveis a implementar no futuro que garantam a exceléncia dessas aguas a longo
prazo. A solucdo a selecionar devera estar concertada com o Plano da Orla Costeira Caminha-Espinho (POC-
CE), em fase final de apreciacio pelo Governo, avancando-se, posteriormente, para o projeto de execugao.
Este documento indica que esse projeto devera ser cofinanciado pelo POSEUR ou pelo programa tematico
que venha a suceder-lhe no dmbito da Estratégia Portugal 2030, que integra o novo ciclo de financiamento
comunitério (Quadro Financeiro Plurianual 2021-2027).

4. Gestio de Linhas de Agua

Reconhecendo aimportancia das massas de agua como um eixo de sustentabilidade da cidade do Porto e do
seu valor ambiental e paisagistico, a /-\guas e Energia do Porto, EM, tem vindo a apostar na monitorizacédo
ambiental e na avaliacdo do estado de conservacdo das infraestruturas, assim como na correcdo de anomalias
e em projetos que tém como obijetivo a valorizacdo e reabilitacdo dos sistemas fluviais. A sua gestdo assenta
em trés eixos estratégicos — despoluicdo, desentubamento e reabilitacdo -, procurando promover a
sustentabilidade e protecdo dos recursos hidricos, o controlo de cheias e inundacdes e prevencao de riscos
ambientais, a protecdo de pessoas e bens, a par da qualificaco territorial e ambiental das zonas de intervencao
em beneficio da melhoria da qualidade de vida da populacdo (Figura 14).

DESPOLUIR

DESENTUBAR

REABILITAR

—

Figura 14 | Eixos da estratégia de gestio das linhas de agua

A implementacdo de projetos de requalificacdo das linhas de agua, o desenvolvimento de acdes de
manutencdo de leitos e margens e a eliminacdo das fontes de poluicdo sdo fundamentais para a melhoria da
qualidade dos recursos hidricos que atravessam a cidade do Porto. As a¢cdes desenvolvidas sdo, igualmente,
importantes para a valorizacdo dos ecossistemas ribeirinhos e fundamentalmente para a mitigacdo de
inundacdes, em alturas de maior precipitacéo, contribuindo, deste modo, para melhorar a adaptacéo do
territorio as alteracdes climaticas e promover a protecdo da sequranca de pessoas e bens. Ha, ainda, vantagens
substanciais para a gestdo operacional das redes de drenagem, especialmente de aguas pluviais, em termos
de reducdo dos custos decorrentes das inundag¢des.

Dando continuidade ao trabalho que tem vindo a ser desenvolvido nos Ultimos anos, a empresa estabeleceu
para 2021 os sequintes objetivos gerais:

e Continvacdo da monitorizacdo das linhas de agua através do trabalho de técnicos especializados,
conhecidos como guarda-rios, e da implementacio dos planos de monitorizacdo e atuacio;

e Avaliacdo do estado de conservacédo e identificacdo de anomalias e afluéncias indevidas nos trocos
entubados dos rios e ribeiras;

e Limpeza, manutencio e desobstrucio de leitos e margens;
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e Continuacdo da implementacdo do Plano de Acéo para a Despoluicdo das Linhas de Agua, onde se
encontram definidas medidas e procedimentos de atuacdo para a melhoria da qualidade da agua,
envolvendo agdes concretas a desenvolver pelos diferentes departamentos da empresa relacionados
com a drenagem urbana;

e Execucdo do projeto do Parque Central da Asprela, que contempla a reabilitacdo de um troco de 350
metros da ribeira, resultante de uma parceria entre o Municipio do Porto, a Aguas e Energia do Porto,
EM, a Universidade do Porto e o Instituto Politécnico do Porto, com o apoio financeiro do Fundo
Ambiental;

e Musealizacdo do rio de Vila enquanto polo do Circuito Urbano da Agua na cidade do Porto;

e Desenvolvimento do Plano de Valorizagcdo e Reabilitacdo das Linhas de Agua do Municipio do Porto,
nomeadamente através de um projeto cofinanciado pelo mecanismo financeiro EEA Grants;

e Monitorizagdo e controlo da dgua das ribeiras do Parque Central da Asprela através de um projeto que
se perspetiva que venha também a ser cofinanciado pelo EEA Grants.

Na sua maioria, estes projetos serdo suportados por mecanismos de financiamento externo, em particular por
fundos nacionais e comunitarios, assim como por protocolos de colaboracdo e reparticdo de custos que
envolvam parceiros internacionais, nacionais, regionais e municipais.

4.1. Plano de Agio para a Despoluigio das Linhas de Agua

O desentubamento e a reabilitacdo das ribeiras constituem mais valias claras e trazem beneficios muito
significativos para estes recursos e ecossistemas associados, no entanto também as torna mais frageis e
expostas aos problemas que vao surgindo, pelo que apostar na despoluicdo das suas aguas é cada vez mais
urgente. Foi nesta perspetiva que surgiu o plano de agdo, que, na sua esséncia, procura definir e implementar
medidas concretas que visem a melhoria da qualidade das massas de dguas, adotando uma visdo mais alargada
e integrada da gestdo das redes de drenagem urbana.

A sua implementacdo é feita de forma faseada, por bacias hidrograficas, tendo em conta os projetos
estratégicos acima referidos. As principais medidas sistematizadas no plano s&o as sequintes:

e |dentificacdo, caracterizacdo, monitorizagcdo e cadastro das interligacdes entre as redes publicas de
drenagem (aguas residuais e aguas pluviais);

e Validacdo e complemento do cadastro de ambas as redes;
e Inspecéo (visual e video) das redes de drenagem;
e |nspecdo visual dos trocos a céu aberto, através da figura dos guarda-rios;

e |impeza e desassoreamento mais reqular dos leitos, de modo a mitigar os efeitos das descargas que
vao ocorrendo pontualmente, permitindo uma recuperacdo mais rapida das ribeiras;

e | evantamento das necessidades de substituicdo e reparacio das redes;

e |dentificacdo e mapeamento dos prédios ndo ligados a rede publica de saneamento e continuacao do
trabalho de verificacdo porta-a-porta.

4.2. Criagio do Parque Central da Asprela

A ribeira da Asprela nasce no Porto, onde possui uma extensdo de 4,2 km (dos quais apenas 0,93 km estdo a
céu aberto), apresentando uma bacia hidrografica de 3,23 km?2. A drea que se pretende intervencionar e que
dara origem ao futuro Parque Central da Asprela localiza-se a sul e a poente da Faculdade de Desporto da
Universidade do Porto (FADEUP) e confina a nascente com a rua Roberto Frias, a sul com a rua Julio Amaral
de Carvalho, a sudoeste com o Metro e rua Alfredo Allen, a poente com a rua Dr. Antdnio Bernardino Almeida
e a norte com a rua Dr. Placido da Costa e a FADEUP.
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Para o desenvolvimento deste projeto foi constituida uma equipa multidisciplinar entre varios parceiros,
nomeadamente a Aguas e Energia do Porto, EM, a Camara Municipal do Porto, a Universidade do Porto e o
Instituto Politécnico do Porto, almejando a concretizacéo de solugdes inovadoras e sustentaveis num espaco
verde de uso publico de referéncia. Este designio visa enriquecer e dinamizar a drea urbana em questéo,
especialmente ocupada por equipamentos de ensino e investigacao, elevando a qualidade e a diversidade
dos sistemas naturais na proximidade dos cidad&os, a vivéncia e a percecdo do espaco exterior vivo, os niveis
de salde e bem-estar e a qualidade ambiental.

O Parque Central da Asprela contempla solucdes inovadoras e sustentaveis de estabilizacdo de margens com
recurso a técnicas de bioengenharia em meio marcadamente urbano, tendo em vista a minimizacdo e
compensacdo de impactos ambientais em areas de elevada densidade construtiva, muito vulneraveis a
episddios de cheias e inundagdes, por via da valorizacdo e funcionalidade dos sistemas naturais e da viabilidade
da sua conetividade. Em resumo, foram estabelecidos os sequintes objetivos especificos para o projeto:

e Favorecer a qualificacio territorial e ambiental, através de agdes de minimizacao de riscos de cheias e
inundacdes, promovendo a seguranca de pessoas e bens;

e Promover o enquadramento dos recursos hidricos num meio marcadamente urbano;

e Fomentar o acesso da populacdo a espacos de contacto com a natureza em areas de elevada
densidade populacional;

o Contribuir para o cumprimento dos objetivos da Diretiva Quadro da Agua, transposta para a ordem
juridica nacional através da Lei da Agua (Lei n.°© 58/2005, de 29 de dezembro), designadamente a
melhoria das condicdes hidrogeomorfoldgicas da ribeira.

A empreitada foi iniciada em julho de 2020, tendo uma duracio prevista de 570 dias. A comunidade
académica, constituida por alunos, docentes, investigadores e outros colaboradores, serd a principal
beneficiaria deste novo pulmao verde da cidade, abrangendo cerca de 30 000 individuos. Acrescem a estes
os utentes do Centro Hospitalar de Sdo Jodo e do IPO e os passageiros da Linha Amarela do Metro do Porto.

Este projeto foi objeto de uma candidatura a financiamento nacional no dmbito do Aviso n.° 8732/2018 -
“Adaptacdo as Alteracdes Climaticas — Recursos Hidricos”, do Fundo Ambiental. A candidatura foi aprovada
com um financiamento global de 1 000 000 € para um investimento total de 1,64 milhdes de euros, dos quais
519 245,73 € a cargo da Aguas e Energia do Porto, EM. No caso da empresa, a despesa elegivel aprovada
corresponde a 421 200 €, sendo a taxa de cofinanciamento de 75% (315 900 €).

4.3. Musealizagio do Rio de Vila

O rio de Vila, por se tratar de uma das linhas de agua com maior importancia histdrica, foi o primeiro a ser
escolhido para se darinicio a sua musealizacdo, prevendo-se que fique concluido em 2022. Este projeto inclui
a estruturacdo de um discurso interpretativo e de conteldos para apoio a visita no troco entre a Estacdo de Séo
Bento e o Largo de Sdo Domingos, passando a integrar o Circuito Urbano da Agua na cidade do Porto.

O seu percurso corresponde a uma galeria constituida por hasteais e aboboda em pedra granitica, constituindo
um valioso e interessante patriménio histérico e cultural. Escavacdes arqueoldgicas recentes revelaram a
presenca nesta zona da cidade, nomeadamente no eixo das ruas Mouzinho da Silveira-Flores, de um conjunto
apreciavel de vestigios arqueoldgicos datados do periodo romano até a época contemporanea.

A entrada neste novo espaco realizar-se-a através da estacdo de metro de Sdo Bento para uma sala onde sera
instalado o servico de bilheteira, local para exposi¢cdes e apresentacdes e posterior porta de acesso ao percurso
visitavel com uma extensdo aproximada de 350 m. O projeto de museologia esta pensado de forma a garantir
um grau de dinamismo e de interatividade que mobilizara diferentes tipos de suportes comunicacionais de
cariz diferenciado e orientados para um publico-alvo abrangente.

Pretende-se que esta intervencdo ndo fique apenas restrita ao interior da galeria, mas sim que se estabeleca
uma articulagdo com outros espacos e elementos patrimoniais e culturais a superficie, criando ao visitante uma
sensacao de desafio a alargar e complementar a sua visita. Estd ainda em estudo, em conjunto com a Camara
Municipal do Porto, o modelo a adotar de modo a assequrar o retorno do investimento em curso.
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4.4. Porto Living Lab: Monitorizagdo da Ribeira da Asprela

O Parque Central da Asprela, cuja empreitada se encontra em curso, sera o novo pulméo verde do Municipio
do Porto em 2021, contemplando a reabilitacdo da ribeira da Asprela, numa perspetiva de controlo e protecdo
relativamente a episddios de cheias e inundacgdes.

A monitorizacdo e controlo da agua sdo de extrema importancia na gestdo e planeamento dos recursos
hidricos, especialmente em contexto de alteragdes climaticas, permitindo ndo sé controlar os caudais de cheia
como também detetar precocemente episddios de poluicdo. Para o efeito, no dmbito do projeto Porto Living
Lab, sera implementado um sistema de monitorizacdo integrada das redes de drenagem com recurso a
inteligéncia artificial e machine learning, tendo em vista o acompanhamento e inspe¢do dos dois trogos
afluentes desta ribeira.

Para além da monitorizacdo do caudal da ribeira da Asprela através da instalacdo de caudalimetros, a solucio
prevista visa também a monitorizacdo da qualidade da agua por intermédio de diferentes tecnologias
inovadoras com a sensorizagdo de diversos parametros, tais como a cor da agua (com recurso a captacio de
imagens video), a turvacdo e a carga microbioldgica. Todos os dados recolhidos por estes equipamentos serdo
integrados numa plataforma digital.

Em termos de impactos, espera-se que este projeto permita um melhor conhecimento do funcionamento das
redes de drenagem com vista a minimizacéo dos efeitos de episddios de cheias e inundacdes, promovendo
uma melhor adaptacdo da cidade aos efeitos das alteracées climaticas. O sistemma de monitorizago ira,
igualmente, possibilitar uma rapida atuacido em caso de detecdo de focos de poluigdo na ribeira, contribuindo
para uma fruicdo mais segura e sustentavel do novo espaco verde.

Este projeto integra a candidatura “Asprela + Sustentavel”, liderada pelo Municipio do Porto, em parceria com
a Aguas e Energia do Porto, EM, outras empresas municipais e entidades publicas e privadas, ao abrigo do
Aviso de Concurso #4 - “Implementacdo de projetos piloto de laboratodrios vivos de descarbonizacédo e
mitigacdo as alteragdes climaticas” do Programa EEA Grants, um mecanismo financeiro plurianual através do
qual a Islandia, o Liechtenstein e a Noruega apoiam financeiramente os Estados membros da Unido Europeia
com maiores desvios da média europeia do PIB per capita, onde se inclui Portugal.

4.5. Plano de Valorizagdo e Reabilitagio das Linhas de I-'\gua do Municipio do Porto

Com o crescimento da cidade do Porto e a sua crescente urbanizacdo nas Ultimas décadas, as bacias
hidrograficas foram sofrendo mudancas muito significativas ao nivel hidrogeomorfoldgico, designadamente
no que concerne ao tracado dos rios e ribeiras urbanas, ao entubamento de trocos e ao aumento da area de
impermeabilizacdo do territdrio. Esse cenario conduziu a diminuicdo da qualidade ambiental das linhas de
4gua, ao aumento dos caudais de cheia e a perda de qualidade dos espacos ao ar livre devido ao baixo valor
estético com consequente perda de qualidade de vida da populacéo. Os efeitos negativos dai resultantes sdo,
ainda, potenciados pela ocorréncia, cada vez mais frequente, de fendmenos climatéricos extremos.

Perante o exposto, e procurando contribuir para a concretizacdo do designio de posicionar a cidade do Porto
na trajetoria de uma melhor adaptacdo do territdrio as alteragdes climaticas, do desenvolvimento sustentavel e
do reconhecimento do valor ambiental e paisagistico das linhas de agua, a Aguas e Energia do Porto, EM, ira
elaborar, com o apoio da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto (FEUP), o Plano de Valorizacdo
das Linhas de Agua (PVRLA) do Municipio do Porto com vista a identificacdo e priorizacdo de medidas e
investimentos que minimizem as vulnerabilidades da cidade, e em particular dos recursos hidricos, as
alteracdes climaticas. Esta é, precisamente, uma das medidas incluidas na Estratégia Municipal de Adaptacdo
as Alteragoes Climaticas e noutras estratégias a escala municipal e intermunicipal.

O PVRLA visa, assim, efetuar uma caracterizacdo detalhada das bacias hidrograficas, por exemplo a nivel de
hidrologia, hidrogeologia e hidrografia, sequindo-se a definicdo de cenarios climaticos, analise de riscos e
perigos. Posteriormente, e tendo por base estes elementos, serd elaborado um programa de medidas
concretas, acompanhadas de um cronograma de execucao fisica e financeira, e de planos de monitorizacdo e
manutencdo. Todo este processo inclui também um plano de comunicagéo, essencial no envolvimento da
populacdo, a quem se pretende devolver a fruicdo das linhas de agua.
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Procurando o equilibrio entre as solugdes verdes (fornecidas pela natureza) e cinzentas (infraestruturas
construidas), este projeto pretende atingir quatro objetivos fundamentais:

e Promover aresiliéncia dos ecossistemas terrestres e fluviais em relacdo a eventos climaticos extremos;

e Minimizar as ondas de calor (infraestruturas verdes, sombreamento e climatizacido, comunicacio),
através da criacado de novas infraestruturas verdes ou do aumento das areas permeaveis;

e Aumentar a protecdo contra inundacdes, na medida em que deve considerar a implementacio de
solugdes de drenagem sustentavel, como sejam bacias de retencéo e infiltracdo, raingardens, valas de
infiltracdo, coberturas verdes e pavimentos permeaveis;

o (Capacitar, sensibilizar e criar ferramentas para a adaptacdo através daimplementacdo de um plano de
comunicacdo e da definicido de indicadores de apoio a tomada de decisdo e priorizacdo de medidas.

Dada a importancia dos recursos hidricos para a valorizagao do territério e qualidade de vida e bem-estar da
populacdo, prevé-se que o PVRLA tenha um impacto significativo na dinamizagao das atividades econémicas
e sociais, bem como na valorizacdo dos ecossistemas. Este plano sera também um documento orientador para
a gestdo mais integrada e eficiente dos recursos hidricos, servindo de base para a estratégia de planeamento
urbano e funcionando como um fator potenciador da valorizacdo do territdrio e do patrimdnio.

Esta previsto que a elaboracdo do PVRLA venha a ser cofinanciada pelo Programa EEA Grants, na sequéncia
da apresentacdo de uma candidatura ao Aviso Small Grant Scheme # 3 - “Projetos para reforcar a adaptacao
as alteracdes climaticas a nivel local”. O Plano integra a lista proviséria dos projetos selecionados para
financiamento, aguardando-se que a pronuncia final da Autoridade de Gestéo seja publicada em breve.

5. Gestio das Praias

A cidade do Porto possui uma frente maritima com cerca de quatro quilémetros constituida por quatro zonas
balneares, que se dividem em nove praias de banhos: Zona Balnear do Castelo do Queijo (praia do Castelo do
Queijo); Zona Balnear do Homem do Leme (praia do Homem do Leme); Zona Balnear de Gondarém (praias
do Molhe e de Gondarém) e Zona Balnear da Foz (praias da Luz, Ingleses, Ourigo, Carneiro e Pastoras).

Toda a orla costeira entre a praia do Castelo do Queijo e a praia das Pastoras foi galardoada com a Bandeira
Azul em 2020, um certificado de qualidade ambiental que distingue o esforco de um conjunto de entidades,
lideradas pela Aguas e Energia do Porto, EM, no sentido da melhoria do ambiente marinho, costeiro, fluvial
e lacustre, e implica o cumprimento de diversos critérios nas areas de educacdo ambiental e informacao,
gestdo ambiental e equipamentos, qualidade da agua, e seguranca e servicos.

Os resultados obtidos na melhoria da qualidade da agua e das zonas balneares sdo uma consequéncia direta
dos trabalhos desenvolvidos a montante na operacdo e manutencio das redes de saneamento de aguas
residuais e de drenagem de aquas pluviais e na despoluicdo das linhas de agua que desaguam na orla costeira.

Em 2021, o objetivo da empresa é continuar a hastear a Bandeira Azul nas zonas balneares do Homem do Leme,
]

de Gondarém e da Foz e a classificacdo de “Praia Acessivel — Praia para Todos” na zona balnear do Homem do

Leme e na praia do Carneiro. Pretende-se, também, manter a classificacdo da qualidade da dgua balnear no

patamar “Excelente”, obtida, pela primeira vez, pela praia do Castelo do Queijo em 2017.

Com efeito, o principal objetivo para o triénio 2021-2023 é assequrar a exceléncia das aguas balneares
identificadas e dos servicos e equipamentos de apoio a época balnear, a par da melhoria da qualidade da agua
da praia Internacional com vista a sua designacdo como praia de banhos. Nos pontos sequintes apresenta-se
um breve resumo dos projetos que se pretendem implementar.

5.1. Instalagdo do Exutor da Ribeira da Riguinha

Apesar de ainda ndo ser considerada uma praia de banhos, por ndo ter uma qualidade da agua compativel com
essa designacio, a praia Internacional é aquela que dispde de maior drea Util (18 618 m?) e maior capacidade
(2 483 utentes) no Municipio do Porto, sendo, por isso, bastante frequentada por banhistas durante todo o ano,
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em especial para a pratica dos desportos de ondas. A qualidade da agua desta praia € diretamente afetada pela
ribeira da Riguinha e pelo coletor de aguas pluviais da rua Brito Capelo, ambos no concelho de Matosinhos.

Neste contexto, a FEUP realizou, a pedido da Aguas e Energia do Porto, EM, um estudo para encontrar uma
solucdo para melhorar a qualidade da agua da praia Internacional (Porto) e da contigua praia de Matosinhos,
asseqgurando, igualmente, um impacto reduzido na hidrodindmica e morfodinamica locais.

Entre as diferentes possibilidades apresentadas, os varios stakeholders envolvidos — Cadmara Municipal do
Porto, Cadmara Municipal de Matosinhos, Administracdo dos Portos do Douro, Leixdes e Viana do Castelo, SA,
e Agéncia Portuguesa do Ambiente —, selecionaram aquela que foi considera a melhor solugdo técnica: a
execucdo de um exutor, com uma extensdo 350 metros, para descarregar no mar os caudais da ribeira da
Riguinha e do coletor de aguas pluviais de Brito Capelo, acompanhado pela construcdo de uma cadmara de
carga na zona da atual foz da ribeira e de uma cdmara de descarga ao largo.

Consequentemente, o projeto de execucio desta infraestrutura foi elaborado em 2020, perspetivando-se que
a empreitada seja realizada durante o proximo ano. De sublinhar que a intervencao apenas sera concretizada
caso seja disponibilizado o financiamento externo previsto no Plano da Orla Costeira Caminha-Espinho, em
fase final de apreciacdo pelo Governo. Este documento indica que o exutor da Riguinha sera cofinanciado pelo
POSEUR ou pelo programa tematico que venha a suceder-lhe no dmbito da Estratégia Portugal 2030, que
integra o novo ciclo de financiamento comunitario (Quadro Financeiro Plurianual 2021-2027).

6. Edificios e Outras Construgédes

Com o intuito de promover a valorizacdo dos bens patrimoniais adstritos ao ciclo urbano da agua, a
Aguas e Energia do Porto, EM, ira dar continuidade, no triénio 2021-2023, as obras de recuperacio de varios
edificios e espacos emblematicos, mantendo a sua identidade e valor histérico e técnico e, sempre que
possivel, abrindo-os ao usufruto da populacdo e dos turistas. Encaixam-se neste objetivo estratégico as
intervencdes associadas a musealizacio do rio de Vila e a requalificacdo da Central de Nova Sintra.

Os montantes inscritos na rubrica “Edificios e Outras Construgdes” visam também demonstrar a aposta na
gestdo adequada do capital humano da empresa, tendo uma traducao fisica em varias obras destinadas a
melhorar as condicdes de trabalho dos colaboradores, mais especificamente a reconstrugcdo do Laboratdrio
de analises e a requalificacado da Quinta de Baixo.

7. Sistemas de Informagdo e Inovagido

Nos proximos trés anos, a Aguas e Energia do Porto, EM, pretende dar seguimento ao processo de
transformacao digital em curso, dividido em 12 eixos de acdo, e terminar a implementacao de varios projetos
tecnologicos e inovadores transitados do periodo anterior, de forma a dotar as equipas operacionais e de
gestdo das ferramentas adequadas as adaptacdes de processos a decorrer transversalmente na empresa
(Figura 15).

Do ponto de vista operacional, salienta-se a criacdo de novas funcionalidades na plataforma tecnoldgica
H2Porto, com extensdo da mobilidade a todas as equipas operacionais, as equipas de gestdo e, ainda, as
interfaces de analise e tomada de decisdo. A plataforma funciona como o centro de informacdo e gestdo
(intelligent core), nomeadamente com o estabelecimento de API para outras fontes de dados externas e com
forte ligacdo aos sistemas de sensorizacdo e gestdo remota dos equipamentos das redes.

Assim, a empresa prossequird com a integracdo de novos equipamentos interligados com os sistemas atuais e
a disponibilizacdo de novas interfaces de gestdo, com novos elementos graficos, de procura e analise de
informacéo, que permitam uma gestdo mais eficiente com base no conhecimento gerado na plataforma e
integrado com ferramentas de machine learning, de forma a depurar a predicao de eventos nas redes a partir
de parametros e fontes de dados limpas e organizadas.

No que respeita aos desenvolvimentos corporativos, serdo ampliadas todas as interfaces de integracdo das
plataformas de analise e gestdo de dados e indicadores, dotando as equipas de gestédo de informacéo fiavel,
estavel e acessivel. Devera, ainda, ser implementada uma solucdo integral de gestdo core da empresa que
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reuna informacgdo comercial, de gestdo de clientes e de integracdo com as diversas unidades técnicas que
impactam transversalmente a gestdo do negdcio.

#1 Novas #2 Novas b _ #3 Sistemas #4 Novas
interafaces de interafaces para ( \"_inteligentes aplicacoes para
apoio a gestao e clientes unidades organicas
planeamento

Implementacao [ 5P ] Implementacio [ 3P ] [ 7P ]

#5 Fiabilidade dos #6 Performance #7 Performance da #8 Capacitacao em
sistemas dos sistemas infraestrutura inovacao

B (or) B - (or)

#9 Novos sistemas #10 Sistemas de #11 Processos de #12 Acesso ao
de gestio de g backup e disaster melhoria continua conhecimento
clientes recovery

Avaliagio [ 2p ] Avaliagao [ 2p ] Avaliagao [ 4P ]

Figura 15| Eixos de agdo do processo de transformagao digital em curso

7.1. Sistema de Gestdo de Clientes (CRM)

Vive-se, atualmente, na era do cliente, da transformacéo digital e das novas tecnologias. Nesse cenario, o
relacionamento com o cliente também evoluiu, levando a um novo conceito designado como experiéncia do
cliente. O conceito de CRM (C ustomer Relationship Management) significa estar centrado no cliente e, como
tal, vai muito além de uma plataforma ou um software: é a estratégia, tecnologia e processos utilizados
para conhecer, gerir e analisar todas as interacdes com os clientes, antecipar as suas necessidades e
expetativas, com o intuito de otimizar a rentabilidade, consolidar as vendas e personalizar campanhas de
comunicacgao.

A solucdo de CRM existente na i\guas e Energia do Porto, EM, ¢ incapaz de integrar todas a fontes de
informacédo da empresa com dados dos clientes. Ao mesmo tempo, verifica-se que existem diversas fontes
dispersas com informacgéo registada que interessa integrar num Unico espaco. Existe, portanto, a necessidade
de implementar uma solucdo de CRM que, integrando as diversas fontes de dados, permita gerir melhor a
relacdo da empresa com os clientes, assim como melhorar a eficiéncia das medidas tomadas internamente.

Com um orgamento de 250 mil euros, este projeto terda um periodo de implementacio de um ano, entre junho
de 2021 e junho de 2022, possibilitando, em primeira instancia, um melhor conhecimento dos clientes e das
suas necessidades, a par de uma melhor compreensdo do fluxo de informacdo com cada um deles.
Consequentemente, a empresa poderaimplementar medidas mais direcionadas e com maior impacto, depois
de conhecidas e estruturadas as informacgdes dos diferentes grupos de clientes.

7.2. Ferramentas de Inteligéncia Artificial e Machine Learning

Assumindo-se como uma empresa que funciona como forca motriz na promocgao de uma cultura de inovacao
no setor das aguas, a Aguas e Energia do Porto, EM, pretende desenvolver uma solucdo tecnoldgica que
realize andlises multiparamétricas e multivaridveis, em simultdneo, e que utilize algoritmos de machine
learning, que se integrem e se autocorrijam, em tempo real, com os dados recolhidos nos pontos estratégicos
do sistema de abastecimento de aqua, por forma a efetuar a previsdo da ocorréncia de avarias.

O desenvolvimento deste software permitira apoiar as equipas de CAP colocadas no terreno na definicdo de
planos de acdo, diminuindo os tempos de localizacdo e, consequentemente, de reparacio das anomalias da
rede de abastecimento que se traduzem em perdas reais de agua. Pretende-se, ainda, integrar esta solucédo
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tecnologica com a plataforma H2Porto, nomeadamente na ferramenta H2Leaks, destinada ao controlo das
perdas de agua.

Atualmente ja sdo integralmente disponibilizados os dados provenientes das diversas fontes utilizadas na
empresa e estas servirdo de base para alimentar os modelos de machine learning e inteligéncia artificial com
os dados histéricos das fugas e roturas. Esta integracdo permitird, por um lado, atualizar, em tempo real, a
informacédo dos modelos e, por outro, funcionara como interface tecnoldgica para todas as partes envolvidas
que utilizam esta ferramenta.

Para além da analise de dados e de comportamento das infraestruturas tendo em vista a previsdo da ocorréncia
de eventos, os projetos de inteligéncia artificial em curso correspondem ao desenvolvimento de ferramentas
e algoritmos de otimizacdo dos roteiros das equipas operacionais, baseadas em dados e em informacao
historica. Nesta primeira fase, o enfoque sera colocado nas equipas de contadores (colocacdo, ligacéo,
substituicdo, desligamento e retirada), piquete (intervencéo rapida nas avarias das redes publicas e prediais) e
equipas de suspensdo do fornecimento (corte, revisdo e religacdo), o que permitird melhorar a eficiéncia das
operacdes e dos servicos prestados e diminuir os custos de operacdo e manutencdo das redes.

7.3. Cibersegurang¢a: Implementagio da Diretiva NIS/SRI

A estratégiada Aguas e Energia do Porto, EM, para os sistemas de informacao coloca o enfoque nas questdes
da ciberseguranca. Em 2019, a empresa foi identificada pelo Centro Nacional de Ciberseguranca como um
“Operador de Servico Essencial” no setor do fornecimento e distribuicdo de agua potavel, de acordo com o
disposto na Lei n.© 46/2018, de 13 de agosto.

Por isso, nos proximos trés anos, serdo implementados os projetos necessarios para dar cumprimento a
legislacdo que transpde para a ordem juridica nacional a Diretiva (UE) n.© 2016/1148, do Parlamento e do
Conselho, de 6 de julho, relativa a medidas destinadas a garantir um elevado nivel comum de seguranca das
redes e dos sistemas de informacdo.

Para atingir o nivel de sequranca compativel com o servico que presta, a empresa candidatou-se ao programa
de financiamento comunitario “Connecting Europe Facility - Telecom”, para apoio ao desenvolvimento de
capacidades operacionais na area da ciberseguranca e implementacdo da Diretiva NIS/SRI. Concluido este
processo, foi aprovada a atribuicdo de um incentivo ndo reembolsavel de 75% das despesas elegiveis, num
projeto que se prevé ter um custo global de 292 230 €, contando com um prazo de execucao de dois anos
(janeiro de 2021 e dezembro de 2023).

O projeto de cibersequranca desenhado pressupde a implementacio de sistemas (software, hardware e
solugdes de gestdo de informacéo) que possibilitem alcancar niveis de sequranca tecnoldgica necessarios para
proteger todas as redes e infraestruturas da Aguas e Energia do Porto, EM, a fim de garantir a continuidade
dos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais. Como resultado desta acio, a
empresa passara a contar com ferramentas inteligentes para lidar com a monitorizacdo da maior parte dos
eventos e das respostas a incidentes.

7.4. Reforgo da Infraestrutura Tecnolégica

Tendo em consideragdo a aceleracdo do processo de digitalizacdo da empresa e a transversalidade da adogéo
de solugdes tecnologicas por parte de todas as unidades de negdcio, é imperioso garantir o investimento
continuo em infraestruturas de suporte, nomeadamente infraestruturas fisicas. Por consequinte, a Aguas e
Energia do Porto, EM, investe, anualmente, um valor significativo em equipamentos que garantam a
estabilidade e a fiabilidade indispensaveis 8 manutencio continua dos servicos prestados.

No periodo compreendido entre 2021 e 2023, o robustecimento da infraestrutura tecnoldgica de informacao
e comunicacdo implicara um investimento de 300 mil euros, uma média de 100 mil euros por ano, em diversas
solugdes integradoras e de suporte aos processos, tais como disaster recovery, redundéncia de informagao,
servidores e armazenamento.
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8. Promogiao da Sustentabilidade

Uma estratégia sustentavel dirigida as cidades depende da capacidade de reunir e redistribuir recursos, mas
também do envolvimento e participacdo dos agentes locais. Para o efeito, a Aguas e Energia do Porto, EM,
juntara aos programas de educacdo ambiental ja existentes, dentro e fora do Pavilhdo da Agua, novasiniciativas
de sensibilizacdo ambiental e de promoc¢ao da responsabilidade social, designadamente os projetos H2Online
e outras acdes de sensibilizacdo em formato digital.

Garantir o bom funcionamento do Pavilhdo da Agua, ao servico da pedagogia e sensibilizacdo ambiental,
promovendo acdes ludico-cientificas sobre a tematica dos recursos hidricos, com énfase no ciclo urbano da
agua, é o propdsito primordial da politica de sustentabilidade da empresa. Este &, por exceléncia, um espaco
de cultura cientifica e tecnoldgica, que convida a interacdo e apela a observacao, através de uma exposicdo
de maodulos interativos, vivos e dindmicos.

Qutro designio do Pavilhdo da Agua para 2021 corresponde ao alargamento do programa de educacdo
ambiental desenvolvido no &mbito do projeto “Porto, Bandeira Azul” nas praias da cidade. Ainda no &mbito
deste galardao, pretende-se manter o reconhecimento oficial pela ABAE (Associacdo Bandeira Azul da Europa)
enguanto centro azul, continuando a ser considerado um espaco privilegiado para a realizacdo de atividades
de sensibilizacdo e de capacitacdo dos cidadaos para os temas relacionados com o ambiente marinho, costeiro
ou fluvial.

Em parceira com diferentes instituicdes, a Aguas e Energia do Porto, EM, mantera o programa “H20ut -
Pavilhdo da Agua sobre Rodas”, um projeto de laboratérios cientificos desenvolvido em escolas, juntas de
frequesia, instituicdes publicas e privadas e feiras de ciéncia, onde se realizam atividades hands-on referentes
a importancia e diversidade dos recursos hidricos. Em paralelo, e devido a necessidade de distanciamento
social decorrente do alastramento da pandemia de Covid.19, o Pavilho da Agua ird continuar com o projeto
pedagodgico pensado para o contexto digital: o H2Online. Trata-se de uma iniciativa ancorada em laboratdrios
que promovem as experiéncias pedagdgicos e ludicas do Pavilhdo através de sessées de videoconferéncia.

O enfoque na educacdo ambiental serd, igualmente, reforcado com a realizacdo da oitava edicdo do
Aqguaporto, o maior festival de dgua e ciéncia do Pais. Este € um evento dedicado aos recursos hidricos, que
aposta na componente cientifica e pratica, unindo o saber a animacdo. Com um publico alvo transversal, que
engloba a comunidade escolar, as familias e os turistas, a programacéo assenta num cariz maioritariamente
pratico, apelativo e diversificado materializado em experiéncias cientificas, pedagdgicas e lUdicas de acesso
completamente gratuito.

Organizado pela Camara Municipal do Porto, através da Aguas e Energia do Porto, EM, em colaboracdo com
varios departamentos municipais, empresas, entidades gestoras e instituicdes nacionais de ensino, ciéncia e
investigacdo, o Aquaporto de 2021 devera assumir um formato misto, presencial e digital, com base na
experiéncia exclusivamente digital do ano de 2020, e tendo em consideragdo as normas da DGS.

Durante os proximos anos, e em funcdo da evolucdo da crise epidemioldgica atual, a empresa considera, ainda,
concretizar outros projetos de participacdo puUblica, com caracter gratuito, em diferentes eixos de acdo. Sdo
disso exemplo as iniciativas “Roteiros da Agua” e “Jardim da Agua”, que t&m como finalidade promover a
responsabilidade social e ambiental, aliada a conteUdos culturais, patrimoniais e de animacéo, desenvolvendo
atividades com conteldo programatico nos espacos culturais sob a sua gestao.
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B. Objetivos Operacionais
1. Unidades e Areas de Suporte

1.1. Gestio de Clientes

A Aguas e Energia do Porto, EM, coloca o seu foco na melhoria da qualidade da relacdo com os clientes como
reflexo do Mapa Estratégico em vigor. O cumprimento deste objetivo estratégico pressupde a otimizagdo de
processos internos através da revisdo dos procedimentos existentes e da criacdo e implementacdo de novos
procedimentos, tendo por base a adocdo de novas ferramentas informaticas, com o propdsito de melhorar a
aqgilidade e a qualidade da interagdo e contacto com os clientes.

Com base neste principio orientador, a Unidade de Gestdo de Clientes assume-se como responsavel por
realizar a interligacdo da empresa com todos os seus clientes, quer do negocio da agua e saneamento,
quer dos diferentes servicos prestados, gerindo os diversos canais de comunicacdo, bem como as suas
solicitaces e reclamacdes.

A transformacéo digital dos processos da gestdo de clientes ja era uma realidade antes do surgimento da
pandemia de Covid-19, porém esta nova normalidade veio ndo sé acelerar e priorizar os processos que
estavam em curso, como também conduzir ao alargamento do ambito de agcao dos canais digitais e a criacdo
de novas solugdes de trabalho e de comunicacdo com o universo de clientes. Este €, portanto, o principal foco
da empresa nos proximos anos: os canais digitais como meio prioritario e determinante para alcancar a
exceléncia do servico ao cliente.

Neste ambito, destaca-se, desde logo, o live chat da Aguas e Energia do Porto, EM, cuja procura cresce de
més para més, recebendo, de forma consistente, um feedback muito positivo. Salienta-se também o Balcio
Digital enquanto ferramenta que se assume como o canal de eleicido no atendimento digital. Este balcdo é em
tudo idéntico ao balcéo fisico embora desmaterializado. Esta em curso a disponibilizacido de interfaces e novos
formularios nesta plataforma que orientem o cliente na elaboragdo do seu pedido, reduzindo a submisséo de
pedidosincompletos ou malinstruidos. O controlo destes processos &, igualmente, efetuado de forma simples
e sistematizada através da geracdo de tarefas, alertas e indicadores de gestao.

O cumprimento desta estratégia pressupde, por isso, automatizar os processos, (re)organizar as rotinas de
trabalho, melhorar a produtividade das equipas, diminuir o erro (dos clientes e da prépria equipa), reduzir o
desperdicio e, consequentemente, ganhar eficacia e eficiéncia em toda a cadeia de valor da gestdo do cliente
e melhorar a qualidade do servico prestado. Em paralelo, mantém-se o objetivo de melhoria e enriquecimento
da base de dados de clientes.

Mais do que nunca, a constante atualizacdo desta informacdo aumenta o sucesso nos contactos e na divulgacao
das medidas e acdes realizadas pela empresa, nomeadamente as acdes de terreno, e potencia a identificagao
de oportunidades e a monitorizacdo da satisfacdo do cliente, bem como a identificacdo de problemas e a
proposta de possiveis solucdes.

O reforco do nivel de qualidade do atendimento presencial, telefénico e digital é outra das prioridades da
Unidade de Gestao de Clientes para o triénio 2021-2023. A pressdo que o atendimento, digital e telefonico,
sentiram e continuardo a sentir, resultante dos constrangimentos da atual crise de salde publica, expds
algumas fragilidades que evidenciam a importancia de desenvolver bases sdlidas e uniformes de suporte aos
procedimentos destas equipas e que vado para além do reforco humano (por exemplo, scripts e templates de
resposta). Neste contexto, importa, ainda, referir a criacdo de uma nova linha telefénica de agendamento do
atendimento presencial, que passou a exigir marcacao prévia, e cuja continuidade se prevé a médio prazo.

Neste projeto estratégico de melhoria continua, a Aguas e Energia do Porto, EM, beneficia do apoio técnico
do Instituto Kaizen, prevendo-se que essa prestacido de servicos termine durante o primeiro semestre de 2021.
Complementarmente aos aspetos supracitados, a empresa prevé ainda:

e Aumentar o nUmero clientes com adesao a fatura eletrdnica e ao débito direto;
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¢ Incrementar o nimero de clientes registados no balcéo digital e App;
e Manter o volume de leituras reais e o nivel de qualidade;
e Reduzir o niUmero de reclamacdes;

e Orientar os processos para a melhoria dos resultados obtidos no estudo de opinido referente a
“Avaliacdo da Qualidade Percecionada e Satisfacdo do Cliente”.

No que diz respeito a faturacéo e leituras, a Unidade de Gestao de Clientes focar-se-a na revisdo da estratégia
associada aos contadores com telemetria, procurando fomentar a colocacdo destas solucdes nos aparelhos
que se situam no interior das habitacdes e, ainda, assegurar a sua colocacdo em todas as fragdes de prédios
que tenham contadores totalizadores. Desta forma, sera possivel incrementar a quantidade de leituras reais
recolhidas e aumentar a eficiéncia nos percursos associados as rotas de leitura.

Paralelamente, e em resultado do aumento deste tipo de contadores, importa também rever as atuais rotas dos
leitores tendo em vista a sua adequacédo ao universo de aparelhos a ler e a sua capacidade diaria de o fazer
procurando incrementar a flexibilidade em todo este processo.

Ndo menos importante sera o controlo do processamento das leituras recolhidas pelo sistema de telemetria.
O obijetivo passa pelo desenvolvimento de solugdes de alerta e pela revisdo dos atuais procedimentos com a
finalidade de assegurar a total integracdo destas leituras no processo de faturacdo, incrementando, desta
forma, a quantidade de leituras reais faturadas. A este respeito novos desafios se colocam 4 Aguas e Energia
do Porto, EM, na medida em que se torna necessario trabalhar um novo universo de anomalias — as anomalias
de telemetria.

1.2. Gestdo de Recursos Humanos

A Unidade de Recursos Humanos da Aguas e Energia do Porto, EM, tem como missdo a gestdo do ciclo de
vida dos trabalhadores na empresa, promovendo e garantindo a coeréncia entre os principios declarados e as
melhores praticas desenvolvidas ao nivel da estratégia de gestdo de pessoas, facilitando processos de
mudanca e ambicionando o desenvolvimento de uma cultura orientada para o sucesso da empresa.

Os principais objetivos estabelecidos traduzem-se na harmonizacdo dos interesses da empresa e dos seus
trabalhadores e na consolidacdo da politica de gestdo do capital humano, estimulando a sua evolucdo na
carreira e reforcando, simultaneamente, o seu envolvimento na missdo, na visdo e nos valores. Alem de
assegurar uma gestdo integrada dos recursos humanos que contribua para o progresso da empresa,
promovendo o seu desenvolvimento pessoal e profissional, esta Unidade zela, igualmente, pela sua seguranca
e saude, de forma a conciliar a preservacdo da condicdo humana e a continuidade do negdcio.

Apostando na continuacao do desenvolvimento de atividades adjacentes a mudanca de paradigma nesta area,
a Unidade de Recursos Humanos quer posicionar-se como parceira de todos os departamentos da empresa
através da disseminacdo das melhores praticas e metodologias na gestdo das pessoas, sendo capaz de
potenciar uma lideranca efetiva em alinhamento com as politicas e orientagdes do Municipio do Porto. A
meédio prazo, ambiciona-se a obtencado da certificacdo da qualidade nesta Unidade.

Para o efeito, um aspeto decisivo tem a ver com a modernizagdo e atualizacdo dos softwares de gestao
estratégica dos recursos humanos com o intuito de promover, junto de todos os trabalhadores, um sentimento
de pertenca, de constante capacidade de adaptacdo as novas exigéncias de modernizacdo e flexibilidade
organizacional e de igualdade de oportunidades em termos de crescimento pessoal e profissional.

Esta transformacdo assenta numa mudanca de paradigma suportada em modelos de automatizacdo e
simplificacdo dos processos, com vista a assequrar a mobilidade, a colaboracdo em tempo real, a autonomia,
o acesso ainformacao e o feedback constante. Mas toda esta agilidade sé sera possivel através de um sistema
de gestdo sdlido, flexivel e amplamente integrador, que simplifique ao maximo a gestdo de pessoas e assegure
uma transicdo natural para a era digital.

Por isso, o software integrado a implementar pela Aguas e Energia do Porto, EM, visa envolver todas as
pessoas da organizagdo na criacdo de valor. De uma forma dindmica, colaborativa e em tempo real, pretende-

60 | Aguas e Energia do Porto, EM



se quea informacdo passe a fluir de modo transparente pela empresa, promovendo a partilha e
corresponsabilizacdo, a partir de qualquer lugar ou dispositivo.

De modo a concretizar as grandes linhas de atuacao elencadas, a Unidade de Recursos Humanos definiu um
portefélio de projetos para o triénio de 2021-2023, a saber:

e Aquisicdo e implementagdo do novo Software de Gestao de Recursos Humanos (ja em curso);
e Manutencado do investimento realizado pelo Gabinete de Saide e Seguranca no Trabalho;

e Reavaliacdo da Matriz de Riscos Profissionais com base na IPAR - |dentificacido de Perigos e Avaliacio
de Riscos;

e Promocéo dos cuidados de salde e seguranca necessarios perante a situacdo atual da pandemia de
Covid-19;

e Desenvolvimento da segunda fase do projeto “Pessoas, Cultura e Organizagdo” para a construcdo do
projeto de empresa, o que inclui a redefinicdo da missdo e propdsito, da cultura e valores e da
estratégia e promessa;

e Redefinicdo conceptual do Modelo de Avaliacdo de Desempenho em vigor, de modo a tornar mais
evidente o respetivo contributo para o reconhecimento do mérito e para o desempenho diferenciado
de todos os trabalhadores;

e Aposta na formacdo profissional, acentuando o seu caracter interno, valorizando, desta forma, o know
how existente na empresa e contribuindo para a promogao do desenvolvimento, potencial e talento.

1.2.1. Projeto Pessoas, Cultura e Organizagéo

Sob o lema “Purpose driven, People centred”, o projeto em questdo arrancou em maio deste ano com o
objetivo primordial de desenvolver um modelo integrado de direcdo de pessoas assente em trés pilares, tal
como apresentado na Figura 16. Nesse sentido, foi constituida uma equipa de projeto que agrega as Unidades
de Recursos Humanos e de Planeamento e Controlo, coadjuvada por consultadores externos ligados a AESE
Business School. O método de trabalho aplicado corresponde a um processo participado, que inclui o
contributo dos dirigentes da empresa no apoio a tomada de deciso.

Os principais beneficios associados a este modelo prendem-se com o aumento da unidade, motivacdo e
exigéncia e a melhoria da cooperacio e da comunicacdo vertical, para além da promocéao da participacdo dos
colaboradores (geracéo de ideias, compromisso e sentido de responsabilidade). A Aguas e Energia do Porto,
EM, da, assim, continuidade aos processos de mudanca organizacional, em particular ao nivel da cultura
empresarial, da direcdo de pessoas e do alinhamento estratégico.

Projeto de
Empresa

Missao | Valores|

/ Estratégia \

Sistema de Gestio

Lideranga
Modelo | Atuagdo

\____‘/

Modelos |
Ferramentas

Figura 16 | Pilares do modelo integrado de diregdo de pessoas em desenvolvimento
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1.2.2. Software Integrado de Gestido de Recursos Humanos

Por via da dimensdo e crescimento estratégico da empresa, considera-se determinante a modernizacéo e
atualizacdo das ferramentas informaticas disponiveis para a gestdo de pessoas. Pretende-se, deste modo,
otimizar o trabalho da Unidade de Recursos Humanos para que esta se assuma definitivamente como uma area
de suporte a decisdo, em que, para além de assegurar boas praticas administrativas e legais, seja também
capaz de gerir os colaboradores de forma consistente, seqgura, procedimental e promotora da equidade.

Nesse sentido, estd em curso o processo aquisitivo de um novo software de gestado de recursos humanos que,
de uma forma consistente, fidvel e integrada, permitira gerir as diversas macroatividades adjacentes a esta area
transversal da empresa. Este novo sistema sera constituido por um conjunto de mddulos: recrutamento e
selecdo, processamento salarial em total harmonia com o registo biométrico, gestdo contratual, saude e
seguranca no trabalho, gestdo da formagédo e avaliacdo de desempenho, integrando também o Portal do
Colaborador. Esta, ainda, prevista a disponibilizacdo de um mddulo e/ou ferramentas na area de HR analytics,
o que possibilitara reportar informacdo de gestdo interna e externamente.

1.2.3. Seguranga * para Todos

Criado no segundo semestre de 2020 e com continuidade prevista para o proximo ano, o projeto Sequranga +
tem como finalidade a promocéo da seguranca e saude de todos os colaboradores, nas suas diferentes funcdes
e respetivos niveis de risco, potenciando o desenvolvimento de uma cultura organizacional generalizada de
bem-estar fisico, emocional e social. Em conformidade, o Gabinete de Saide e Sequranca no Trabalho (SST)
ira desenvolver metodologias e iniciativas concertadas e eficazes, assim como disseminar boas praticas para
controlar os riscos associados aos locais de trabalho e ao processo de prestacdo de servicos no sentido de
cumprir um conjunto de objetivos:

e Assegurar as condicdes de trabalho que salvaguardem a sequranca e a saude fisica e mental dos
trabalhadores;

e Desenvolver as condicdes técnicas que assegurem a aplicacdo de medidas de prevencao;

e Informar e formar os colaboradores no dominio da seguranca e salde no trabalho, capacitando-os para
o cumprimento das regras em vigor.

Todavia, a SST ndo implica apenas o cumprimento das disposicdes legais e ultrapassa os limites de uma
obrigacdo administrativa. Trata-se de uma componente essencial da boa gestdo empresarial. Nessa perspetiva,
espera-se que o projeto Segurancga + culmine na reducao da sinistralidade e do absentismo, o que se traduzira
diretamente em melhores resultados em termos de produtividade. Por outro lado, locais de trabalho sios e
seguros aumentam a motivacao e o empenho dos colaboradores.

Privilegiando esta Idgica de atuacdo, a Aguas e Energia do Porto, EM, mantém a medicina do trabalho
enqguanto area de intervencao prioritaria na politica de recursos humanos, que valoriza o local de trabalho como
espaco de eleicdo para a prevencdo primaria dos riscos profissionais, a protecdo da salde e o acesso aos
servicos de saude. A empresa disponibiliza, igualmente, servicos de medicina curativa para prestacdo de
cuidados de saude abrangentes e continuados com vista @ manutencio das aptiddes profissionais e do
equilibrio pessoal.

De sublinhar, ainda, o facto de os colaboradores terem acesso a consultas gratuitas de psicologia e nutricdo. O
apoio socioprofissional abrange informacdo e orientacdo sobre a melhor forma de utilizacdo dos recursos
existentes, o desenvolvimento de relacdes interpessoais e grupais, o apoio na construcao de solugdes para
problemas de indole psicossocial e 0 acompanhamento e a orientagdo na resolucao de problemas.

1.2.4. Revisdao da Matriz de Riscos Profissionais

Com o propésito central de eliminar, minimizar ou controlar os riscos profissionais dos trabalhadores nos seus
locais de trabalho, o projeto Seguranca + visa atingir os sequintes desideratos:
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e Definir e implementar um plano de acdo relativamente as necessidades de seguranca e saude
ocupacionais referenciadas e a identificacado dos riscos classificados com elevado grau de severidade
e/ou alta probabilidade de exposicéo;

e Assequrar a priorizacdo das medidas a implementar em funcéo da analise técnica prévia;
e Potenciar a minimizacao e eliminacao de riscos profissionais;
e Reduzir a taxa de sinistralidade.

Enquadra-se nesse contexto a necessidade de se proceder a revisdo da Matriz de |dentificacdo de Perigos e
Avaliagdo do Risco (IPAR), uma vez que esta € o suporte para o desenvolvimento de todos os pressupostos
acima listados. Por isso, o Gabinete de Saude e Seguranca no Trabalho da Aguas e Energia do Porto, EM,
propde-se proceder, em parceria com consultores externos, a uma atualizagao integral da matriz de riscos
profissionais.

Este trabalho permitira, desde logo, conhecer e categorizar melhor todos os postos de trabalho, bem como
identificar riscos e desenhar e implementar medidas preventivas, mitigando todo e qualquer risco profissional
associado, por via da criacdo de procedimentos e instrucdes de trabalho devidamente adaptadas as atividades
realizadas.

1.2.5. Novo Modelo de Avaliagio de Desempenho

A partir de um diagndstico aos pontos fracos e fortes do sistema de avaliacdo de desempenho em vigor, a
/-\guas e Energia do Porto, EM, decidiu avancar com a redefinicdo conceptual do modelo de avaliacdo de
desempenho consonante com os objetivos estratégicos da empresa e em sintonia com as necessidades dos
colaboradores, desenhando-o a medida do atual contexto organizacional. A pertinéncia deste trabalho impele
ao diagndstico das fragilidades do anterior sistema e, posteriormente, ao alinhamento desse conhecimento
com a definicdo de novos pressupostos para um sistema avaliativo mais eficaz e que va ao encontro das
pretensdes demonstradas, quer pela gestdo de topo, quer pelos colaboradores.

Com efeito, a gestdo de desempenho evidencia-se como um processo de reconhecimento, intervencio e
desenvolvimento dos individuos e das equipas, dando destaque a necessidade de alinhar o desempenho
individual com os objetivos estratégicos da organizacdo. Perspetiva-se, portanto, que o novo modelo a
implementar em 2021 seja capaz de promover a credibilizacdo do sistema de avaliacdo de desempenho, o
alinhamento estratégico com a missdo e os valores da empresa e a satisfacdo e desenvolvimento dos
trabalhadores.

1.3. Planeamento e Controlo

A Unidade de Planeamento e Controlo é responsavel pelo acompanhamento da gestdo estratégica da Aguas
e Energia do Porto, EM, um processo que consiste em fazer com que a estratégia definida seja
sistematicamente acompanhada, analisada e, se for preciso, redefinida, para garantir que a visdo de futuro, o
objetivo maior da empresa, seja alcancada. Pressupde, por isso, uma mudanca cultural e de atitude na
organizacao, desde a gestdo de topo até as equipas operacionais, incluindo as areas de apoio e, na maioria das
vezes, os proprios stakeholders externos.

Este conceito encerra as decisdes e execucdes de gestdo que estabelecem e condicionam o desenvolvimento
da estratégia da empresa e, consequentemente, o desempenho a médio e longo prazo. Isto porque planear é
garantir empenho e alinhar esforcos no presente para ajudar a construir o futuro. E controlar significa alcancar
a seguranca de que esse empenho é justificado e produz resultados.

Assim, o planeamento estratégico e o controlo de gestao sdo indissociaveis da eficacia e da eficiéncia no
alcance dos objetivos da gestdo, sendo o modelo de gestao estratégica constituido por cinco etapas ciclicas
e evolutivas: andlise estratégica, formulacdo estratégica, implementacido da estratégia, acompanhamento
estratégico e prestacdo de contas (Figura 17).
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Figura 17 | Etapas do processo de gestio estratégica

Uma funcdo fundamental da Unidade de Planeamento e Controlo é, precisamente, a monitorizacdo da
estratégia vigente através do controlo de toda a atividade da empresa e o reporte a todas as partes
interessadas, sejam internas ou externas, bem como a prevencdo da ocorréncia de situacdes que possam
desviar a empresa dos objetivos e promover acdes que assegurem o seu cumprimento. Compete-lhe,
também, a elaboragcado dos principais documentos de gestdo da empresa, em parceria com a Direcdo
Administrativa e Financeira, designadamente o Relatério e Contas (anual e semestral), o plano de atividades e
o orcamento anual (Instrumentos de Gestdo Previsional) e os relatdrios trimestrais para o Conselho Municipal
de Finangas.

O sistema de indicadores de desempenho da Aguas e Energia do Porto, EM, destina-se a fornecer a gestéo
de topoinstrumentos de gestdo objetivos e integrados. Para além de se pretender que estes indicadores sejam
abrangentes, cobrindo as varias formas e contextos de prestacio dos servigos em causa, privilegia-se o seu uso
como ferramenta de informacao de gestdo mais do que instrumento de juizo de valor.

E esperado que a sua utilizagdo seja maioritariamente no sentido de proporcionar uma melhoria interna em
relacdo a aspetos especificos da atividade da empresa. Esta melhoria pode também resultar do recurso a
avaliacdo por comparacdo com entidades gestoras que operem em condi¢cdes semelhantes (dimensao
intrassetorial) ou que pertencam a setores distintos (dimenséao interssetorial) através dos chamados exercicios
de benchmarking, dependendo da qualidade, credibilidade e fiabilidade dos dados que alimentam esses
indicadores.

Nesta perspetiva, o desiderato de se afirmar como uma empresa gestora do ciclo urbano da agua de referéncia
internacional sera atingido através da apresentacdo de bons resultados no sistema de indicadores de gestao
selecionado e utilizado. Complementarmente, o reconhecimento internacional advirad da participacdo em
processos de benchmarking transnacionais, nomeadamente no European Benchmarking Co-operation (EBC),
que avalia o desempenho das utilities do setor da agua em mais de 18 paises.

O mapa de consolidacdo da metodologia do Balanced Scorecard fica completo com aintegracdo dos projetos
estratégicos da Aguas e Energia do Porto, EM, e respetivos cronogramas fisicos e financeiros. Sao estas as
iniciativas criticas para o cumprimento da estratégia, funcionando como o ponto de ligagido entre a
componente estratégica e operacional da empresa.

Por dltimo, e para além do planeamento estratégico e do controlo de gestdo, esta Unidade é responsavel pela
elaboracdo de estudos e analises de apoio a tomada de decisdo, pela preparacdo, submissdo e gestdo de
candidaturas a fundos comunitarios e outros mecanismos de financiamento nacionais e internacionais, pela
gestdo do relacionamento com a ERSAR e pela promocéo das relacdes internacionais.
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1.3.1. Elaboragio do Plano Estratégico de Gestio Integrada do Ciclo Urbano da Agua

Do ponto de vista estratégico, o periodo entre 2021 e 2023 ficara marcado pela elaboragdo e entrada em vigor
do Plano Estratégico de Gestéo Integrada do Ciclo Urbano da Agua no Municipio do Porto. O documento esta
a ser elaborado com consultoria do Departamento de Hidraulica e Ambiente do Laboratério Nacional de
Engenharia Civil (LNEC), dividindo-se em quatro fases:

e Fase 1: Situacdo de Referéncia: Caracterizacdo e diagndstico do ciclo urbano da dgua no Municipio
do Porto, tendo por base os resultados de um conjunto de indicadores de desempenho;

e Fase 2: Quadro Estratégico: Alinhamento das linhas estratégicas do Plano com a visdo e os objetivos
estratégicos e operacionais da empresa;

e Fase 3: Plano de Acdo: Programacéo indicativa, em termos fisicos, temporais e financeiros do plano de
implementacdo e identificacdo dos respetivos agentes de desenvolvimento;

Fase 4: Plano de Gestao: Gestdo, monitorizagdo, atualizacdo e avaliacdo de desempenho do Plano
Estratéqico.

Esta, neste momento, a decorrer a elaboracdo de um diagndstico aprofundado da atual gestdo do ciclo urbano
da dgua no Municipio do Porto, assim como a definicdo de orientacdes estratégicas e programaticas para o
periodo 2020-2030. Para além das areas de atividade da empresa (abastecimento de dgua e drenagem urbana,
abarcando esta Ultima a gestao de aguas residuais, aguas pluviais, ribeiras e praias), esta analise abrange temas
transversais como a situacdo econdmico-financeira, a sustentabilidade social e ambiental, a tecnologia e
inovacdo e a gestdo de recursos humanos.

O Plano Estratégico de Gestdo Integrada do Ciclo Urbano da Agua no Municipio do Porto assenta na aplicacdo
de um conceito de vanguarda: Water Sensitive Urban Design (WSUD). Este novo paradigma corresponde a
integracdo da gestdo do ciclo da agua no desenho e planeamento do ambiente urbano de forma a suportar
ecossistemas, estilos de vida saudaveis e modos de subsisténcia sustentaveis. Ao olhar para a agua na cidade
como um sistema Unico, torna-se possivel uma avaliagdo holistica que conduz a uma utilizacdo mais eficiente e
sustentavel dos recursos.

1.3.2. Elaborag¢io do Plano Diretor de Abastecimento de i\gua

O estudo do novo modelo concetual do sistema de abastecimento de agua da cidade do Porto devera ter
inicio durante o ano de 2021, em estreita parceria com a Unidade de Abastecimento de Agua, focando-se nos
seqguintes pontos:

e Projecdo da evolucdo e distribuicdo demografica, do crescimento social e setorial da cidade e dos
padrées de consumo de agua;

e Andlise das reservas de agua potavel, incluindo capacidade, localizacdo e redundancia dos
reservatodrios e estacdes elevatdrias;

e Alternativas e refor¢co da seguranca do abastecimento de agua;

e Avaliacdo do estado infraestrutural da rede de abastecimento de dgua, das respetivas redundancias e
do desenvolvimento dos Planos de Gestdo Patrimonial de Infraestruturas;

e Andlise macro do sistema e da sua evolucdo e desenvolvimentos futuros, incluindo as reformulacdes
levadas a cabo nos Ultimos anos, principalmente ao nivel da setorizacio;

e Controlo e evolucdo tendencial da dgua nao faturada;

e Adaptacdo da evolucéo do sistema de abastecimento de dgua ao contrato de fornecimento e de
gestdo da compra de agua a Aguas do Douro e Paiva.

Do novo Plano Diretor resultara a definicdo de um conjunto de diretrizes de estruturacdo e funcionamento do
sistema de abastecimento de agua, com metas a atingir e programas e projetos e desenvolver, bem como a
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indicacdo do pacote de investimentos a realizar, a médio e longo prazo, pela empresa, de modo a que sejam
atingidos niveis de exceléncia na qualidade dos servicos prestados.

1.4. Suporte Institucional e Comunicagédo

A Unidade de Suporte Institucional e Comunicacio tem vindo a definir como linhas orientadoras da sua
atuacdo o foco no cliente e nas organizacdes e entidades externas, o potenciar das competéncias dos
colaboradores e o suporte da atividade do Conselho de Administracédo, numa perspetiva facilitadora e proativa
assente na simplificacdo dos processos, garantindo a preservacdo do meio ambiente e a reducdo de custos.

Dossiers a submeter a aprovacao Reclamacdes escritas: reduzir Parque Patrimonial das Aguas:
do CAeinterligacdes o n.° de reclamacdes e garantir apresentar candidatura a Global
Institucionais com zero respostas atempadas e com Network Water Museums, da
nio conformidades. qualidade aos clientes UNESCO

Patrimonio arquivistico e Correspondénciae documentos
museoldgico: promover internos e externos: distribuir com
o acesso, salvaguarda e difusdo eficiéncia (sincronizagio entre
(InArte) iPortal e UBS)

Figura 18 | Prioridades da Unidade de Suporte Institucional e Comunicagéo

No contexto das prioridades de atuacdo explicitadas na Figura 18, pretende-se, assim, que, no triénio 2021-
2023, esta Unidade atinja os sequintes objetivos:

e Uma resposta de qualidade e célere ao cliente reclamante;

e Afirmacdo da reclamacido como fator decisivo na implementacdo de acdes corretivas, através de
informacdo quantitativa e qualitativa, de forma integrada, sistematizada e célere;

e Correto e rapido registo e encaminhamento de documentagido externa por intermédio do iPortalDoc,
o sistema de gestdo documental e de processos da empresa;

e Gestdo eficiente do patrimdnio e arquivo da empresa;

e Proatividade nas relacdes institucionais com o Conselho de Administracao;

e Producio e divulgacao de suportes de comunicacdo atrativos e ajustados aos projetos;

e Melhoria da comunicacdo interna para envolver os trabalhadores na misséo e valores da empresa;
e Reforco da comunicagcdo com o cliente, divulgando novos servigos e avancos tecnoldgicos;

e Promocédo da comunicagdo com a cidade, através de campanhas de cariz sustentavel e ambiental;

e Divulgacdo dos investimentos realizados pela empresa que contribuem para uma melhor qualidade
de vida, quer da populacédo residente, quer da populacdo flutuante (trabalhadores e visitantes);
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e Consolidacdo da notoriedade da empresa através da melhoria do processo de comunicacdo entre a
empresa e os seus stakeholders;

e Articulagdo com as associacdes, nacionais e internacionais, representativas do setor da agua.

1.4.1. Otimizag¢do do Processo de Gestio de Reclamagédes, Sugestdes e Elogios

Ainformacao obtida através do tratamento de reclamacdes pode levar a melhorias em produtos e processos
e, onde as reclamacdes sejam corretamente tratadas, pode aumentar a reputacdo de uma organizacéo. Por
isso, a Aguas e Energia do Porto, EM, considera essencial facilitar o processo associado a apresentacdo de
reclamacdes, sugestdes ou elogios, mas também conferir rapidez e clareza a resposta/resolucéo.

Desta forma, pretende-se otimizar o processo de gestdo de reclamacdes, tendo por base a norma NP ISO
10002 que possui linhas orientadoras para a concecdo e implementacdo de um processo eficaz e eficiente de
tratamento das manifestacdes de insatisfacdo dos clientes. Para isso, os processos de atendimento deverdo
permitir que a apresentacdo/comunicacido de reclamacdes e a resolucdo de eventuais problemas sejam
simples para o cliente.

Uma adequada gestdo de reclamacdes potencia a capacidade da empresa para identificar tendéncias e
eliminar causas de reclamacdes e melhorar as operagdes inerentes aos servicos publicos essenciais prestados.
Outra vantagem é o facto de contribuir para criar uma abordagem centrada no cliente para a resolucao de
reclamacdes e encorajar os colaboradores a melhorarem as suas competéncias para trabalhar com os clientes.

O propdsito da Aguas e Energia do Porto, EM, n3o se cinge a reducédo do numero de reclamacgdes, mas
permite também aproveitar as informacdes geradas no processo de tratamento das reclamacdes e transforma-
las em oportunidades de melhoria na experiéncia do cliente. Assim sendo, os objetivos tracados pressupdem
que este processo seja:

e Competente, com a promocéao de agcbes de formacio em tratamento de reclamagdes e atendimento
ao cliente, para que todas as equipas se sintam capazes de responder da forma mais clara possivel;

e Rapido em termos de resposta e de resolucdo dos problemas subjacentes;

e Acessivel, com o alargamento do registo de reclamagdes as que sdo apresentadas via telefone, de
forma a assegurar rigor na sua resposta e tratamento;

e Dindmico, com o devido tratamento da informacdo, a fim de implementar acdes corretivas,
preventivas e de melhoria continua.

1.4.2. Produgio e Implementagio de Manual de Comunicagéio Corporativa

Umas das necessidades identificadas prende-se com a execucdo de uma estratégia de comunicacio
integrada, com regras bem definidas e que, por si s, seja um elemento unificador dos varios stakeholders da
empresa, internos e externos, na transmissdo das mensagens chave da marca /\guas e Energia do Porto, EM,
junto de diversos publicos-alvo. Porque uma boa estratégia de comunicacdo ndo se traduz apenas nos
resultados da marca e na notoriedade e reputacdo da empresa, mas pretende também incutir sentido de
missdo em torno dela e incentivar o envolvimento de todos.

Nesse sentido, o Manual de Comunicacdo Corporativa funcionard como uma ferramenta de gestido e
organizagao da forma como a empresa comunica, regulamentando os varios fluxos de comunicacdo. Deve ser
considerado um documento orientador da estratégia de comunicagcdo da empresa, tornando-a eficiente,
preventiva e proativa, com o objetivo de disseminar a missdo, a visdo e os valores da empresa.

No final do triénio 2021-2023, a Unidade de Suporte Institucional e Comunicacio pretende que este manual ja
se encontre completamente enraizado na empresa, com principios estratéqgicos adotados por todos, até
porgue se trata de um documento aberto, que deve acompanhar a evolugdo das tendéncias de comunicacéo,
bem como das ferramentas tecnoldgicas e digitais ao dispor.
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1.4.3. Produgio de Kit do Cliente e Campanha de Atualizagdo de Dados

A Aguas e Energia do Porto, EM, reforca sistematicamente o seu relacionamento e os seus compromissos
com o cliente, assumindo-se a comunicacdo como um eixo fundamental. No entanto, a atual base de dados de
clientes constitui um entrave a uma comunicacdo mais efetiva, quer pela sua desatualizacdo e escassez de
informacéo como resultado da antiguidade dos contratos, quer pela dispers&o e falta de dados.

Torna-se, assim, fundamental realizar uma campanha de atualizacdo de dados dos clientes, de modo a construir
uma base de contactos robusta com o intuito de incrementar e otimizar a comunicagédo da empresa e de
aqilizar o processo de recuperacido de créditos. Criar a possibilidade de segmentagdo dos clientes permitira,
ao mesmo tempo, melhorar a estratégia das campanhas comunicacionais que venham a ser lancadas,
mantendo-os informados acerca dos servicos e procedimentos da empresa e evitando contactos
desnecessarios para esclarecimento de duvidas.

No contexto de uma comunicacio de proximidade, mais fluida, direta, assertiva e participativa, a Unidade de
Suporte Institucional e Comunicagao propde-se elaborar o kit do cliente, entreque aquando da celebracdo do
contrato ou enviado digitalmente, por solicitagcdo do mesmo, caso ja seja cliente.

1.4.4. Integragio do Parque das Aguas na Global Network of Water Museums

O Parque das Aguas ocupa cerca de um terco das atuais instalacdes da sede da Aguas e Energia do Porto,
EM, correspondendo ao antigo bosque e mata da Quinta de Vilar das Oliveiras. A propriedade foi adquirida
pela Camara Municipal do Porto no ano de 1927, nela instalando a sede dos entdo SMAS. Desde a década de
1930 até 1960, diversas fontes e chafarizes foram sendo retiradas do espaco publico portuense e integradas na
area verde desta propriedade, constituindo-se como um vasto patrimdnio artistico e técnico sobre a histdria
do abastecimento de agua a cidade.

Presentemente, o Parque esta a ser alvo de um cuidado especial de valorizacdo, tanto na vertente cultural
como na vertente recreativa e de lazer, para o publico em geral, no sentido de dar visibilidade a um vasto
patrimdnio material e artistico, pela singularidade das pecas arquitetonicas, de engenharia e obras de arte
expostas, e a uma riqueza vegetal assinalavel, pela situacio de microclima e composicdo arborea e animal, por
via da diversidade de espécies que alberga no seu perimetro.

Nos proximos anos, a empresa ird empenhar-se no processo de integracdo do Parque das Aguas na Global
Network of Water Museums (WAMU-NET) para promover o reconhecimento internacional deste espago impar
e do seu vasto espdlio de pecas e documentos historicos associados a quatro séculos de infraestruturacdo
urbana na cidade do Porto, em particular aquela que se relaciona com o abastecimento de agua e a drenagem
e tratamento de aguas residuais. Esta organizacdo sem fins lucrativos, apoiada pela UNESCO-IHP, promove o
trabalho dos museus da agua e dissemina o valor fundamental do patrimdnio hidrico para um futuro mais
sustentavel a nivel global.

A integracdo nesta rede podera, ainda, providenciar a capacitacdo de recursos humanos, nomeadamente
investigadores e técnicos especialistas na inventariacdo, documentagdo e conservacio de acervos, fundos e
colegdes relevantes para o entendimento do processo geral de criacdo de urbanidade no que respeita as redes
e equipamentos de pendor sanitario e higienista. Além dos novos conhecimentos adquiridos, pretende-se
iniciar um projeto de preservacdo da experiéncia, como o saber tacito e adquirido de alquns trabalhadores da
empresa, que, estando perto da reforma, podem ser importantes contribuidores para este projeto como
detentores de um saber profundo sobre o referido patrimaénio.

1.4.5. Digitalizagédo do Arquivo Histérico

Qutra das incumbéncias da Unidade de Suporte Institucional e Comunicacdo é a gestdo, salvaguarda,
preservacdo, organizacdo e divulgacao do patriménio documental histérico e técnico da empresa, bem como
do seu acervo museoldgico. Para o efeito, tem vindo a ser utilizado o sistema in arte para a gestdo do
patrimdnio cultural mével, obedecendo aos padrdes internacionais de documentacéo e gestido de colecdes

68 | Aguas e Energia do Porto, EM



para responder adequadamente as necessidades de instituicdes que pretendam gerir eficientemente o seu
acervo através da Internet.

Com base nesta ferramenta, a Aguas e Energia do Porto, EM, quer proporcionar o acesso online ao seu
patrimdnio através do in web, que funciona como uma interface entre o publico utilizador da Internet e o in
arte. Serd, assim, também possivel publicar na Internet a colecdo/acervo online criando um catélogo digital de
acesso publico. Este projeto encontra-se em linha com as necessidades resultantes de uma crescente
digitalizacdo de processos e possibilitara ndo sé um maior reconhecimento e divulgacao do Parque Patrimonial
das Aguas, mas também o acesso a mais informacao por parte de todos aqueles que o visitem.

1.5. Laboratoério

Inserido na lista de laboratérios considerados aptos pela entidade reguladora (ERSAR) e com atividades
acreditadas pelo Instituto Portugués de Acreditacdo, sequndo a norma NP EN ISO/IEC 17025 - “Requisitos
gerais de competéncia para laboratdrios de ensaio e calibracio”, desde 2000, o Laboratério da Aguas e
Energia do Porto, EM, tem como missdo a concecdo e execucgdo de planos de controlo de qualidade da dgua
para consumo humano, das aguas residuais, das aguas balneares e das aguas naturais — dguas superficiais
(ribeiras e rios urbanos) e aguas pluviais —, através de colheitas em todas as matrizes de agua e da realizacido de
analises microbioldgicas e fisico-quimicas.

;

Agua para
consumo
humano

Aquas Aquas Aquas das Aquas
residuais balneares ribeiras pluviais

Figura 19 | Matrizes de 4gua analisadas pelo Laboratério

Neste momento, esta Unidade encontra-se a funcionar em instalagdes provisorias situadas no reservatorio de
Santo Isidro. O antigo edificio do Laboratdrio, datado da década de 40 do século XX, apresentava diversas
patologias estruturais, bem como, dada a sua antiguidade, uma organizacdo do espac¢o que ndo se coadunava
com as atuais necessidades e valéncias do mesmo. Assim, a empresa arrancou, em 2019, com a empreitada
de reconstrucdo total do edificio, perspetivando-se que a mesma fique concluida em fevereiro de 2021.

Este investimento de 1,1 milhdes de euros ira traduzir-se num edificio de trés pisos, com uma area total de
construcdo de 682 m?. O projeto divide-se nas diversas valéncias deste servico, reorganizando a localizacdo e
modernizando as areas adstritas as mesmas, permitindo um aumento da eficiéncia dos processos e
possibilitando a integracdo de novas fungdes, como por exemplo visitas de estudo.

O projeto construtivo abarca solucdes promotoras da eficiéncia energética, possibilitando, assim, reduzir os
consumos de energia e, por consequéncia, a pegada carbdnica do edificio. Estdo a ser utilizados materiais
com melhor comportamento térmico, adotadas solugbes de iluminacdo mais eficientes (privilegiando, sempre
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que possivel, a iluminacdo natural) e instaladas unidades de ventilacdo e climatizacdo mais eficientes, entre
outras medidas.

A par da reconstrucéo do edificio, a Aguas e Energia do Porto, EM, iniciou, em 2018, um plano de substituicédo
de equipamentos laboratoriais obsoletos e descontinuados, o que ira prosseguir durante o ano de 2021 com a
aquisicdo de uma hotte com lavador/neutralizador de gases. Serdo, em simultdneo, implementadas novas
metodologias que permitirdo ao Laboratdrio melhorar o seu desempenho e aumentar a sua competitividade
num contexto onde surgem constantemente novos desafios e pressdes.

Por um lado, assiste-se a uma crescente contaminacdo pelos designados poluentes emergentes, compostos
organicos, cuja ocorréncia no meio aquatico tem vindo a ser cada vez mais estudada. Um equipamento de
cromatografia gasosa permitird a detecdo e quantificacdo de compostos organicos volateis, com um potencial
impacto negativo, quer a nivel ambiental, quer a nivel de salde publica. Estd também prevista a aquisicdo de
um cromatdgrafo gasoso com detetor de captura eletronica (GC/ECD) para determinacdo de trihalometanos
e haletos de alquilo, com possibilidade de analise de PCB e pesticidas clorados.

Por outro, no contexto atual de pandemia, estudos efetuados em afluentes de ETAR vieram provar que a
monitorizacdo da carga viral nas aguas residuais € importante na previsdo de eventuais surtos pandémicos e
que a crescente utilizacdo de produtos desinfetantes torna urgente a monitorizacdo dos seus compostos
clorados no meio hidrico.

Com a aquisicdo de equipamento para a implementacio da técnica de biologia molecular por PCR (reacéo
em cadeia da polimerase) e o desenvolvimento e validacdo de um método de detecido e quantificacdo do virus
SARS-CoV-2 nos afluentes as ETAR, o Laboratério da empresa, em cooperacdo com o CIIMAR e a DGS Norte,
contribuira de forma significativa para a criacdo de um sistema de alerta precoce da presenca deste
coronavirus na area do Porto.

Por Ultimo, a digitalizacdo ou “laboratério sem papel” tornard esta Unidade mais eficiente e capaz de uma
melhor adaptacao as novas realidades emergentes e as cada vez mais exigentes normas da qualidade a que
tem de dar resposta. Dafi ter sido decidida a aquisicdo do software InnovWay QMS, um mddulo de gestdo da
qualidade digital desenvolvido para entidades certificadas/acreditadas, para associar ao LabWay-LIMS ja
existente.

1.6. Organizag¢io e Qualidade

Constituida no final de 2020, a area de Organizacdo e Qualidade tém como missdo gerar valor nas areas de
negécio da Aguas e Energia do Porto, EM, num ciclo constante de melhoria continua dos seus processos,
promovendo a adog¢do das melhores praticas de organizacéo e de qualidade em alinhamento com os objetivos
estratégicos definidos pela empresa.

As suas principais funcdes sdo analisar e avaliar os resultados dos processos chave e de suporte ao negdcio,
definindo normas, procedimentos e implementacdo de sistemas de gestdo da qualidade, com vista a
promoc¢ado da melhoria da eficiéncia operacional e da qualidade de servico. Em termos de objetivos, esta area
ird desenvolver a sua atividade orientada para:

e A promocgio da melhoria organizacional, de acordo com os objetivos estratégicos da empresa;

e Aelaboracio de recomendacgdes, em colaboracdo com as areas internas e sempre que se justifique,
de novas formas de execucdo dos processos, numa perspetiva de aumento da eficiéncia e da
qualidade de desempenho;

e (O acompanhamento da gestdo de projetos de melhoria de processos fazendo a devida interface entre
areas internas e entidades externas;

e A promocio da implementagcido dos melhores circuitos de informacao, eliminando a entropia e a
redundancia de informacao;

e A promocido da comunicacdo, coordenacdo e integracdo entre as diferentes areas internas, através da
analise conjunta dos problemas detetados.
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No proximo triénio, pretende-se prosseguir os objetivos referidos anteriormente de forma transversal a
organiza¢do, comecando pelas unidades de Recursos Humanos e de Suporte Institucional e Comunicacao e
pela Direcado de Exploracdo, em estreita articulacdo com a area de Auditoria Interna.

1.7. Auditoria Interna

A miss3o da Area de Auditoria Interna traduz-se na avaliacio e acompanhamento dos sistemas de gestdo de
risco e de controlo interno da Aguas e Energia do Porto, EM, com vista a minimizar a probabilidade de
fraudes, erros ou praticas ineficazes. De acordo com as melhores praticas internacionais, esta area caracteriza-
se por uma atividade independente e objetiva, existindo para acrescentar valor e melhorar as operagdes da
empresa, contribuindo para a sua eficacia, sem desobrigar os executivos de cada unidade orgéanica da
responsabilidade de verificar e controlar as mesmas.

Em termos de objetivos, a atividade desenvolvida esta orientada para a avaliacdo e verificacdo da integridade
dainformacdo, da conformidade legal e requlamentar e da salvaguarda dos ativos. Também é feita uma analise
da utilizacdo econdmica e eficiente dos recursos, bem como do cumprimento das politicas, planos e
procedimentos internos que minimizem a ocorréncia de erros e ndo conformidades. No préximo triénio,
perspetiva-se o prosseguimento dos objetivos anteriormente referidos, de modo a consolidar, de forma
transversal, o sistema de controlo interno, em estreita articulacido e cooperacdo com todas as areas.

2. Diregdes

2.1. Diregéo de Exploragdo

Tendo como primeira preocupacao a qualidade dos servicos prestados aos clientes na globalidade do ciclo
urbano da aqua, a Direcdo de Exploracdo é responsavel pelos processos de operacdo e manutengdo dos
sistemas de abastecimento de agua, de drenagem e tratamento de aguas residuais e de drenagem de aguas
pluviais, bem como pela gestdo sustentavel dos recursos hidricos da cidade do Porto através da valorizacédo e
monitorizacdo das linhas de agua e das aguas balneares e dos servicos e equipamentos da frente maritima.

Serd dada continuidade a todos os programas de manutencio preventiva, condicionada e curativa dos ativos
sob gestdo da empresa, em 2021 e anos sequintes, de modo a minimizar as a¢cdes corretivas, melhorar a
fiabilidade dos indicadores de desempenho e maximizar os niveis de servico e eficiéncia operativa das redes
publicas. Este € um caminho que requer um compromisso entre a otimizagcdo de recursos e a garantia dos
requisitos de um servico publico essencial, tendo em vista a otimizacdo do custo total da exploracdo e
manutencao.

2.1.1. Abastecimento de Agua

Assequrar o fornecimento continuo de agua potavel a todos os clientes (quantidade e qualidade) de acordo
com os requisitos legais em vigor e a estratégia definida pela Administracdo, tendo em conta a otimizacdo de
custos inerente a sua atividade, é a responsabilidade central da Unidade de Abastecimento de Agua. As suas
incumbéncias respeitam também ao controlo das perdas de agua e das manobras da rede de agua e a
intervencdo imediata no caso de avarias nas redes publica e predial, assim como ao controlo dos reservatdrios
e demais instalacBes e equipamentos e a reparacdo, manutencdo e conservacio da rede de agua incluindo
fontes e fontanarios.

Outro eixo de intervencao esta associado a gestdo do parque de contadores: realizar as verificagbes técnicas
as redes prediais e garantir as condicdes regulamentares e de seguranca para a correta instalacdo dos
equipamentos; efetuar a instalacdo dos contadores apds a celebracido de novos contratos de fornecimento de
aqua; assequrar o desligamento e retirada dos contadores na sequéncia da cessacdo da relacdo contratual; e
garantir a qualidade da medicdo destes equipamentos através de campanhas de substituicdo continuada e do
controlo das anomalias detetadas.
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Mais recentemente, em meados de 2020, a Unidade de Abastecimento de Agua absorveu as suspensdes de
fornecimento nos casos de incumprimento contratual e de pratica de ilicitos e as religagdes aquando da
reposicao da legalidade. Na figura seguinte sdo resumidas as atividades levadas a cabo por esta Unidade.

RESERVATORIOS E ESTAGOES

GESTAO DA ELEVATORIAS
MONITORIZAGAO DA

REDE DE DISTRIBUIGAO

PiQuETE/
INTERVENGAO RAPIDA

SusPENSOES
E RELIGAGOES

- - DE FORNECIMENTO
GESTAO E MANUTENGAO

MANUTENGAO DA DO PARQUE DE CONTADORES
CAP REDE PUBLICA E
(ConTROLO ATIVO REPARAGAO DE AVARIAS
DE PERDAS)

FONTES,
FONTANARIOS E
BEBEDOUROS

VERIFICACOES E INSPECOES TECNICAS MANANCIAIS
As REDES PREDIAIS E AGUAS DE MINA

Figura 20| Areas de intervengédo da Unidade de Abastecimento de Agua

Quanto aos projetos em curso e que terdo continuidade em 2021, assim como aos projetos novos a iniciar no
proximo ano, cujos investimentos de maior vulto se encontram detalhados no Ponto A.1, do capitulo VI,
importa salientar os seguintes:

Projetos em Curso
e |Implementacdo do Programa de Gestao e Redugdo da Agua Nao Faturada;
e Concretizacdo integrada do projeto Setorizacdo Mais;
e Cumprimento do Plano de Substituicdo de Contadores, incluindo o reforco da telemetria em clientes;

e Realizacdo de estudos de redimensionamento/ajuste dos calibres dos contadores instalados nos
grandes consumidores, substituindo os necessarios;

e Estudo e célculo do balanco hidrico através da abordagem bottom-up;

e Realizacdo de campanhas de pesquisa noturna de fugas de dgua com recurso ao geofone;

e Revisdo do Plano de Seqgurancga da Agua;

e Elaboracido do Plano de Comunicacio em Situacdo de Emergéncia;

e Fstudo do decaimento de cloro na rede de distribuicdo (ZMC Fonte da Moura);

e FElaboracdo e implementacdo do Plano de Descargas Controladas para controlo da qualidade da agua;
e (Otimizacio dos roteiros das equipas de instalacdo de contadores;

e Mapeamento de processos e elaboracdo de procedimentos internos.

Novos Projetos

e FElaboracdo do Plano Diretor de Abastecimento de Agua, em conjunto com a Unidade de Planeamento
e Controlo;

e Preparacdo do Plano de Manutencao Preventiva de VRP e Filtros da rede;
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e Preparacdo do Plano de Manutencao e Higienizacdo de Fontes, Fontanarios e Bebedouros;
e |Instalacdo de novos pontos de monitorizagdo e controlo da rede de distribuicido nas novas ZMC;

e Reestruturacdo dos circuitos hidraulicos de aducdo aos reservatdrios de Nova Sintra e de Santo Isidro
(empreitadas a realizar pela Direcdo de Engenharia);

e Revisdo do Plano de Higienizacdo dos Reservatdrios Municipais (anual);

e |mplementacdo do H2Porto nas equipas de operacido das suspensdes de fornecimento de agua,
revisdes e religacdes.

2.1.2. Aguas Residuais

A missdo da Unidade de Aguas Residuais corresponde a operacdo, manutencdo e conservacdo das
infraestruturas de recolha e transporte das aguas residuais e ao seu tratamento nas ETAR e posterior descarga
do efluente final nos meios recetores, de uma forma eficiente e sustentavel, cumprindo os requisitos legais em
vigor e minimizando os custos operacionais.

Por consequinte, as areas de atuacéo definidas incluem um vasto conjunto de tarefas: realizar operacdes de
varejamento de coletores e desobstrucdes das redes publica e predial; avaliar o estado de conservacdo das
infraestruturas (intercetores, coletores, cAmaras de carga, tanques e ejetores Shdne) e prevenir a ocorréncia
de anomalias; promover a ligagdo dos prédios ainda nao ligados a rede publica de saneamento através da
disponibilizacdo de apoio técnico gratuito; reduzir as afluéncias indevidas aos 6rgdos de drenagem e
tratamento; controlar o lancamento de efluentes industriais na rede publica; e garantir o correto funcionamento
das ETAR de Sobreiras e do Freixo.

No que concerne aos projetos em curso e que terdo continuidade em 2021, assim como aos projetos novos a
iniciar no préoximo ano, cujos investimentos de maior vulto se encontram detalhados no Ponto A.2, do capitulo
VII, importa salientar os sequintes:

e Conclusdo da acessibilidade fisica e da adesdo ao servigco de aguas residuais;

e Otimizacio da exploracio dos 6rgdos elevatérios (ejetores Shéne);

e |Implementacdo do Plano de Controlo e Reducéo de Afluéncias Indevidas;

e Inicio da concretizacio do projeto de criacdo do Complexo de Valorizacdo da Agua do Porto;

¢ Dinamizacéo do projeto Virus4Health para detecdo precoce do virus SARS-CoV-2 nas aguas residuais.

2.1.3. Aguas Pluviais, Ribeiras e Praias

A Unidade de Aguas Pluviais, Ribeiras e Praias tem como missdo promover a gestdo integrada e sustentavel
dos sistemas de drenagem de dguas pluviais, rios e ribeiras urbanas, contribuindo, deste modo, para a melhoria
da qualidade das aguas costeiras. Além do contributo para a despoluicdo das massas de agua, o trabalho
desenvolvido pela empresa concorre para a minimizacdo de cheias e inundacdes em dominio publico e
privado provocadas por fendmenos climaticos extremos, designadamente periodos de precipitacio intensa e
concentrada.

Os principais projetos em curso e a iniciar em 2021 nestas areas de atividade estdo descritos nos Pontos A.3,
A4 e A5, do capitulo VI, podendo ser destacados os seguintes:

e Plano de Acao para a Despoluicao das Linhas de Agua;
e Criacdo do Parque Central da Asprela;

e Musealizacido do Rio de Vila;

e Porto Living Lab: Monitorizacdo da Ribeira da Asprela;

e Plano de Valorizacdo e Reabilitacdo das Linhas de Agua do Municipio do Porto;
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e [ntercetor da Frente Maritima do Porto;
e Instalacdo do Exutor da Ribeira da Riguinha.

No que respeita a gestdo de aguas pluviais, pretende-se cumprir um triplo objetivo: garantir a drenagem
eficiente e eficaz ao nivel dos coletores e dos 6rgaos de entrada, reduzindo as anomalias de funcionamento;
combater as afluéncias indevidas (descargas de aguas residuais e industriais na rede de aguas pluviais); e
conhecer e caracterizar os ativos para permitir uma avaliacdo do seu estado de conservacéo.

Na gestdo dos rios e ribeiras, a finalidade & melhorar a qualidade ecoldgica e ambiental das massas de agua,
promovendo, sempre que possivel, acdes de desentubamento e reabilitacdo que permitam o usufruto da
natureza em contexto urbano por parte da comunidade. A despoluicdo das linhas de agua assenta em planos
de monitorizacdo e controlo, bem como em planos de acdo direcionados para cada bacia hidrografica.

Asseqgurar a qualidade das aguas balneares e a atribuicdo da Bandeira Azul as praias do Porto é outro propdsito
desta Unidade, que contribui também para a preservacédo dos recursos naturais e ecossistemas marinhos,
assegurando a requalificacdo das zonas balneares e da envolvente e criando infraestruturas de apoio para os
banhistas e condicdes de acessibilidade para as pessoas com mobilidade reduzida.

Por fim, a quarta area de atuacdo esta relacionada com a gestado de residuos com base nos principios da
economia circular, contribuindo para a diminuicao da utilizagdo de recursos naturais através da prevencéo e
minimizagdo da producdo de residuos. Sdo privilegiadas soluces e operagcdes de reutilizacdo, recuperacao e
reciclagem e, ao mesmo tempo, desenvolvidas acdes de informacdo e sensibilizacdo dos diferentes
intervenientes na gestdo do ciclo urbano da agua em prol de uma consciéncia ambiental cada vez mais
abrangentes e de praticas mais sustentaveis.

2.1.4. Gestido de Operagoes

Criada com a missdo de coordenar de forma eficaz os recursos, de modo a obter uma maior operacionalidade
e rapidez de resposta em casos de emergéncia e nas solicitacdes didrias dos clientes, a Unidade de Gestao de
Operacgdes faz a gestdo das equipas de rua de acordo as prioridades e a localizagdo geografica das ocorréncias
e estabelece a comunicacdo com as entidades com competéncia na via publica. O objetivo central é resolver
os problemas técnicos num prazo maximo de 24 horas, nomeadamente roturas, falta de agua, falta de pressao
e obstrucéo de coletores.

Do ponto de vista da segregacéao das atividades, esta Unidade divide os seus colaboradores entre trés funcdes:
o atendimento geral (telefonico e eletrénico), o atendimento técnico (rececdo das chamadas telefénicas dos
clientes, incluindo as questdes de carater técnico e solicitagdes de intervencdes por via eletrénica) e a
telegestdo (monitorizacéo das redes em tempo real).

Para isso, o centro nevralgico deste departamento & uma sala de comando que funciona 24 horas por dia, sete
dias por semana, 365 dias por ano, e concentra todas as ocorréncias e pedidos de servicos relativos as varias
redes e sistemas que constituem o ciclo urbano da dgua. Tecnologicamente evoluida, esta sala esta dotada de
um videowall interativo, onde, através da plataforma tecnoldgica H2Porto, é possivel visualizar mapas das
redes, analisar dashboards em tempo real e efetuar a videovigilancia das infraestruturas. Esta dividida em dois
espacos principais, uma sala de operagdes e outra de coordenacédo e gestio de crises, tendo capacidade para
17 postos de trabalho.

A Aguas e Energia do Porto, EM, definiu, ainda em 2020, como fundamental para o desempenho das
atribuicdes da Unidade de Gestdo de Operacdes o mapeamento de processos, ou seja, a identificacdo da
sequéncia légica das atividades que compdem um processo e de outros elementos que interagem com o fluxo
detrabalho. Com o apoio do Instituto Kaizen, esta em curso um projeto que pretende compreender, melhorar,
documentar e transformar todos os processos deste departamento, com a finalidade de padronizar o
atendimento e identificar oportunidades de melhoria.
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O principal resultado do mapeamento dos processos € a sua representacdo grafica, onde podem ser
visualizadas as atividades ao longo do tempo, os seus protagonistas e os H)IL 7G Hassociados (utilizacdo de
uma cor por cada software), tal como exemplificado na figura sequinte em relacdo a falta de agua.

Figura 21 | Mapeamento de processos associados a falta de agua

A implementacio da padronizacdo no atendimento telefénico durante 2021, com base no levantamento ja
efetuado para a area do atendimento técnico, vai capacitar os operadores desta area em relagio as tarefas que
devem ser realizadas e como devem ser executadas, garantindo uma maior eficiéncia e consisténcia nos
resultados. A ideia € utilizar os modelos ja desenhados para servirem de base a HGEIHde atendimento, dentro
de um CRM que alimente as requisicdes efetuadas no H3IL 7G de gestao de operacdes. E ainda um objetivo
para o proximo ano proceder ao levantamento de processos para os fluxos de gestdo documental e de e-mail.

Com a passagem dos servicos de transportes para a Unidade de Gestao de Operacdes, no quarto trimestre de
2020, pretende-se efetuar a desmaterializacdo dos documentos associados a esta atividade, nomeadamente
no que respeita ao transporte de materiais e a criacdo de fluxos de trabalho na plataforma H2Porto. Numa fase
posterior, o fluxo da distribuicdo de material sera compatibilizado com o programa Navision, de forma aintegrar
as requisicdes do material que necessita de ser transportado. Este desenvolvimento implicard dotar os
colaboradores responsaveis pela conducgdo das viaturas de conhecimentos informaticos que possibilitem a
utilizacdo da mobilidade do H2Porto.

2.1.5. Gestdo de Ativos

Asinfraestruturas de agua, aguas residuais e aguas pluviais sdo ativos imprescindiveis para a atividade da Aguas
e Energia do Porto, EM, sendo necessario analisar o seu ciclo de vida, travar o seu envelhecimento progressivo
e garantir o seu bom estado de conservacio e funcionamento, de modo a manter a qualidade dos servicos
prestados. Neste contexto, torna-se necessario desenvolver e implementar planos de substituicdo das
diferentes redes, de forma articulada, assegurando o equilibrio entre desempenho, custo e risco.

De salientar que, de acordo com o Decreto-Lei n.© 194/2009, de 20 de agosto, € uma obrigacdo das entidades
gestoras que sirvam mais de 30 000 habitantes promover e manter um sistema de gestdo patrimonial de
infraestruturas (GPI). Por consequinte, a empresa aposta no desenvolvimento de uma estratégia integrada de
gestdo de ativos enquanto uma das mais importantes medidas de controlo de custos e de aumento de
eficiéncia, na medida em que incentiva um forte alinhamento estratégico da organizacdo: entre as pessoas, 0s
processos e a tecnologia, facilitando a captacdo de sinergias e uma maior produtividade empresarial.
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Neste contexto, as grandes linhas de atuacdo da Area de Gestdo de Ativos assentam em dois projetos
principais:

1. Implementacio do Plano de GPI;

2. Articulacdo com intervenientes externos no que concerne ao envio de cadastro, andlise de projetos e
avaliacdo de necessidades de intervencdo nas infraestruturas.

2.1.5.1. Plano de Gestio Patrimonial de Infraestruturas

O designio primordial do Plano de GPI corresponde a gestéo racional e eficiente das infraestruturas (equilibrio
entre desempenho, custo e risco) e engloba diversas atividades secundarias que sdo fulcrais para o seu
sucesso, nomeadamente:

e Realizacdo de analises multicritério para as redes de adugao e distribuicdo de agua, bem como para as
redes de drenagem de aguas residuais domeésticas e pluviais;

e Aumento do grau de conhecimento do estado de conservacdo das redes;
e Definicdo de prioridades de intervencdo nas redes;
e Consolidacdo do cadastro.

No ambito do GPI, é intencdo da empresa estabelecer uma colaboracdo com a Universidade do Minho para
apresentacdo de uma candidatura a fundos comunitarios de um projeto de investigacdo destinado a
desenvolver modelos preditivos de colapsos em infraestruturas de aguas residuais. Os resultados obtidos
permitirdo fornecer informacdo que podera complementar o conhecimento existente e servir como apoio a
tomada de decisdo. Prevé-se que o valor do projeto seja de cerca de 150 000 €, com uma duracéo de dois
anos, e que seja obtido um cofinanciamento de 75%.

2.1.5.1.1. Anilises Multicritério

A realizagcdo de analises multicritério para as redes de adugao e distribuicdo de agua, bem como para as redes
de drenagem de aguas residuais domésticas e pluviais, visa a definicdo e hierarquizacdo das necessidades
prioritarias de substituicdo de condutas e coletores, de forma integrada e articulada. A revisdo do Plano Tatico
de GPI para as diferentes redes (dgua, aguas residuais e aguas pluviais) a apresentar a entidade reguladora
devera ser otimizada, adaptando o documento as matrizes multicritério como critério principal de substituicao
ou reparacgao.

Em 2021, pretende-se dar seguimento aos estudos e andlises ja iniciados em 2020 referentes a analise
multicritério para as redes de drenagem de aguas residuais domésticas e pluviais, de forma a definir as
prioridades de intervencdo, tendo em conta o tridngulo risco-custo-desempenho. No caso das condutas
distribuidoras e adutoras, importa rever a analise multicritério realizada em anos anteriores, consolidando a
informacéo que consta das mesmas.

O inicio da gestao patrimonial de infraestruturas de drgaos fisicos esta, igualmente, planeado para o proximo
triénio, nomeadamente através do aumento do grau de conhecimento do estado de conservacio de caixas de
visita, estacdes elevatdrias e ETAR, e consequente definicdo de matrizes multicritério para a avaliacdo do risco.

2.1.5.1.2. Conhecimento das Redes

A avaliacdo do estado infraestrutural das redes de abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais e
pluviais afigura-se como fundamental para as operacdes de manutencio preventiva. Neste enquadramento, o
objetivo é continuar a aumentar o indice de conhecimento do estado de conservacdo das infraestruturas,
otimizando a inspecdo das redes de drenagem urbana, com a consequente classificacdo do seu estado de
conservacdo e disponibilizacdo dessa informacgéo na plataforma H2Porto.

76 | Aquas e Energia do Porto, EM



Encontra-se em curso um projeto de desenvolvimento de AE: Gdnesta plataforma tecnoldgica respeitante a
representacio do estado de conservacao resultante da inspecéo visual de galerias técnicas de aguas pluviais,
asemelhanca do que ja foi realizado para as aguas residuais, prevendo-se a sua implementacdo no ano de 2021.

Esta, ainda, planeada a elaboracdo de um Plano de Prioridades de Inspecéo Video, decorrente de analises
multicritério, o que possibilitard uma atuacdo preventiva e ndo reativa. Este documento servira de base a
definicdo fundamentada de prioridades de intervencdo nas redes de drenagem, garantindo a sustentabilidade
das operagdes a médio e longo prazo, bem como a seguranga de pessoas e bens.

2.1.5.1.3. Prioridades de Intervengido na Rede

Uma insuficiente taxa de reabilitacdo das redes compromete a garantia de qualidade do servigo prestado
(pressdo, caudal, roturas, colapsos, obstrucdes, inundagdes, entre outros), o alinhamento com projetos
estratégicos (ANF, Porto Saneamento 100%, controlo de afluéncias indevidas e infiltracdes e despoluicdo de
linhas de agua) e a seguranca de pessoas e bens, causando incomodos a populagdo com intervencdes de
reparacao nao programadas. Além disso, esse cenario também coloca em causa os indicadores incluidos no
sistema de avaliacdo da qualidade do servico, promovido pela ERSAR, enquanto peca essencial do modelo de
requlacéo.

Desta forma, em 2021, e a semelhanca do que aconteceu nos Ultimos anos, a Area de Gestio de Ativos ira
elaborar um mapa de prioridades de intervencdo nas redes de abastecimento de dgua e de drenagem de
aqguas residuais domésticas e pluviais. Atualmente, este instrumento resulta de analises multicritério para o caso
de redes de abastecimento de agua, ndo sucedendo o mesmo com as redes de drenagem urbana. Neste caso,
a empresa recorre a informacao registada no H2Porto sobre as ocorréncias observadas, aos resultados das
inspecdes video realizadas e aos pedidos externos devido a situagdes andmalas. Porém, o objetivo é alterar
esta situacdo, definindo as prioridades de intervencao das aguas residuais também com base em analises
multicritério.

A definicdo das prioridades de intervencao nas redes, devidamente articulada com a Unidade de Projetos e
Obras, funciona como pilar para apoio a tomada de decisdo quanto a priorizacdo dos investimentos a realizar
anualmente pela Aguas e Energia do Porto, EM. Em 2020 foram identificadas necessidades de intervencéo
urgente e prioritaria em 27 km para a rede de abastecimento de agua, 29 km para a rede de drenagem de
aquas residuais e 29 km para a rede de drenagem de aguas pluviais. Desta forma, o Plano de Investimentos esta
alinhado com o Plano de GPI.

2.1.5.1.4. Cadastro

A gestdo de informacdo associada aos ativos € basilar em todo o processo de gestdo patrimonial de uma
organizacgido, especialmente quando estdo em causa redes enterradas, auxiliando a tomada sustentada de
decisbes ao longo do ciclo de vida das infraestruturas. Por isso, no proximo ano, a Aguas e Energia do Porto,
EM, continuara a trabalhar no aumento da fiabilidade do cadastro, através da consolidagao e sistematizacdo da
informacédo nos seguintes moldes:

¢ Inventariacdo da estrutura atual de dados;

Avaliacdo da fiabilidade dos dados e respetivas fontes de informacao, correcdo e recuperacio de
informacao;

Revisdo da estrutura de dados;

Revisdo e uniformizacéo dos procedimentos de registo, edi¢do e validacdo, visualizagdo e partilha de
informacéo SIG;

Definicdo de critérios de aceitacao e de controlo da qualidade dos dados.
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Neste contexto, o SIG e as ferramentas a ele associadas estdo a ser sujeitos a um processo de caraterizacdo e
revisdo que visa a salvaguarda da qualidade dos dados registados e a sua adequada manutenc3o. E necessario
promover a harmonizagdo dainformacdo sobre as redes e a sua atualizacdo neste sistema. Para ja, encontra-se
em elaboracdo um procedimento interno para que essa informacéo seja devidamente implantada.

2.1.5.2. Apreciagio de Projetos Externos

A Area de Gestao de Ativos tem, ainda, em m3os a elaboracdo de pareceres para entidades externas sobre as
necessidades de intervencdo nas infraestruturas da /-\guas e Energia do Porto, EM, com o intuito de n&o so
salvaguardar os interesses da empresa, mas também otimizar as obras nos arruamentos da cidade,
minimizando os danos para a populacdo e otimizando os custos com uma interven¢do conjunta. Além disso, e
em articulacdo com a Unidade de Projetos e Obras, esta area da apoio a elaboracdo de projetos para garantir
que refletem as necessidades de exploracio dos sistemas.

2.1.6. Manutencgio de Instalagdes Técnicas

A Area de Manutencéo de Instalacdes Técnicas, em operacdo desde 2018, tem como missdo garantir que os
equipamentos inseridos nas redes de abastecimento de agua e de drenagem urbana da Aguas e Energia do
Porto, EM, tais como instalacdes elétricas e eletromecanicas, estacdes elevatorias, sistemas de ar comprimido,
sistemas de instrumentacdo e telemetria, sdo integrados no plano de manutencdo preventiva a cumprir
periodicamente, tendo em vista o seu adequado funcionamento, eficiéncia energética e ciclo de vida Util.

Esta area providencia também as operacdes de manutencdo corretiva e curativa para o conjunto de sistemas
e equipamentos anteriormente enunciados, dotando-se, para tal, do conhecimento técnico necessario e dos
equipamento e materiais com as caracteristicas e qualidade adequadas, a fim de garantir o funcionamento
correto e ininterrupto das redes e minimizar os tempos de paragem total ou parcial. Deste modo, a Area de
Manutencao de Instalacdes Técnicas tracou a sua atuacdo para o triénio 2021-2023 com base nos sequintes
objetivos, alguns dos quais ja em prossecucéo:

e Execucdo integral dos planos de manutencdo preventiva implementados;
e Reducdo dotempo médio de reparacio de equipamentos;
e Minimizacdo dos tempos de imobilizacido de equipamentos por avaria total ou parcial;

e Modernizacdo dos equipamentos e sistemas inseridos nas redes de drenagem e abastecimento de
agua numa otica de ampliagdo da sua gestdo e operacdo em formato 4.0 (instrumentagéo, telemetria,
telegestdo, modelacido e algoritmos previsionais);

e Adocdo de ferramentas de gestdo e apoio a decisdo de elevado refinamento tecnoldgico, que
permitam, por ajuste dos procedimentos e processos de gestdo e operacédo, torna-los mais eficientes;

e Atualizacdo e complemento do conhecimento técnico, tedrico e pratico, dos seus recursos humanos.

As diretrizes subjacentes ao cumprimento das competéncias desta area encontram-se alinhadas com a
estratégia da empresa e com os objetivos dos clientes internos - restantes dire¢cdes e unidades operacionais —,
em articulacdo com os seus H7@ =Dh: G¥e acompanhando permanentemente a oferta tecnologica do
mercado no qual esta inserida.

2.2. Diregio de Engenharia

Cabe a Diregdo de Engenharia realizar estudos e projetos e executar os investimentos, designadamente as
obras de renovacéo das redes de abastecimento de dgua e de drenagem urbana (aguas residuais e pluviais),
de reabilitacdo de linhas de agua e de reconstrucdo de edificios afetos ao ciclo urbano da agua, assegurando
também a sua gestdo (contratacao, licenciamentos, fiscalizacao e controlo). A atuacao estende-se ao plano de
manutencdo corretiva através da reparacio de infraestruturas e da reabilitacdo patrimonial. Assequra, ainda, o
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licenciamento dos projetos particulares de abastecimento de agua, de saneamento e de aguas pluviais de
urbanizacdes e de redes prediais.

2.2.1. Projetos e Obras

A Unidade de Projetos e Obras tem a seu cargo a responsabilidade de garantir a elaboragdo atempada dos
projetos de expanséo e renovacdo das redes, de acordo com as necessidades elencadas no Plano de Gestéo
Patrimonial de Infraestruturas, assim como a gestao das respetivas empreitadas. Sao, igualmente, importantes
as obras no edificado como resultado da aposta da empresa na melhoria das condicdes dos locais de trabalho
e na reabilitacdo dos seus bens patrimoniais.

Tem, assim, a responsabilidade de execucio de projetos e empreitadas e a coordenacio e fiscalizacdo dos
trabalhos inerentes, em conformidade com os Cadernos de Encargos e os contratos, tendo em conta os
indices de performance de custo e de prazo.

2.2.2. Licenciamento

Com a Plataforma Eletréonica do Licenciamento (PEL) em funcionamento desde meados de 2019, interessa, no
proximo ano, implementar as acdes que permitam dota-la de condi¢cdes de plena eficiéncia e aumentar a
eficacia da sua utilizagdo. So assim sera melhorada a qualidade e rapidez da resposta dos servicos responsaveis
da Aguas e Energia do Porto, EM, desde a Direcdo de Engenharia - Unidade de Licenciamento até a Direcdo
Exploracdo responsavel pela gestdo das redes publicas e respetivas ligacdes as redes prediais, reduzindo o
manuseamento de documentos originais em papel e os custos de contexto para o cliente.

Deste modo, no triénio 2021-2023, a atuacdo da Unidade de Licenciamento sera orientada para dois niveis de
intervencao:

e Melhoria da qualidade e acessibilidade da informacédo técnica e juridico-legal disponibilizada aos
clientes/H7 @ =Dh: &) nomeadamente no site da empresa;

e Digitalizacdo, registo e JEA7n das pecas desenhadas mais atuais de todos os processos do Arquivo do
Licenciamento e respetivas memarias descritivas e justificativas (MDJ) de processos prioritarios
selecionados, dando primazia aos edificios de utilizacdo publica e que envolvam questdes de
seguranca e saude publica acrescidas.

A primeira linha de atuacédo visa promover a elaboracdo de um Manual de Redes Prediais Hidraulicas e respetivo
Manual de Processos de Licenciamento. A fim de garantir a qualidade, fiabilidade, integracio, eficacia e
resiliéncia da informacdo constante dos manuais, a prestacdo de servicos de consultoria técnica especializada
devera ser assequrada pelos estabelecimentos de ensino superior de engenharia do Porto, entidades mais
familiarizadas com a vertente técnica e regulamentos aplicaveis, incluindo um plano de formacéo para
colaboradores e acdes de informacéo e sensibilizagcdo dirigidas a potenciais clientes.

Por seu lado, o segundo eixo de intervencao ira residir na digitalizacao, registo e J EA7n¥as pecas desenhadas
mais atuais de todos os processos de licenciamento de redes prediais hidraulicas (abastecimento de agua,
drenagem de aguas residuais urbanas, domésticas e pluviais) alojados no Arquivo do Licenciamento e das
respetivas MDJ selecionadas. Este projeto dotara a Aguas e Energia do Porto, EM, de um importante
instrumento de informacdo devidamente atualizado e acessivel DCAL: , completando a base de dados
H2Prédios e a PEL, de modo aterem uma abrangéncia total em termos de pecas desenhadas, integrando 100%
dos prédios do concelho do Porto.

O impacto desta acdo refletir-se-a, principalmente, na melhoria da qualidade dos projetos de redes prediais, o
que tera como efeito a reducdo das deficiéncias apresentadas e do niUmero de alteracdes, reclamagdes e
comunicacdes. Em consequéncia, o tempo global de apreciacdo de requerimentos e processos de
licenciamento de projetos e de obras das redes prediais hidraulicas diminuira progressivamente, o que ira
contribuir para os objetivos estratégicos de “Desenvolver a integracdo e a exceléncia organizacional da
empresa” e de “Desenvolver um sistema integrado de gestdo de clientes”.
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2.2.3. Administragdo Direta

A Unidade de Administracdo Direta resulta da agregacéo de varias areas de servico de apoio, nomeadamente
de reparacdo de infraestruturas e de reabilitacdo patrimonial. Em consequéncia dessa reorganiza¢do tornou-
se evidente a necessidade de promover uma politica de melhoria continua da atividade operacional com o
intuito de reforgar o espirito de grupo das varias equipas que a compdem.

Esta também em curso a requalificacdo das instalacdes das oficinas e respetivos equipamentos, bem como a
reorganizacdo dos espacos de trabalho, procurando-se a satisfacdo dos colaboradores e a melhoria das
condi¢des de trabalho em nome da seguranca. Esta acdo, para além do necessario investimento monetario,
conta com a participacdo ativa dos colaboradores contribuindo, assim, para o reforco do espirito de equipa.

Nos proximos trés anos, a Administracdo Direta ird prossequir a sua politica de inovacéo, que se traduz na forte
aposta na formacédo profissional muito dirigida aos colaboradores operacionais e na introducido de novas
técnicas de execucdo com a utilizacdo de novos materiais. Nesta area, ganha destaque a reparacdo de
coletores sem abertura de vala, com recurso ao método CIPP-UV.

Quanto a reparacdo de pavimentos, é de sublinhar a utilizacdo de misturas betuminosas, produzidas e
aplicadas a temperatura ambiente, como resultado do aproveitamento do material fresado e da juncéo de
aditivo rejuvenescedor. Esta técnica elimina a dependéncia da central betuminosa, aumenta a eficiéncia e
permite a reducdo de custos, emergindo como uma excelente solugdo ambiental porque incorpora
subprodutos que teriam como destino o aterro.

2.3. Diregio de Sistemas de Informagio

A missdo da Direcéo de Sistemas de Informacéo consiste em asseqgurar a operacionalidade e adequacéo dos
equipamentos informaticos e de comunicagdo, de acordo com as necessidades colocadas pelas diversas
unidades organicas da empresa, bem como em garantir o cumprimento da legislacio vigente em termos de
licenciamento de software. Procura, em simultdneo, promover a aplicacdo de mecanismos de seguranca,
confidencialidade e integridade da informacdo armazenada, processada e transportada nos sistemas de
processamento e redes de comunicacao utilizadas.

Numa vertente complementar, esta Direcdo pretende promover a investigacao, desenvolvimento e inovacéo
ao nivel dos processos e dos servigcos prestados, criando condicdes para sistemas de agua inteligentes, no
ambito do conceito de smart cities, que se tornaram a base da competitividade urbana. Com efeito, ainovacéo
numa empresa de prestacido de servicos de dgua tem como principal objetivo ndo a captacdo de novos
clientes, mas sim a otimizacdo dos seus processos, criacdo de novos servigos, melhoria da satisfacdo dos
clientes e, simultaneamente, contribuir para a criagcdo de uma cultura de inovacao na organizacao, capaz de
perdurar no tempo e que faca parte do ADN da empresa.

2.3.1. Informatica

A missdo da Unidade de Informatica pode ser desdobrada em trés objetivos principais: assequrar a gestao
integrada dos sistemas informaticos da empresa, englobando as atividades de apoio de primeira linha aos
utilizadores (helpdesk) e de registo de dados das diversas unidades organicas; garantir o correto
funcionamento da infraestrutura de servidores e equipamentos de rede; e, por Ultimo, organizar e promover o
desenvolvimento aplicacional.

Deste modo, este departamento é responsavel pela gestdo do parque informatico e da rede de sistemas de
informacédo e comunicacdo da empresa, tornando-a mais adequada e acessivel aos colaboradores, otimizando
o fluxo de informacéo entre os locais onde a empresa desenvolve atividades e destes para o exterior, assim
como pela promocio, desenvolvimento e acompanhamento de solucdes informaticas de apoio.

Para além da gestdo centralizada das plataformas tecnoldgicas da empresa, as equipas da Informatica
dedicam-se a gestdo das infraestruturas de processamento, tanto ao nivel de data centers, como da definicdo
de orientacdes para suporte aos utilizadores. Trabalham, também, no desenvolvimento dos sistemas de
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informacdo e de telecomunicacbes e das correspondentes tecnologias de suporte em articulagcdo com
entidades tecnologicas.

2.3.2. Inovagdo

Orientada para a satisfacdo do cliente, a Aguas e Energia do Porto, EM, apresenta um modelo de gestio
diferenciador do ciclo urbano da agua e pretende que a inovagdo contribua ativa e diretamente para o
crescimento sustentavel e eficaz da empresa, para a criacdo de maior valor econdémico e social, e,
consequentemente, para alcancar o seu reconhecimento alinhado com as melhores praticas a nivel
internacional.

A estratégia de inovacdo que a empresa delineou para os proximos anos esta devidamente articulada com a
sua missao, visdo, valores e objetivos estratégicos, bem como com as previsdes de investimento das utilities a
nivel mundial, tendo também em consideracio a estratégia de implementacio de tecnologias de informacao
e de transformacéo digital em curso (Figura 22).

Orientages Estratégicas

Orientagdo parao 9 q Sustentabilidade
Afirmag&o da Empresa Criag8o de Valor Ambiental e Social

S Prestar um servico de Implementar as melhores praticas Reduzir custos Reduzir impacto ambiental
w exceléncia do setor e que ainda ndo existem Criacadd : 4 |
g Econémico- Melh ol o na empresa riagio de valor acrescentado ncrl)e{;%elgar y
= financeira lelhorar os niveis de - ) . responsabilidade socia
[7] satisfagdo do cliente Permitir que a empresa sejauma  Melhorar processos internos e
% referéncia do setor a nivel organizacionais da empresa
5 Processos nacional e internacional
o Internos
Aprendizagem /
Desenvolvimento

As iniciativas de Inovagio para a Aguas do Porto, EM, deverdo estar alinhadas com as

orientagdes estratégicas de empresa e o impacto esperado tem de ser mensuravel na
melhoria dos Indicadores da Matriz Estratégica da empresa.

Figura 22 | Alinhamento da politica de inovagdo com as orientagdes estratégicas

O plano de ac3o da Area de Inovacio é suportado por solucdes de big data analytics, mobilidade e cloud,
focando-se em trés vertentes fundamentais para o setor da agua: cliente, operacional e corporate. A
priorizacdo da implementacdo dos projetos de inovacido ao longo do tempo e o mapeamento dos
investimentos para o futuro da organizacéo, sdo alguns dos fatores que auxiliam a equipa a priorizar as acdes
inovadoras, considerando igualmente a existéncia de um equilibrio entre os varios tipos de inovagao
(incremental, adaptativa e disruptiva) com vista a satisfazer as necessidades dos clientes externos e internos.

Uma das vias sequidas pela /-\guas e Energia do Porto, EM, para acelerar a implementacao de solugcbes
inovadoras passa pelo envolvimento de diferentes stakeholders, tais como universidades, startups, instituicdes
de I&D, incubadoras e fornecedores de solugcdes tecnoldgicas. E, por isso, dada oportunidade de teste, em
contexto de operacdo, de novos produtos e tecnologias disponiveis no mercado a todas empresas com
solucdes inovadoras. Neste sentido, e em cumprimento da politica definida pelo Municipio do Porto, a
empresa tem vindo a posicionar-se como um laboratorio vivo para o mundo empresarial e cientifico,
promovendo a inovacdo aberta e a fertilizacdo cruzada de ideais entre as varias partes interessadas e atores da
cidade.
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2.4. Diregdo Administrativa e Financeira

A Direcdo Administrativa e Financeira cabe garantir o funcionamento global das fun¢des financeiras e
administrativas e asseqgurar o apoio a Administracdo da empresa, em matérias de gestdo econdmica, financeira
e administrativa. Neste sentido, parte significa da sua atuacdo respeita a realizacdo dos procedimentos de
gestdo financeira e contabilistica, de gestdo patrimonial e de tesouraria, garantindo as condicdes necessarias
para o cumprimento das obrigacdes legais e fiscais e para a preparacdo de informacdo de reporte interno e
externo. Integra duas unidades orgénicas: Contabilidade e Logistica.

.

E responsavel por assegurar a prestacdo da correta informacado de gestdo aos orgdos decisores para a
adequada tomada de decisdo, assim como propor a implementacdo de medidas corretivas. Elabora, em
conjunto com a Unidade de Planeamento e Controlo, os documentos de prestacdo de contas, o orcamento
anual e o respetivo controlo orcamental mensal, e o Plano de Investimentos anual e plurianual. Em termos
requlatdrios, apresenta anualmente a ERSAR o projeto tarifario e o reporte de contas requladas. Garante, ainda,
a atualizacdo do Estudo de Viabilidade Econdmico-Financeira da empresa e contribui, em colaboragcdo com
as restantes areas, para a preparacdo e prestacdo de toda a informacéo necessaria de modo a promover e
controlar o cumprimento das obrigagdes perante os acionistas e entidades oficiais.

Em simultaneo, compete a Direcdo Administrativa e Financeira executar as operagdes da atividade logistica
daempresa, assegurando o suporte a todas as unidades nos processos de compra, transporte e servicos gerais.
O processo de compras, e todas as tarefas que |he sdo inerentes, realiza-se em respeito pela atual legislacdo
que requla as compras publicas (Cédigo dos Contratos Publicos) por transposicao, para o normativo nacional,
das diretivas comunitarias.

2.4.1. Contabilidade

A missdo da Unidade de Contabilidade & garantir uma informacéo fidvel e atempada da situagcdo econdmica e
financeira da empresa através de um sistema de informacdo que asseqgure, de forma eficaz e eficiente, os
principios subjacentes a contabilidade financeira e analitica e a gestao da tesouraria. Incluem-se no seu ambito
de atuacdo as sequintes atividades:

e Relato financeiro oficial da empresa (documentos de prestacdo de contas e IGP);

e Planeamento e gestao fiscal;

o Definicdo e manutencédo da estrutura de contabilidade geral e analitica;

e Interlocucdo com entidades fiscalizadoras externas, incluindo a entidade requladora;
e Planeamento e gestdo do processo orcamental anual;

e Controlo financeiro do Plano de Investimentos.

Com vista a crescente eficiéncia na utilizacdo de recursos, perspetiva-se para 2021 a integracio automatica da
informacéo que é gerada em varios softwares utilizadas pelas diversas areas da empresa no ERP. De notar que
0 avanco na automatizacdo deste processo permitira redirecionar recursos para a analise de informacao
financeira e de gestdo, retirando o enfoque de tarefas mais rotineiras e de menor valor acrescentado, em linha
com a estratégia de exceléncia organizacional e motivacdo das equipas.

Fruto do atual contexto de crise pandémica e socioecondmica, com repercussdo na reducao das vendas e
prestacdes de servicos, a monitorizacdo dos fluxos de tesouraria assume uma importancia crucial, pelo que o
desenvolvimento de uma ferramenta informatica que integre diversas fontes de informacéo, de forma
sistematica e em tempo real, representara um avanco na gestdo financeira da empresa cuja concretizacdo
ocorrera ao longo do préximo ano.

Adicionalmente, e no ambito dos projetos de melhoria continua em curso, o sistema de contabilidade analitica
sera alvo de reanalise com o intuito de validar a adequacéo das metodologias existentes com a evolucéo
registada na atividade da i\guas e Energia do Porto, EM, ao longo dos Ultimos anos, realinhando o modelo
existente com a crescente necessidade de informacéo de gestdo subjacente.
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2.4.2. Logistica

A Unidade de Logistica assegura a aquisicdo de bens e servigos necessarios ao desenvolvimento das diferentes
atividades da empresa através da gestao integrada e planeada do processo de compras, da selecdo e avaliacdo
de fornecedores e da gestdo operacional de contratos sob a éqgide das diretrizes do Cédigo dos Contratos
Publicos. E, ainda, responsavel pela gestdo dos armazéns e da frota da empresa.

Atendendo a necessidade de otimizacdo da utilizacdo de recursos com vista ao incremento da eficiéncia
operacional, pretende-se, durante o ano de 2021, concluir a implementacdo do projeto que visa melhorar o
controlo interno de existéncias. Com base neste projeto, a empresa ird eliminar um conjunto de tarefas de
natureza rotineira, incrementando o controlo sobre os processos que envolvem a movimentacido de
existéncias.

Relativamente ao projeto de gestdo da frota automadvel, o objetivo passa por concluir a instalacdo de um
software especifico ao longo do préximo ano, o que permitira implementar um sistema de monitorizacdo
efetivo dos veiculos, potenciando, igualmente, uma gestao eficaz ao nivel da eficiéncia energética do parque
automovel da empresa.

2.5. Diregio Juridica e de Contencioso

A garantia da conformidade legal e a promoc¢ao da certeza e da sequrancga juridica na prossecucdo da atividade
da empresa, em alinhamento com a sua estratégia, constituem a missdo da Direcéo Juridica e de Contencioso,
que pretende ser reconhecida como um servigco de exceléncia. No inicio do terceiro quadrimestre de 2020,
na sequéncia da alteracdo da macroestrutura da empresa, esta Direcdo sofreu uma reestruturacdo, com a
extincdo da Unidade de Gestdo da Divida, que deu lugar a criacdo de uma area nova: a Recuperacio de
Créditos. Toda a atividade relativa aos processos de contraordenacédo transitou para a esfera da Unidade de
Servicos Juridicos, que viu, assim, alargado o seu &mbito de atuacdo.

A atividade desenvolvida engloba, ainda, 0 acompanhamento da implementacido do Requlamento Geral de
Protecdo de Dados (RGPD), de modo a garantir a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados. Encontra-se, neste contexto, em curso a
implementacdo do plano de acdo para a implementacido do RGPD, que esta a ser desenvolvido com o apoio
direto do atual Encarregado de Protecdo de Dados da empresa. Apds a concretizacdo deste plano, devera

promover-se aimplementacio de um procedimento geral, que vise assequrar a manutencgdo da conformidade
com o RGPD.

2.5.1. Servigos Juridicos

A atividade da Unidade de Servicos Juridicos visa garantir o cumprimento da Aguas e Energia do Porto, EM,
com o quadro normativo em vigor, prevenir e sancionar a ocorréncia de ilicitos e defender juridicamente os
interesses daempresa. A principal area de atuacio reside no apoio juridico transversal a empresa e ao processo
de tomada de deciséo pela Administracdo, com um peso relevante na area da contratacao publica e na analise
das situagcdes que configuram responsabilidade civil extracontratual. Esta Unidade €, igualmente, responsavel
pela representagcdo da empresa em juizo, assegurando o contencioso.

No prdoximo ano, a atividade dos Servicos Juridicos devera manter-se estavel, ndo se antecipando alteragcées
estruturais no que respeita ao elenco das suas principais tarefas. Ainda assim, importa sublinhar que estédo
projetados desenvolvimentos ao nivel dos meios de suporte as atividades desta Unidade, que contribuirdo para
a simplificacdo de procedimentos, maior celeridade de resposta, com menos erros e em conformidade com
os requisitos dos clientes internos.

No ambito do processo de melhoria continua em curso, intrinsecamente associado ao projeto Kaizen, serédo
implementados em 2021, com a consequente consolidacdo nos anos seguintes, mecanismos internos que
permitirdo obter uma maior eficacia e eficiéncia nos servicos prestados, designadamente através da
introducéo de um novo método de priorizagdo dos pedidos, distribuicdo e acompanhamento do trabalho e a
criacdo e automatizacdo de um conjunto de novos indicadores de desempenho.
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2.5.1.1. Informagdes Juridicas Gerais e Pareceres

No que respeita ao apoio juridico prestado transversalmente & empresa, as atividades que estdo a ser
desenvolvidas tém como principal objetivo garantir que, num futuro préximo, seja mais célere a emissdo de
informacdes e pareceres juridicos, com menos erros e em conformidade com os requisitos dos clientes
internos, acompanhando a sua satisfacdo, mediante a realizacdo de inquéritos. Pretende-se, ainda, facilitar o
acesso ao conhecimento por esses clientes, designadamente por via da elaboracdo e atualizacdo de FAQ.

Neste ambito, deverdo ser criadas minutas de pedidos/respostas, que considerardo as melhores praticas, quer
de respostas juridicas, quer de informacéo necessaria a instrucdo dos pedidos recebidos, com o objetivo de
garantir uma maior eficacia no envio de pedido de parecer e na sua subsequente elaboracéo.

Finalmente, esta projetada a criacdo e a implementacdo de uma plataforma de gestdo dos servicos de apoio
juridico (tickets), que permita submeter pedidos de apoio juridico por clientes internos (normalizados, de
acordo com as minutas a disponibilizar) e proceder a sua priorizacdo e distribuicdo pela equipa técnica, com
alertas automaticos de prazos de tratamento. Esta plataforma devera ainda assequrar a possibilidade de os
clientes acompanharem o estado do tratamento dos pedidos e de interagirem com o técnico responsavel pela
preparacdo da resposta ao pedido.

Esta plataforma devera ser interoperavel com o iPortal (sistema de gestdo documental e de processos) e
centralizar toda a documentacéo juridica produzida, servindo de base de dados de consulta para os
colaboradores dos Servicos Juridicos e de outras unidades. A integracio dos pedidos de apoio juridico na
referida plataforma e os mecanismos de funcionamento a esta associados permitirdo a automatizacdo e a
visualizacdo dos principais indicadores de desempenho.

2.5.1.2. Procedimentos Contratuais

Os Servicos Juridicos vdo continuar a participar ativamente no acompanhamento dos procedimentos
contratuais da Aguas e Energia do Porto, EM, sendo responsaveis pela elaboracado de pareceres juridicos,
quer na fase pré-contratual, quer contratual, promovendo a subsequente elaboragcdo das propostas de
deliberacédo a aprovar pelo Conselho de Administracéo.

Prevé-se que, em 2021, seja desenvolvida uma plataforma de gestdo integrada dos procedimentos de
contratacdo publica, a partir do ja existente Sourcing, que promova a integracao de todas as etapas inerentes
ao processo de contratacdo publica, com registo da intervencao das diversas unidades (Logistica, Servicos
Juridicos e Suporte Institucional e Comunicacdo), garantindo-se a interoperabilidade com o iPortal e a
centralizacdo de todos os procedimentos numa Unica aplicacéo.

O desenvolvimento desta nova plataforma visa a maior agilidade dos procedimentos, na medida em que seréo
simplificados os canais de comunicacédo entre as diversas unidades intervenientes, facilitando, ainda, o seu
acompanhamento por parte dos clientes internos (unidades requisitantes).

2.5.1.3. Reclamagdes de Indemnizagdes no Ambito da Responsabilidade Civil Contratual

A Unidade de Servicos Juridicos continuara a assegurar a apreciacao dos factos e a sua subsuncéo ao regime
juridico da responsabilidade civil extracontratual do Estado e das demais pessoas coletivas de direito publico
(Lein.° 67/2007, de 31 de dezembro) por danos decorrentes do exercicio da funcio legislativa, jurisdicional e
administrativa, para concluir pela verificacdo ou ndo reconhecimento da responsabilidade da empresa. Os
pedidos de apreciacdo submetidos deverdo, futuramente, ser geridos na plataforma de gestdo dos servigos
de apoio juridico (tickets), a que se fez referéncia no Ponto 2.5.1.1.

2.5.1.4. Contencioso

No que respeita ao contencioso, a previsdo € que a representacao judicial da Aguas e Energia do Porto, EM,
continue, no proximo triénio, a ser assequrada pelos Servicos Juridicos.
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2.5.1.5. Contraordenagdes

Quanto a esta area de atuacdo, uma das principais alteracdes previstas prende-se com a implementacao da
Plataforma de Gestdo Integrada das Contraordenagdes, que devera ficar concluida ainda em 2020. Esta
plataforma permitird que a tramitacdo dos processos de contraordenagdo ocorra com maior celeridade,
reduzindo-se o tempo decorrido entre a rececdo da participacéo e a acusacdo e diminuindo o nimero de
arquivos liminares, por via da triagem das participacdes comunicadas pelas unidades fiscalizadoras.

Com esta ferramenta, os modelos de documentos utilizados presentemente serdo simplificados e
normalizados, passando a ser gerados de forma automatica, sem prejuizo da possibilidade de edicao de alguns
dos campos da aplicagdo. Existirdo, ainda, alertas de prazos, que facilitardo a conducao da tramitacdo dos
procedimentos pelos instrutores, minimizando o risco de prescricido do procedimento e da coima. Finalmente,
a plataforma permitira o acompanhamento dos pagamentos integrais e dos planos de pagamento em
prestagdes, assim como a promogao da cobranca judicial, sempre que tal se afigure necessario.

No final de 2020, e nos anos seguintes, devera ser ministrada formacgéo interna as equipas operacionais das

unidades fiscalizadores, sempre que tal se revele necessario e oportuno. Durante 2021, prevé-se, igualmente,
. . w e . o . -

que seja dinamizada uma “Campanha de Sensibilizacdo de Participacio de llicitos”, em articulacdo com a

Unidade de Suporte Institucional e Comunicacao.

2.5.1.6. Outras Atividades

2.5.1.6.1. Projeto “Porto Saneamento 100% - Ades&o a Rede”

No ano de 2021, com prazo de conclusio previsto para 2022, sera dada continuidade ao projeto “Porto
Saneamento 100% - Adesdo a Rede”, que visa reunir as condicdes para efetivar a ligacdo a rede publica de
aquas residuais de 200 prédios servidos pela infraestrutura e cujos proprietarios, pelas mais diversas razdes,
nao procederam ainda a essa ligacdo, tal como sdo legalmente obrigados.

Trata-se de um projeto transversal a empresa, liderado pelos Servicos Juridicos, sendo partilhado com a
Direcdo de Exploracdo — Unidade de Aguas Residuais, a Direcio de Engenharia — Unidade de Licenciamento
e a Unidade de Gestdo de Clientes. A meta definida para 2019 correspondia a efetivacdo de 20 ligacdes, tendo
sido, nesse ano, o numero de ligacdes efetivas ligeiramente superior (24). Em virtude da situacdo de excecéo
vivida atualmente, no contexto da disseminacdo da infegcdo causada pelo virus SARS-CoV-2, as metas previstas
até 2022 deverdo, entretanto, ser objeto de uma revisdo em baixa.

2.5.1.6.2. Acompanhamento de Novas Atividades

Com o alargamento do objeto social da Aguas e Energia do Porto, EM, a 4rea da enerqia, a efetivar durante
o ano de 2021, os Servicos Juridicos deverdo desenvolver atividades de preparacio e de enquadramento da
legislacao setorial, acompanhando a prossecucdo do plano de atividades respetivo e a execucio do contrato-
programa e dos contratos de mandato, que vierem a ser celebrados com o Municipio do Porto.

Por outro lado, perspetivando-se, presentemente, a ampliagdo das responsabilidades municipais ao dominio
das praias e das linhas de agua, pela via da descentralizacdo de atribuicdes que sdo hoje da Administracdo
Central, e 0 subsequente reforco de responsabilidades da empresa neste dominio, por via de delegacéo de
competéncias do Municipio do Porto, prevé-se, ainda, que os Servigcos Juridicos venham a alargar o seu
dmbito de intervencdo nestas matérias.

2.5.2. Recuperagio de Créditos

A funcdo principal da Area de Recuperacdo de Créditos consiste em promover a cobranca dos créditos em
pré-contencioso e em contencioso, por via da cobranca coerciva no processo de execucio fiscal, e a
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reclamacdo de créditos em processos de insolvéncia e processos especiais de revitalizacdo (PER),
contribuindo, desta forma, para a sustentabilidade econémico-financeira da empresa.

A atividade promovida por esta area encontra-se, presentemente, circunscrita a cobranga de créditos em sede
de execucdo fiscal e a efetivacido da reclamacao de créditos em processos de insolvéncia e PER. No préximo
ano, o seu ambito de atuacdo serd alargado ao pré-contencioso, passando a ser efetuada a cobranca das
dividas antes da sua entrada em cobranca coerciva (PEF). Espera-se que o fluxo do procedimento da fase de
pré-contencioso, que esta a ser desenhado com o acompanhamento da equipa do projeto Kaizen, esteja
concluido até ao final do ano de 2020.

Dentro da nova politica da empresa, que levou a reestruturacido da Direcdo Juridica e de Contencioso e a
criacdo desta nova area, continuara a ter-se como linha orientadora o foco no cliente, através de um novo
projeto estruturante, que visa mudar o paradigma da cobranca de créditos, passando a apostar nos meios de
pré-contencioso, visando-se:

e Reforcaraqualidade do atendimento presencial e telefonico, especialmente através da linha dedicada
criada para esse efeito;

e Reforcar e dinamizar o atendimento eletronico como meio preferencial de atendimento, através da
desmaterializacdo dos procedimentos;

e Aumentar a eficacia e eficiéncia da cobranca, através da melhoria das bases de dados e da criacdo de
novos mecanismos de listagem de bens penhoraveis dos devedores;

e Diminuir o nimero de clientes com divida remetida para cobranca coerciva;

e Aumentar a taxa de cobranca em sede de pré-contencioso;

e Aumentar a taxa de aproveitamento na cobranca em sede de execucéo fiscal;

e Promover a reestruturacdo das regras de adesé&o a planos de pagamento em prestacdes;

e Monitorizar e controlar o incumprimento dos planos de pagamento em prestacdes;

e Definir novos critérios para a suspensao do fornecimento em caso de mora no pagamento.

Para a Area de Recuperacio de Créditos, estdo planeados projetos relevantes e estruturantes que abrangem
as suas principais atividades e que sdo identificados em seqguida, estimando-se que a sua execucdo ocorra,
maioritariamente, no ano de 2021.

2.5.2.1. Cobrangca em Contencioso

Um dos projetos previstos diz respeito a atualizacdo do software do Sistema de Execucdes Fiscais (SEF), em
compliance com o Regulamento Geral da Protecdo de Dados, de forma a garantir a conformidade com os
requisitos deste diploma legal. Esta solucdo passara a ficar alojada na cloud numa versdo Oracle atualizada e
com contrato de manutencédo associado.

Por outro lado, este projeto pressupde o desenvolvimento de um dashboard que permita o planeamento da
atividade de recuperacdo de créditos em sede de execucao fiscal e a automatizacdo dos indicadores de
desempenho mais relevantes. Sendo efetivado o protocolo de cobranca com a Autoridade Tributéria e
Aduaneira, a empresa devera promover a integracdo de informacdo dos processos de execucdo fiscal
instaurados junto desta entidade.

2.5.2.2. Cobranga em Pré-Contencioso

Também em 2021 sera efetuado o desenvolvimento da plataforma de gestdo integrada da atividade de
recuperacdo de créditos em sede de pré-contencioso de acordo com a linha do tempo da atividade de
cobranca (gestdo de contactos com clientes — telefone, e-mail e sms), emissdo de avisos de divida, emissdo de
avisos de corte — e a sua integracdo com a App dos cortes de fornecimento de agua. Esta também prevista a
criacdo de um dashboard de monitorizacdo desta atividade e a automatizacdo de indicadores de
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desempenho, o que permitira fornecer informacéo relevante como método de apoio a decisdo em fungdo do
perfil dos clientes devedores e apoio transversal a gestdo da atividade de recuperacdo de créditos.

2.5.2.3. Reclamagdes de Créditos

A aplicacao de gestado de insolvéncias e PER possibilitara o registo de todos os processos de insolvéncia e PER
em curso, com créditos reconhecidos e reclamados, garantindo a adequada gestdo dos créditos e dos
processos em sede de pré-contencioso e execucdo fiscal.

2.5.2.4. Ovutras Atividades

Na Area de Recuperacido de Créditos, prevé-se, ainda, que sejam levadas a cabo, num futuro proximo, duas
iniciativas relevantes, que poderdo vir a contribuir para o incremento da recuperacéo de créditos em sede de
cobranca coerciva. Assim, para os novos processos de execucio fiscal, perspetiva-se que seja possivel garantir
uma maior eficacia na cobrancga, por via da celebracdo de um protocolo com a Autoridade Tributaria e
Aduaneira, que conduzira a efetivacdo da cobranca junto desta entidade. Para o efeito, foram encetados, no
presente ano, os necessarios contactos.

Quanto aos processos de execugdo fiscal ja instaurados, que visam a cobranca de dividas com maior
antiguidade e cujas diligéncias se revelaram, até a presente data, infrutiferas, esta previsto que venha a
promover-se uma medida excecional de reqularizacdo de créditos, que se consubstancie na possibilidade dos
executados procederem ao pagamento das dividas em PEF sem acréscimos legais (juros e custas) e
celebrarem planos de pagamento da divida, sem os referidos acréscimos.

2.6. Diregio de Sustentabilidade

A Direcéo de Sustentabilidade desenha e impulsiona programas destinados a promover o desenvolvimento
sustentavel, garantindo a endogeneizacdo da sustentabilidade e da responsabilidade social na cultura
corporativada Aguas e Energia do Porto, EM. No entanto, a sua atuacao é sobretudo projetada para o exterior
tendo em vista realizar atividades de educacéo ambiental e de participacdo publica, direcionadas para o ciclo
urbano da agua, a fim de contribuir para a promocdo de praticas sustentaveis. As atividades desenvolvidas
visam atingir os seguintes objetivos:

e Divulgar a ciéncia de uma forma pratica e divertida e promover a cultura cientifica e tecnoldgica
associada a tematica da dgua, colocando em interacéo o publico em geral e os cientistas, com o intuito
de desmistificar e valorizar o seu papel e o trabalho que desenvolvem;

e Desencadear sinergias entre pessoas, projetos, instituicdes e empresas, atuando como um laboratério
onde todos os participantes ensinam e aprendem a importancia transversal dos recursos hidricos;

e |evar a acgdo através da mudanca de comportamentos diarios, contribuindo para que cada vez mais
criangas, jovens e adultos percebam que o planeta vive uma situacdo limite como resultado das
alteracdes climaticas e que esta na mao de todos agir e, assim, ajudar a inverter a situacéo;

e Aproximar a populacao dos espacos verdes e culturais da cidade, como por exemplo o Parque das
Aguas, unindo o saber a animacio e lazer e a sensibilizagdo sobre a importancia dos recursos hidricos
ao patrimdnio histérico e cultural.

2.6.1. Educagio Ambiental

Promover a educacdo ambiental estimulando a participacdo dos cidaddos na preservacao e valorizagdo dos
recursos naturais, dando enfase ao ciclo urbano da dgua, bem como garantir o bom funcionamento do Pavilhdo
da Agua desenvolvendo atividades lUdico-cientificas no @mbito dos recursos hidricos, € a missdo tracada para
a Unidade de Educacdo Ambiental.
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O trabalho desta Unidade encontra-se centralizado no Pavilhdo da Agua, inaugurado em 1998, no ambito da
Expo'98, e transferido para o Parque da Cidade do Porto em dezembro de 2002. Ja em 2019, e apds profundas
obras de remodelacdo que permitiram reabilitar e ampliar o edificio, e ao mesmo tempo, renovar o conjunto
das suas experiéncias, direcionando-as para a tematica do ciclo urbano da agua, este polo de educacéo
ambiental foi reaberto ao publico.

O Pavilhdo da Agua representa uma viagem interativa ao universo da agua enquanto recurso estratégico e
essencial a vida, contando com uma média anual de 32 000 visitantes. S3o também realizadas atividades fora
de portas, quer em diversos agrupamentos escolares envolvendo, em média, 6 500 alunos (Programa H2Out),
quer nas praias do Porto com Bandeira Azul (Centro Azul).

Mais recentemente, em agosto de 2020, em resposta a crise epidemioldgica provocada pelo novo coronavirus
e tendo presentes as recomendacdes sanitarias em vigor, foi lancado um projeto pedagdgico especialmente
pensado para o contexto digital, denominado H2Online, que promove as experiéncias e os laboratérios do
Pavilhdo da Agua através de videoconferéncia.
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Capitulo VIII
Alargamento do Objeto Social ao Setor da Energia

1. Enquadramento

Em 2021, a Aguas e Energia do Porto, EM, vai alargar a sua esfera de atuacdo ao setor da energia,
transformando-se numa empresa de utilities integrada através da disponibilizacdo aos municipes de uma oferta
de servicos mais abrangente e especializada também no dominio energético. A alteracdo do objeto social e
dos estatutos ja foi aprovada pela Assembleia Municipal do Porto, na sua reunido de 14 de setembro de 2020,
sob proposta da Cdmara Municipal do Porto (CMP).

O alargamento de competéncias possui duas dimensdes distintas. A primeira dimensdo, ancorada na
transformacéo da cidade e na partilha dos beneficios com os municipes, incide na gestio e desenvolvimento
da rede municipal de carregadores para veiculos elétricos e na implementacéo de centros de producio de
energia renovavel na esfera das instalacdes municipais, que funcionem ndo apenas para autoconsumo, mas
que permitam também o fornecimento de energia ao abrigo das Comunidades Energéticas Renovaveis

(CER).

A segunda dimensao do leque de competéncias, focada na eficiéncia interna do Municipio do Porto, engloba
a definicdo de uma estratégia energética municipal integrada e a gestdo dos contratos de fornecimento de
energia elétrica dos consumos proprios e publicos. Contempla, igualmente, o apoio a gestdo do contrato de
concessdo de distribuicdo de eletricidade em baixa tensdo, a implementacdo de projetos de eficiéncia
energética em instalacdes municipais e a negociacio dos excedentes gerados pela producéo de energia.

Trata-se de uma estratégia pioneira no contexto nacional, na senda das tendéncias mais progressistas de
cidades internacionais como Barcelona, Hamburgo e Los Angeles, que coloca a cidade do Porto numa posicdo
de referéncia a nivel europeu e mundial na implementacdo de projetos de sustentabilidade urbana. Esta &,
além do mais, uma iniciativa que ndo se fecha sobre si mesma, mas que € aberta a todos os portuenses, que,
através da Aguas e Energia do Porto, EM, tém a oportunidade de integrar este projeto, participando, em
especial, na producdo de energia renovavel, designadamente através das CER.

A alteracdo do objeto social explora as incontornaveis sinergias existentes entre os setores da agua e da
energia, dando seguimento aos projetos que a empresa tem vindo a desenvolver, nos Ultimos anos, para
promover a sua sustentabilidade energética. Se o projeto Porto Gravitico possibilitou uma reducéo substancial
(mais de 90%) do consumo de energia associado a distribuicdo de dgua na cidade, através da desativacio das
estacdes elevatdrias e respetivos sistemas de bombagem, a instalagdo de um parque solar fotovoltaico na rua
Bardo de Nova Sintra transformou o paradigma de consumo energético na sede da empresa, tornando-a
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autossustentavel nos meses de Verdo e permitindo o abastecimento de uma frota automovel que hoje €, na
sua maioria, elétrica.

Dentro desta linha orientadora, o projeto de transformacdo das ETAR do Freixo e Sobreiras em fabricas de
recursos afigura-se como uma medida prioritaria para a concretizacdo do “Roadmap 2030 para a
Economia Circular no Porto”. Prevé-se, assim, a adocdo das melhores tecnologias disponiveis no sentido de
modernizar os processos de tratamento de aguas residuais, de melhorar a eficiéncia energética, de produzir
energia a partir de fontes renovaveis e de implementar solucdes de economia circular, como a valorizagao de
lamas, a producdo de biogas e a reutilizacdo de aguas residuais tratadas, o que representard um relevante
investimento futuro. Esta projeto encontra-se devidamente detalhado no Ponto 2.5 do Capitulo VII.

A estratégia de reconversio da Aguas e Energia do Porto, EM, numa empresa de utilities integrada retira,
ainda, beneficios de uma estrutura empresarial existente, da rede de proximidade entre a empresa e os
municipes, nomeadamente do sistema de faturacdo e das iniciativas de educacdo ambiental, e dos varios
canais de comunicacdo disponiveis. O alargamento dos servicos prestados assentara numa logica de servicos
partilhados e, nesse sentido, ndo ird onerar as faturas de agua e saneamento.

2. Vantagens da Nova Organizagio

A atribuicdo de novas competéncias a Aguas e Energia do Porto, EM, na area de energia tem um conjunto
de beneficios associados, que se podem dividir entre beneficios na vertente (i) interna do universo das
instituicdes municipais e (ii) externa, centrada nos impactos positivos diretos que ira gerar junto dos municipes,
tal como exposto na tabela seguinte.

Tabela 13 | Principais beneficios da integragido da area da energia

Beneficios Internos Beneficios Externos

e Reforco daagdo do Municipio; e Aumento da qualidade do servico prestado aos
municipes como resultado de uma solu¢do

e (Otimizacdo dos recursos da CMP e incremento das . .
integrada e mais eficiente;

competéncias energéticas na esfera municipal;

e Reforco daagio social e ambiental com vista ao
combate a pobreza energética e ao cumprimento
das metas de reducao de GEE;

e Promocéo da eficiéncia energética e consequente
reducdo dos custos energéticos;

e Reforco da capacidade de investimento na
producédo de energia, num contexto de diminuicédo
do custo de producédo e armazenamento de
energia renovavel na cidade.

e Serum player de referéncia no mercado da energia
junto dos municipes, disponibilizando uma oferta
de servicos mais abrangente e especializada.

Com o desenvolvimento destas atividades pela Aguas e Energia do Porto, EM, a Camara Municipal do Porto
pretende satisfazer, de forma mais eficiente, as necessidades dos municipes nos dominios em questdo,
promovendo, ao mesmo tempo, o cumprimento de ambiciosos objetivos e metas ambientais estabelecidos,
em particular ao nivel da eficiéncia energética dos edificios municipais, da implementacdo da rede de
mobilidade elétrica e do combate a pobreza energética.

A médio prazo, a autarquia pretende ser um player de referéncia na producdo de eletricidade, através da
producéo local de energia renovavel (principalmente energia solar) nos edificios e instalacdes municipais e da
constituicdo de comunidades energéticas. Neste regime, os municipes poderdo contar com o fornecimento
de eletricidade a precos mais baixos e com recurso a energia limpa, produzida em territério municipal.

O Municipio do Porto assumiu voluntariamente o compromisso de reduzir em 50% a emissdo de COq até 2030
(em relacdo ao valor de referéncia de 2004) e de adotar uma abordagem integrada de mitigacao e adaptacéo
as alteracdes climaticas, no ambito do Pacto de Autarcas para o Clima e Energia. Para isso, esta iniciativa da
Comissao Europeia para a descarbonizacdo dos territérios municipais da um especial enfoque ao aumento da
eficiéncia energética e a producdo de energia sequra, sustentavel e acessivel.
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Neste enquadramento, o Porto pretende liderar uma geracdo de politicas publicas orientada para uma
transicdo energética justa e sustentavel, assumindo um compromisso com a soberania energética do territorio,
através da reducao do consumo de energia por meio da eficiéncia energética, bem como pela aposta em
alcancar a maxima producao de energia local de forma sustentavel. O Municipio ja tomou a deciséo politica
de utilizagdo de energia 100% renovavel, com zero emissdes, e de implementacdo de outros projetos de
diminuicdo do impacto da utilizacdo de energia. As CER constituirdo uma oportunidade de mudanca de
paradigma que implica o envolvimento ativo dos cidaddos num melhor uso da energia disponivel localmente,
em direcdo a um futuro sustentavel e de baixo carbono.

De modo a tornar-se uma referéncia nacional e internacional ao nivel da gestdo energética, a CMP tem vindo
a desenvolver, desde 2013, um conjunto de iniciativas com o objetivo de reduzir as emissdes de gases com
efeito de estufa (GEE), por intermédio de projetos de produgdo de energia, de aumento da eficiéncia
energética das suas instalagcoes, de criagdo de uma rede de carregamento dos seus veiculos elétricos e de
instituicdo de um sistema global de iluminacéo publica mais eficiente.

Segundo os dados mais recentes do Relatério Anual de Energia e Emissdes do Municipio do Porto 2020,
elaborado pela Agéncia de Energia do Porto, a cidade ja reduziu a emissdo de COy em 36,2% como resultado
da descarbonizacdo da producdo energéticae de varias medidas implementadas a nivel local, como
ailuminacao publica 100% LED ou a existéncia de uma frota municipal com 70% dos veiculos elétricos, entre
outras. A ambicao da autarquia € prossequir a transicdo energética para atingir a neutralidade carbénica até
2050, estando a ser estudadas diversas medidas para esse fim.

3. Areas de Atividade no Dominio da Energia

A primeira incumbéncia da Aguas e Energia do Porto, EM, ¢ a definicdo e monitorizacdo da estratégia
energética municipal integrada, tendo em vista a obtencdo de eficiéncia operacional, a disponibilizacdo de
uma oferta integrada, o combate a pobreza energética e a reducdo das emissdes de GEE. Esse documento
estratégico incide nas quatro areas de atividade expostas na Figura 23.

Gestdo de Desenvolvimento Produgéo Criagéio de

contratos de e implementagio de energia comunidades de
fornecimento de projetos de renovavel energia renovavel
de eletricidade e eficiéncia

de infraestruturas energética

energéticas

Figura 23 | Principais éreas de atividade no dominio da energia

Uma area transversal a atuacdo da empresa prende-se com o combate a pobreza energética e a
vulnerabilidade dos consumidores, indo ao encontro das disposi¢cdes do Plano Nacional Integrado Energia e
Clima (PNEC 2030), o principal instrumento nacional de politica energética e climatica para a década 2021-
2030. De acordo com os dados mais recentes do Indice de Pobreza Energética Europeia, Portugal & o 25.°
pais em 28 no ranking da pobreza energética a nivel doméstico. Em simultédneo, mais de 45% da populagio
portuguesa em risco de pobreza ndo consegue aquecer as suas casas (a média europeia situa-se em 22%).

O diagndstico da pobreza energética é claro quanto 3 existéncia de importantes necessidades de intervencio
nos contextos nacional e regional. Este diagndstico aponta, ainda, para o facto de estas necessidades de
intervencdo ocorrerem num contexto especifico de baixos rendimentos, baixo consumo e custos de energia
elevados, que associa as questdes da pobreza energética as questdes mais gerais da qualidade e salubridade
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das habitagdes. Por consequinte, as situacdes de pobreza energética devem ser identificadas e obviadas
através de medidas dirigidas sobretudo para a reabilitacdo urbana, para a promoc¢ao da eficiéncia energética
nos edificios e para a reducdo da dependéncia de combustiveis fosseis.

Neste campo, a aposta na producio descentralizada de eletricidade baseada em CER e a valorizacido de
sistemas coletivos que atenuem os custos de manutencio podem ser solucdes importantes, ja que permitem
reduzir os custos com a energia e desoneram as familias, sendo este o caminho que ja esta a ser prossequido.
Por outro lado, cabera a Aguas e Energia do Porto, EM, estudar e avaliar possiveis incentivos municipais.
Deste modo, a empresa ira assumir o papel de operador de mercado, otimizando a valorizacdo da energia
excedente do autoconsumo, incluindo a compra e venda a grosso e a retalho de eletricidade, desde que
devidamente licenciado para o efeito, nos termos da lei geral.

Outra atividade a desenvolver esta associada ao desenvolvimento de projetos integrados inovadores,
valorizando a producéo descentralizada, o armazenamento de energia e carregamentos de viaturas elétricas
através da tecnologia Vehicle-to-Grid (V2G), que permite que os veiculos elétricos deixem de ser apenas
consumidores de eletricidade e que possam também fornecer energia a rede elétrica.

Paralelamente a atribuicdo das funcdes da drea de energia com o intuito de capitalizar as potencialidades deste
segmento na otimizacdo dos recursos da Camara Municipal do Porto e da qualidade do servico prestado aos
municipes, a empresa funcionara também como o principal canal de sensibilizacdo e comunicagdo na tematica
energética. Para o efeito, a Unidade de Educacdo Ambiental, através do Pavilhdo da Agua, ira dinamizar acdes
de sensibilizacdo e de participacdo publica para o uso responsavel e eficiente dos recursos, nomeadamente
da agua e da energia.

No primeiro ano de atividade, a Aguas e Energia do Porto, EM, dard prioridade a gestdo e exploracdo de
energia, incluindo a promocao da avaliacdo das politicas municipais e a gestdo eficiente dos contratos de
concessdo e de manutencédo existentes, através da celebragcdo dos contratos mandato com o Municipio do
Porto. Nos anos subsequentes, procurar-se-a dar continuidade ao trabalho desenvolvido, bem como apostar
na definicdo e execucdo da Estratégia Energética Municipal.

A empresa sera, ainda, responsavel pelo desenvolvimento e participacdo em projetos europeus enquadrados
na estratégia municipal para a energia sustentavel e para as alteracdes climaticas, com envolvimento das
empresas municipais.

3.1. Gestéio de Contratos de Fornecimento de Eletricidade e de Infraestruturas Energéticas

Com a constituicdo da area da energia na Aguas e Energia do Porto, EM, pretende-se incorporar as sequintes
fungdes, algumas ja exercidas pelo Municipio do Porto e outras novas:

Gestdo dos excedentes Gestdo de contratos de @
de produgio fornecimento de energia
@ elétrica do universo CMP

Gestdo dainfraestrutura @ Gesto energética @
deiluminagdo publica e a das instalagdes
arquitetonica @ municipais
Gestio do contrato @ Gestdo darede de @
de concessio da @ carregadores de veiculos
distribuigcio de eletricidade elétricos

em baixatensdo
Figura 24 | Fungdes da CMP que transitam para a empresa
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3.1.1. Gestéio dos Contratos de Fornecimentos de Energia Elétrica da CMP

Existem mais de 1 500 contratos de fornecimento de energia elétrica sob gestdo municipal. Deste modo,
pretende-se que sejam integrados na Aguas e Energia do Porto, EM, meios humanos e técnicos, com
destaque para uma plataforma digital, com o objetivo primordial de implementar um procedimento robusto
de gestdo da utilizacdo e encargos com a energia, dando suporte a validagdo e verificacdo de faturas. A
monitorizacdo da utilizagdo de eletricidade traz um conjunto de vantagens:

e (Otimizacao da utilizagdo de energia e dos respetivos encargos;
e Detecio e correcdo de anomalias em tempo Util;

e |dentificacdo de prioridades de intervengao;

o Acompanhamento das metas assumidas;

e Realizacido de benchmarking entre diferentes instalacdes;

e Atualizacdo permanente do cadastro das instalagdes municipais;
o Agilizagdo de procedimentos contratuais futuros.

Os dados disponiveis permitem concluir que a monitorizacdo permanente da utilizacdo de energia nas
instalacdes municipais e consequente otimizacdo traduz-se, por norma, na reducdo estimada de 3% a 5% da
energia anualmente consumida, pelo menos nos trés primeiros anos. Assim, considerando o encargo atual com
a eletricidade nas instalacdes municipais, a poupanca anual podera variar entre 79 000 € e 131 000 €.

Os contratos de fornecimento de energia elétrica serdo celebrados em conjunto para todas as entidades
municipais priorizando o fornecimento de energia renovavel. De referir que a eletricidade adquirida pelo
Municipio do Porto para os edificios de gestdo municipal é, desde 2020, integralmente de origem renovavel
(certificada).

3.1.2. Gestido Energética das Instalagées Municipais

Neste dmbito, as competéncias acrescidas da empresa permitirdo desempenhar as sequintes fungdes ao nivel
da gestdo energética do universo municipal:

e Atualizacdo permanente do cadastro das instalagées;

¢ Analise de novos projetos;

e Monitorizacdo da utilizacdo de energia;

e Desenvolvimento de projetos de intervencédo em eficiéncia energética;
e Realizacdo de auditorias e diagndsticos energéticos;

e Manutencao preventiva e reativa.

A equipa especializada no setor de energia terd ao seu dispor um conjunto de plataformas digitais técnicas,
que possibilitardo asseqgurar a gestdo e acompanhamento da utilizacdo de energia do universo municipal,
nomeadamente:

e Plataforma de monitorizagcao da utilizacdo de energia elétrica da CMP;
e Plataforma de controlo, monitorizacéo e telegestao da iluminacéo exterior;
e Plataforma de monitorizagcdo da producao renovavel total da CMP.

Pretende-se que a Aguas e Energia do Porto, EM, promova uma campanha de certificagido energética das
instalagdes municipais, assim como implemente melhorias tendentes a otimizar o desempenho das referidas
instalacdes avaliando sempre a relacdo custo-beneficio dessas intervencdes.

Atualmente, os edificios municipais implicam um encargo anual com eletricidade superior a 1,6 milhdes de
euros. Na sequéncia das auditorias e certificacdes energéticas a realizar, a empresa ira apresentar um plano de
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investimentos a trés anos, a realizar pelo Municipio, em intervencdes de eficiéncia energética, que sera a via
para reduzir os encargos energéticos em, pelo menos, em 6% ao ano.

3.1.3. Gestido da Rede Municipal de Carregadores de Veiculos Elétricos

No Municipio do Porto, existem cerca de 350 postos de carregamento de veiculos elétricos, de utilizacao
exclusiva de entidades municipais. Neste campo, a empresa ird efetuar a gestdo e operacdo desta rede, a
semelhanca do contrato atualmente em vigor, que inclui também a manutencdo. Pretende-se que exista uma
cedéncia de posi¢do contratual do contrato atual (com a Domus Social) para a Aguas e Energia do Porto, EM.

Neste contexto, pretende-se segreqgar as funcdes de gestdo e operacio e de manutencdo. No novo contrato,
apenas serdo atribuidas as responsabilidades de gestdo e operacdo, sendo a prestacdo dos servicos de
manutencdo assegurada por uma entidade terceira. Assim, neste ambito, a empresa ira executar as sequintes
funcdes:

e Gestdo e operacio da rede de carregadores de veiculos elétricos;

e Planeamento de ampliacdes;

e Articulacdo com instalacdes de producado de energia;

e Armazenamento;

e Articulacdo com o Operador da Rede de Distribuicdo em Baixa Tensdo (ORDBT).

Com estas competéncias, a Aguas e Energia do Porto, EM, podera, a médio prazo, expandir a rede de
carregamento de veiculos elétricos e disponibiliza-la aos municipes, num contexto de promocdo da
mobilidade sustentavel.

3.1.4. Gestio do Contrato de Concessio de Distribui¢gio da Eletricidade em Baixa Tensdo

Quanto ao contrato de concessdo da rede de distribuicdo de energia elétrica em baixa tensdo em vigor,
celebrado com a EDP, a Aguas e Energia do Porto, EM, ird focar-se na preparacdo, aconselhamento e
execucdo material das decisdes adotadas pelo concedente (Municipio do Porto), a par da apreciacdo técnica
de questdes colocadas.

A equipa técnicatera aincumbéncia de fazer um acompanhamento continuo, de proximidade e especializado,
de um conjunto de tematicas, tais como:

e Apresentacdo e aprovacio do plano de investimento anual por parte do ORDBT;

e Articulacdo reqgular com o ORDBT no que concerne as intervencdes na via publica, novos projetos,
licenciamentos, avarias, pedidos de corte, entre outros;

e Manutencdo do ativo da rede devidamente atualizado e cadastrado.

3.1.5. Gestéo da Infraestrutura de lluminagéo Piblica e Arquiteténica

Apesar de ser propriedade municipal, a rede de iluminac&o publica encontra-se atualmente concessionada a
uma entidade privada (EDP). A gestdo, operacdo e manutencio esta a cargo desta empresa, que devera, ao
abrigo do contrato de concessdo em vigor, efetuar investimentos anuais de, pelo menos, 12% na rede de
iluminacéo publica municipal.

De modo a atender aos objetivos de eficiéncia energética associados a diversas preocupacdes ambientais,
estda em curso um procedimento de substituicdo de praticamente a totalidade das luminarias de iluminagéo
publica por luminarias novas de tecnologia LED. Este projeto, de investimento municipal e com financiamento
de fundos comunitarios, tem por base um Plano Diretor de lluminacdo Publica, desenvolvido pela Agéncia de
Energia do Porto, cujo objetivo é definir os principais critérios de projeto para todas as areas municipais. Estas
luminarias vao integrar o contrato de concessdo em baixa tensdo, ficando o ORDBT atual com a
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responsabilidade de efetuar a respetiva manutencdo e a CMP com a obrigacdo de fornecer as respetivas
luminarias de substituicdo.

Com ainstalacido das luminarias LED, o encargo atual da autarquia com a eletricidade utilizada na iluminacéo
publica e arquitetdnica (superior a 3,3 milhdes de euros) diminuird para cerca de 1,7 milhdes de euros. A
otimizacdo do periodo de funcionamento das novas luminarias e respetivo fluxo permitird uma reducdo
adicional de, pelo menos, 15% (140 000 €/ano). Para além disso, e efetuando investimento em sistemas de
telegestdo, a poupanca podera chegar a 30%.

No dominio da gestdo da infraestrutura de iluminacao publica e arquitetdnica, a Aguas e Energia do Porto,
EM, ficara com as sequintes competéncias:

e Avaliacéo e aprovacdo de novos projetos de iluminacao exterior;

e Acompanhamento do contrato de concessdo, com destaque para o investimento na rede de
iluminacéo publica;

e Articulacdo com o ORDBT nas intervencdes de operacdo e manutencdo na rede de iluminacao
publica;

o Gestdo dos contratos atuais e futuros de fornecimento de luminarias;
e Promocao e desenvolvimento de projetos emblematicos e de valor acrescentado para o Municipio;
e Gestdo e operacdo do ativo de iluminacéo exterior;

e Atualizacdo e manutencdo de um cadastro completo das infraestruturas de iluminacéo publica e
arquitetonica;

e Definicdo e implementacdo de planos de manutencdo preventiva e reativa.

3.1.6. Gestio dos Excedentes de Produgdo

Neste momento, existem alguns equipamentos de producdo de energia na esfera municipal, detidos
diretamente pela Camara Municipal do Porto ou por entidades municipais, que se destinam essencialmente
ao autoconsumo. No entanto, ha situacdes em que se regista um excedente de producio, que é injetado
individualmente por cada produtor na rede elétrica, que tendera a aumentar gradualmente perante a aposta
de potenciar a geracdo de eletricidade a partir de energias renovaveis.

Portanto, a centralizacdo da gestdo do parque de producdo energética numa Unica entidade, por si s, ja
representa um beneficio do ponto de visto da gestdo operacional, a par da otimizacdo da afetacéo de recursos
a estas tarefas. Ao mesmo tempo, a Aguas e Energia do Porto, EM, tera uma capacidade de negociagao
integrada, caracteristica que permitira obter condicdes mais vantajosas em termos econdmicos e idénticas
para todos os equipamentos de producdo de energia na esfera municipal.

A energia excedentaria produzida, ndo empregue no autoconsumo, podera ser vendida a rede de distribuicao
elétrica ou utilizada em outras instalacdes municipais e carregadores de veiculos elétricos da frota municipal.
Estima-se que a gestdo otimizada desta energia podera representar uma mais valia financeira anual entre

21000€e72000 €.

3.2. Desenvolvimento de Projetos de Eficiéncia Energética

Com recurso a plataforma digital de monitorizacdo da utilizacado de energia e ao levantamento exaustivo dos
consumos energéticos das instalacdes municipais, através, por exemplo, de auditorias energéticas, a Aguas e
Energia do Porto, EM, estara preparada para identificar oportunidades de reducio da fatura energética e
apresentar medidas de eficiéncia energética adequadas. A estratégia delineada podera ir desde a realizacédo
de campanhas de informacdo e sensibilizacdo ambiental até a concecdo e implementacdo de projetos
especificos de eficiéncia energética.
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No segundo caso, a empresa ira estudar, desenvolver e lancar os procedimentos concursais necessarios,
acompanhando a respetiva execucdo e assequrando a monitorizacdo pds-projeto. Os investimentos em
projetos de eficiéncia energética serdo assegurados pelo Municipio do Porto, através da celebracdo com a
Aguas e Energia do Porto, EM, de contratos de prestacdo de servigos na modalidade de mandato, para a
promocdo das referidas intervencdes.

3.3. Produgio de Energia Renovavel

Outro importante eixo de atuacdo da Aguas e Energia do Porto, EM, estd associado & construcio,
manutencdo e gestao de instalacdes de producao de energia renovavel nas instalacées municipais. A equipa
técnica especializada sera capaz de identificar, desenhar, lancar e monitorizar a implementacio desses
projetos, que, para ja, radicam essencialmente em dois vetores principais:

e Producio de energia solar fotovoltaica em instalacdes municipais em regime de autoconsumo com
valorizacdo do excedente da producio através da sua injecdo na rede elétrica;

e Producdo de energia renovavel em edificios de habitagdo social municipais, de acordo com a nova
legislacao relativa as comunidades energéticas.

Procurando quantificar as poupancas potenciais que poderdo ser obtidas com a implementacdo de projetos
de producio renovavel, para além do beneficio ambiental inerente a promocéo da producdo com recurso a
energia limpa, apresenta-se como exemplo o projeto Porto Solar que ird representar um decréscimo de
170 000 € na fatura energética das instalacdes abrangidas, sem considerar a otimizagdo da energia excedente.
Em causa esta a instalacdo de painéis fotovoltaicos em 29 coberturas de edificios municipais, 25 dos quais
escolas da rede publica municipal.

O concurso publico ja foilancado e a instalacdo inicial de uma poténcia de 1 MW permitira diminuir a utilizacdo
de enerqia elétrica proveniente da rede em cerca de 27%, num total de 1,4 GWh por ano. Uma poupanca
energética significativa que contribuird para a diminuicdo anual das emissées de GEE, na ordem das 505
toneladas. Considerando que o investimento municipal atinge um milhdo de euros, o tempo de retorno do
investimento sera inferior a seis anos.

O efeito multiplicador deste projeto podera ser ainda maior na medida em que esta prevista a instalacdo de
sistemas fotovoltaicos nos edificios onde é feito o carregamento de parte da frota municipal, o que permitira
que os veiculos possam carregar com base em eletricidade 100% renovavel.

Os investimentos em equipamentos de producao de energia renovavel serdo assegurados pelo Municipio do
Porto, através do contrato de mandato a estabelecer com a Aguas e Energia do Porto, EM, que ird preparar
e lancar os concursos publicos necessarios. A empresa ficara unicamente encarregue da gestao, operacgio e
manutencdo de todas as instalacdes municipais de producido de energia. Os custos de operacdo serdo
remunerados por via do subsidio a exploragdo inscrito no Contrato-Programa a celebrar entre as duas
entidades.

3.4. Criagio de Comunidades Energéticas Renoviveis

O Decreto-Lei n.° 162/2019, de 25 de outubro, veio estabelecer o regime juridico aplicavel ao autoconsumo
de energia renovavel, individual ou coletivo, assim como o regime juridico das comunidades de energia
renovavel. Este diploma introduz oportunidades de desenvolvimento de novas atividades, principalmente a
producdo de energia renovavel em edificios municipais de habitagcdo social ou outros para fornecimento aos
inquilinos e outros clientes de proximidade que demonstrem interesse em participar nas comunidades
energéticas.

O modelo de autoconsumo coletivo assenta na associacdo de consumidores e unidades de producio
proximas para partilha de energia. A Entidade Gestora do Autoconsumo (EGAC), funcéo a desempenhar pela
Aguas e Energia do Porto, EM, representa o autoconsumo coletivo perante operadores e entidades
administrativas. A EGAC é responsavel pelo relacionamento com o operador de rede, para efeitos de gestdo
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da partilha de energia e de disponibilizacdo dos dados de producéo, bem como pelo relacionamento com o
agregador para efeitos da venda dos excedentes do autoconsumo coletivo.

A empresa ira, ainda, coordenar os investimentos a efetuar pelo Municipio, requeridos para cada CER, na
totalidade ou em parceria com entidades publicas ou privadas que venham a integrar essas comunidades. A
energia a fornecer serad cobrada a um preco a definir, mediante modelo econdmico a desenvolver.

4. Organograma e Estrutura de Pessoal

A integracdo das competéncias do dominio energético na Aguas e Energia do Porto, EM, requer uma
alteracdo da macroestrutura da empresa com a criacdo da Direcdo de Energia. Assim, esta nova estrutura tera
o organograma funcional apresentado na figura infra, onde pontifica a Direcdo de Energia, apoiada numa
unidade dedicada a gestdo, exploracdo e manutencdo e numa area de suporte relacionada com o
planeamento energético.

Diregéo
de Energia

Gestéo, Planeamento
Exploragéo Energético
e Manutengéo

Figura 25 | Organograma funcional da Diregio de Energia

Foiidentificado um conjunto de competéncias nos quadros da CMP que podera ser transferido para a Aguas
e Energia do Porto, EM, mediante acordo de cedéncia de interesse publico com os trabalhadores, o que
permitira reforcar a equipa da area de energia com recursos humanos ja existentes no Municipio. Neste
quadro, em consonadncia com as disposicdes normativas aplicaveis, o desafio de transicdo para a empresa sera
proposto aos colaboradores em questdo, sendo a adesdo totalmente informada e voluntaria. Serdo,
igualmente, incorporados efetivos que ja fazem parte dos quadros da empresa. Em simultédneo, e com vista a
reforcar o perfil técnico dos recursos humanos, perspetiva-se a contratacdo de novos profissionais para esta
area, de modo a dar efetividade aos servicos prestados.

5. Contrato-Programa e Subsidio a Exploragdo

A prestacdo de servicos de interesse geral pelas empresas locais, bem como a prossecucéo de atividades de
promocdo do desenvolvimento local e regional, depende da prévia celebracdo de contratos-programa com
as entidades publicas participantes, nos quais se defina detalhadamente o fundamento da necessidade do
estabelecimento da relacdo contratual, a finalidade desta, os montantes dos subsidios a exploragdo, assim
como a eficacia e eficiéncia que se pretende atingir com a mesma, concretizando um conjunto de indicadores
ou referenciais que permitam medir a realizacdo dos objetivos setoriais, de acordo com o disposto nos artigos
47.°e50.° da Lei n.? 50/2012, de 31 de agosto.

Consequentemente, sera celebrado o Contrato-Programa entre o Municipio do Porto e a Aguas e Energiado
Porto, EM, que ira determinar, concretizar e especificar os objetos imediatos e mediatos das atividades da
empresa no dominio da energia, definindo ainda os indicadores de eficiéncia e eficacia da respetiva execucéo.
Além disso, o referido instrumento contratual estabelecera o valor e 0 modo de realizacdo da transferéncia
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financeira que a empresa carece para asseqgurar, de forma completa e cabal, o financiamento da sua nova
atividade.

O valor global do subsidio & exploracdo para 2021 ascende a 1 033 531 €, sendo os montantes relativos aos
anos de 2022 e 2023 enunciados na tabela seguinte. A transferéncia desses valores sera traduzida em
prestacdes mensais ou com outra periodicidade que venha a ser posteriormente consensualizada entre as
partes.

Tabela 14 | Subsidio a exploragio a atribuir pelo Municipio do Porto

Subsidio a exploracéo 1033531 1135487 1179 656 3348 674

Os montantes enunciados na tabela anterior decorrem da projecdo de gastos efetuada para cada um dos
periodos identificados, conforme detalhe apresentado de seguida:

Tabela 15 | Projecdo de gastos e receitas do setor da energia

Gastos com pessoal 777790 818032 858 904
Fornecimentos e servicos externos 255741 317455 320752
Total de gastos 1033531 1135487 1179 656
Subsidio a exploracéo 1033531 1135487 1179 656
Total de receitas 1033531 1135487 1179 656
Resultado operacional 0 0 0

Importa, ainda, salientar que o programa de investimentos no dominio energético, como por exemplo a
adocdo de medidas de eficiéncia energética nas instalacdes municipais e o desenvolvimento de projetos de
producdo de eletricidade a partir de fontes energias renovaveis, sera realizado pelo Municipio do Porto e
definido em conjunto com a empresa.

Para a promocéo das referidas intervengdes, serdo celebrados, entre a CMP e a Aguas e Energia do Porto,
EM, contratos de prestacdo de servicos na modalidade de mandato. O preco a inscrever nesses contratos
correspondera aos custos que venham a ser efetivamente suportados pela empresa com a contratagdo de
projetos, empreitadas, fiscalizacdo e prestacdes conexas, na sequéncia dos procedimentos de contratacdo
publica que promovera para concretizacao das intervencdes.

6. Contrato de Mandato

O programa de investimentos no dominio energético sera realizado pelo Municipio do Porto com o apoio da
empresa, através da celebracdo de um contrato de mandato entre a CMP e a Aguas e Energia do Porto, EM.

Durante o ano de 2021 sera celebrado o contrato de mandato para as intervencgdes relacionadas com a
construcdo, operacdo e manutencdo de instalacdes de producdo de energia renovavel na esfera das
instalacdes municipais, tendentes a promogdo do autoconsumo, a implementacdo de projetos de eficiéncia
energética e a gestdo da infraestrutura de iluminagao publica e arquitetdnica.

O preco inscrito no contrato representara valores apurados através de estimativas orcamentais efetuadas com
base nos valores de mercado praticados, em cumprimento do disposto no artigo 36.°, n.° 2 da Lei 50/2012, de
31 de agosto.

98 | Aquas e Energia do Porto, EM



O valor global do contrato ascende a 590 910,00€, sendo 557 510,00€ referente ao ano de 2021, os montantes
relativos aos anos de 2022 e 2023 sdo enunciados na tabela seguinte.

Tabela 16 | Contraprestagdo associada ao contrato de mandato

™ S P I R

Construcao, operacao e manutencdo de instalacdes de producdo de

energia elétrica 97000 30700 2700 130400
lluminagdo Publica 310103 0 0 310103
lluminagdo Cénica 150 407 0 0 150 407
Total 557 510 30700 2700 590910

Os valores acima identificados serdo faturados ao Municipio do Porto na exata medida pela Aguas e Energia
do Porto, EM, sem que tal gere qualquer efeito no resultado liquido da empresa.

A taxa de IVA suportada pela Aguas e Energia do Porto, EM, nas aquisicdes efetuadas para responder as
obrigacdes decorrentes do contrato de mandato, sera idéntica a que ira liquidar ao Municipio do Porto, pelo
que ndo tera impacto nas demonstracdes financeiras da empresa.
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Capitulo IX
Plano Financeiro Anval e Plurianual

Plano de Financiamento 2021 mm

Investimentos
Ativos fixos 18190453 12941513 11501275
IVA liquidado 419631 318 355 285 229
18610 084 13259 868 11 786 504
Financiamento dos Investimentos
Fundos préprios 9054074 7850977 12 400 406
Fundos alheios 6500 000 6000 000 0
Subsidios ndo reembolsaveis 702 051 137 319 0
Pagamentos do ano 16256 126 13988 296 12 400 406
Valores em divida no final do ano 6202123 5473 695 4859793

Encontra-se previsto o recurso a financiamento bancario, num total de 12, 5 milhdes de euros, cujo plafond é
mobilizavel ao longo de 2021 e 2022, o qual apresentara um periodo de caréncia de 1 ano, e serd amortizado
num prazo total de 10 anos (incluindo o ano de caréncia considerado). A taxa de juro considerada contempla
uma componente variavel (Euribor a 6 meses) e um spread de 1% (de referir que a identificacdo desta
componente de encargo associada ao financiamento resultou de uma consulta informal ao mercado bancario).
Estdo previstas amortizacdes de capital e pagamento de juros a partir de 2021, sendo que ascende a um exfluxo

de tesourariade 1 150 655 € em 2021 e 1 543 228 € em 2022.

O financiamento acima identificado visa asseqgurar a execucdo do plano de investimento previsto para o triénio
em projecdo, o qual assume uma natureza absolutamente imperiosa para que a empresa proceda com a
consolidacao dos ganhos de eficiéncia que tem vindo a registar ao longo dos Ultimos anos.
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O Plano de Financiamento acima apresentado teve por base o Plano de Atividades Anual e Plurianual e os

seqguintes pressupostos:

Taxa deinflacdo 0,80% 1,10% 1,10%
Taxa de IRC 22,50% 22,50% 22,50%
Tempo médio de recebimento (em dias) 26 27 27
Tempo médio de pagamento operacional (em dias) 66 67 67
Aumento salarial nominal 0% 0% 0%
Taxa de imparidade de dividas a receber 1,67% 1,67% 1,67%

Assim, os agregados economico-financeiros para o triénio 2021-2023 sao os sequintes:

Resultados

Resultado operacional 2933954 4735120 5493 254
Resultado antes de impostos 2989 341 4768 834 5510611
Resultado liquido do periodo 2295673 3621 395 4174019
Rendimentos e Ganhos

Venda e servicos prestados 44 133 497 45 627 337 47034 202
Gastos e Perdas

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas -10 349 968 -10 689 832 -11 009 655
Fornecimentos e servicos externos -11 480826 -10 599 284 -10521 284
Gastos com o pessoal -13453 728 -13336 129 -13401 087
Gastos de depreciacdo e de amortizacdo -8 820 966 -9286787 -9701503
Balango

Total do ativo 188513971 195167925 195340 381
Total do passivo 45781705 49724 025 46737160
Total do capital proprio 142732 266 145443900 148 603 222
Fluxos de Tesouraria

Operacionais 8081 425 11848169 12201 682
Investimento -15554 074 -13850977 -12 400 406
Financiamento 6 500 000 4849 345 -1 543228
Indicadores

Liquidez geral (AC - DFA) / (PC - DFP) 66,0% 77,6% 73,8%
Autonomia financeira 75,7% 74,5% 76,1%
Cobertura doimobilizado (CP + PNC) / (AFT + Al) 91,9% 93,8% 93,4%
ROE (RL/CP) 1,61% 2,49% 2,81%
Margem EBITDA 26,21% 29,99% 31,55%

AC =Ativo Corrente; DFA = Diferimentos Ativo; PC = Passivo Corrente; DFP = Diferimentos Passivo; CP = Capital Préprio; PNC = Passivo Ndo Corrente;

AFT =Ativos Fixos Tangiveis; Al = Ativos Intangiveis; RL = Resultado Liquido
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Capitulo X

Demonstragdes Financeiras Previsionais 2021-2023
e Parecer do Fiscal Unico

A. Notas Explicativas dos Pressupostos para 2021

O presente orcamento foi construido com base nos principios contabilisticos em vigor, bem como na atividade
prevista para 2021. Todos os montantes inscritos neste documento estdo em euros.

1. Pressupostos Base

Taxa de inflacdo! 0,80% 1,10% 1,10%
Taxa de IRC 22,50% 22,50% 22,50%
Tempo médio de recebimento (em dias) 26 27 27
Tempo médio de pagamento operacional (em dias) 66 67 67
Aumento salarial nominal 0% 0% 0%
Taxa de imparidade de dividas a receber 1,67% 1,67% 1,67%

2. Investimento

I N
Ativos fixos tangiveis 17580413
Ativos intangiveis 610040

Total 18190453

1 Fonte: Banco de Portugal (para 2022, a taxa de inflacdo estimada ascende a 1,10%).
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3. Rendimentos e Ganhos

3.1. Vendas e Prestagdes de Servigos

™ S R

Tarifa Consumo Agua 19597 844
Tarifa Disponibilidade Agua 7160 283
Tarifa Aguas Residuais 11252 165
Tarifa Disponibilidade Aguas Residuais 2846734
Qutras Prestacdes de Servico 3276472

Total 44 133 497

Os valores previstos para as componentes do negdcio tiveram subjacente a manutencdo do tarifario existente,
com excecao das tarifas — Bairros (ilhas); Bonificadas; Organizacdes Desportivas; Camara Municipal do Porto;
Juntas de Frequesia; Piscinas — onde foi feito o ajustamento correspondente ao sequndo ano de convergéncia
para o valor da tarifa dos clientes ndo domésticos, conforme definido nos IGP 2020-2022 (plano de
convergéncia tarifaria definido em consonancia com as recomendagdes emanadas da ERSAR - Entidade
Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos).

Estimou-se que a venda de agua se situe em 45 460 m3/dia, num cenario de crescimento de consumo em
relacdo ao que se estima para 2020, mas ainda aquém do registado em 2019.

3.2. Outros Rendimentos

Esta rubrica inclui os “Rendimentos Suplementares”, compostos essencialmente pelo montante auferido a
titulo de comissao sobre a faturacio dos residuos sélidos?, assim como os “Outros Rendimentos”, que incluem
o valor relativo ao reconhecimento contabilistico dos subsidios ao investimento e o valor referente aos
rendimentos provenientes dos Servicos de Execucdes Fiscais a titulo de taxas de justica e encargos.

2 Aplicada na relacdo comercial estabelecida com a EMAP - Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.
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4. Gastos e Perdas

4.1. Custos das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas

A tarifa considerada, no valor de 0,4314 €, ratificada pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e
Residuos, representa uma diminuicio de 2,24% relativamente a tarifa atualmente praticada.

Estima-se que a taxa média de perdas de agua se situe nos 18,5%.

4.2. Fornecimentos e Servigos Externos

Os “Fornecimentos e Servicos Externos” encontram-se resumidos no sequinte mapa:

T e | am

Subcontratos 2 046 000
Energia 1933000
Trabalhos especializados 4 355618
Combustiveis e outros fluidos 102 500
Comunicacao 740 546
Rendas e alugueres 457 638
Conservacio e reparacao 725450
Honorarios 39 224
Vigilancia e sequranca 198 652
Sequros 214 333
Publicidade 137900
Qutros fornecimentos e servicos 529 965

Total 11480 826

A rubrica “Subcontratos” esta relacionada principalmente com os custos suportados com o tratamento de
lamas das ETAR e com o contrato relativo ao outsourcing do sistema informatico de faturagao.

A rubrica “Energia” corresponde ao custo com eletricidade nas ETAR e nas restantes instalacdes da empresa.

A rubrica “Trabalhos Especializados” integra o custo das comissdes relacionadas com as cobrancas efetuadas
em entidades externas (CTT, SIBS, Payshop, etc.) e outras prestacdes de servicos relacionadas com o sistema
de faturacdo, bem como os custos com consultoria e aquisicdes de servicos técnicos.

A rubrica “Comunicacao” abrange o correio, as comunicagdes da rede fixa, incluindo fax, e as comunicagdes
darede movel.

A rubrica “Rendas e Alugueres” compreende os custos relativos a frota automdvel da empresa, em regime de
locacdo operacional, assim como os custos referentes ao aluguer de maquinas e equipamentos necessarios a
atividade operacional.

O custo previsto na rubrica “Conservacéo e Reparagdo” é relativo a conservacdo das infraestruturas inerentes
ao negdcio da empresa, bem como, a conservacio dos ativos fixos tangiveis.

Na rubrica “Seguros” estdo incluidas as coberturas de responsabilidade civil, bens do ativo fixo tangivel e
acidentes de automovel.

Foi ainda considerado, em algumas rubricas da conta “Fornecimentos e Servicos Externos”, um incremento
de cerca de 214.000 €, decorrente de gastos relacionados com a prevencdo da disseminacao da infecao por
SARS-CoV-2, que ndo ocorreriam numa situacdo normal distinta do contexto pandémico que vivenciamos
atualmente, e que se perspetiva que tenha continuidade ao longo de 2021.
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4.3. Outros Gastos

Esta rubrica reflete essencialmente a estimativa de abates decorrente da substituicdo de ativos fixos tangiveis,
bem como o valor suportado pela i\guas e Energia do Porto, EM, com a taxa de controlo da qualidade da
aqua devida a Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos, de acordo com o estipulado na Portaria
n.© 175/2010, de 23 de marco, do Ministério do Ambiente e do Ordenamento do Territério.

4.4. Gastos com Pessoal

Os valores previstos nesta rubrica tiveram subjacente a manutencao da tabela salarial constante do Acordo de
Empresa, celebrado em junho de 2018 e revisto em outubro de 2019.

Os parametros considerados na projecdo desta rubrica sdo apresentados no Ponto 5.2.

4.5. Depreciagdes e Amortizagdes

As amortizagdes e depreciacdes foram calculadas sequndo o método das quotas constantes (considerando
um valor residual nulo), as taxas abaixo indicadas, as quais correspondem as taxas maximas legais, em
conformidade com o Decreto Regulamentar n.© 25/2009, de 14 de setembro, dado que a vida Util estimada
dos ativos detidos ndo difere significativamente da vida Util implicita nas taxas do referido diploma:

Ativos Fixos Tangiveis

Edificios e outras construcdes 2%-12,5%
Equipamento basico 4%-33,33%
Equipamento de transporte 25%
Equipamento administrativo 12,5%-33,3%
Outras imobilizagdes corpdreas 4%-33,33%

Ativos Intangiveis

Programas de computador 33,33%

108 | Aguas e Energia do Porto, EM



5. Rubricas do Balango

5.1. Tesouraria

Na elaboracdo deste orcamento considerou-se um saldo minimo de tesouraria igual a trés dias do montante
total de servicos prestados.

5.2. Estado e Outros Entes Piblicos

Nesta rubrica foram considerados os sequintes parametros:

S

Impostos

- Sobre o Rendimento

.Taxade IRC 21,00%
. Taxa de derrama 1,50%
. Taxa de derrama estadual 3,00%
- Imposto Municipal sobre Imdéveis 0,04%

- Sobre o Valor Acrescentado

. Taxa média IVA s/ tarifas 6,00%
. Taxa média IVA s/ as outras prestagdes de servicos 23,00%
. Taxa média IVA s/ o imobilizado sem inverséo 23,00%
. Taxa média IVA s/ as compras - Agua 6,00%
. Taxa média IVA s/ as compras — Matérias-primas e outras 23,00%
. Taxa média IVA s/ os FSE 15,80%
Encargos Sociais de Conta da Empresa 23,75%

Encargos Sociais de Conta do Trabalhador

. Seqguranca Social, ADSE, Caixa Geral de Aposentacdes 13,50%
. Taxade IRS 12,86%

5.3. Outras Variagdes no Capital Préprio

Esta conta integra os subsidios obtidos a fundo perdido para comparticipacdo nos investimentos
contratualizados e previstos contratualizar.

S&o reconhecidos na demonstracdo dos resultados de acordo com a taxa de depreciacdo subjacente ao bem
objeto de comparticipacao.

5.4. Outros Créditos a Receber

5.4.1. Devedores por Acréscimos de Rendimentos

Os acréscimos de rendimentos correspondem essencialmente a especializacdo das vendas e servicos
prestados. Adicionalmente integra a comissdo obtida pela empresa derivada da faturacdo que efetua dos
residuos solidos, cuja receita pertence a EMAP.
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5.4.2. Ovutros Devedores
O saldo desta conta integra basicamente as sequintes situagdes:

e Ovalor correspondente aos residuos solidos faturados e ndo cobrados, tendo como contrapartida uma
conta com a mesma designacéo na rubrica “Outros Credores”, uma vez que esta verba a receber pela
empresa destina-se a ser entreque ao Municipio do Porto (no que respeita as faturas emitidas até
31.08.2017) e a EMAP (relativamente as faturas emitidas apos 31.08.2017).

e Os montantes depositados e que se encontram a guarda da empresa referentes a caucdes prestadas
por terceiros ao abrigo de concursos publicos e outros. Estes valores serdo, de acordo com o
preceituado na legislacdo em vigor, restituidos, ndo estando por tal motivo classificados como
disponibilidades.

5.5. Outras Dividas a Pagar

5.5.1. Impostos Relacionados com Subsidios ao Investimento

O saldo desta conta corresponde integralmente ao imposto relativo a subsidios obtidos para fazer face a
despesas com investimento. Estes montantes sdo revertidos anualmente da conta de capital proprio respetiva
(Qutras variacdes no capital proprio) por contrapartida da conta “Outras Dividas a Pagar - Impostos
relacionados com subsidios ao investimento”, ndo tendo consequentemente qualquerimpacto nos resultados.

5.5.2 Credores por Acréscimos de Gastos

Os acréscimos de gastos respeitam a previsdo com os encargos com férias e subsidio de férias vencidos em
31 de dezembro de cada ano e pagos no ano sequinte, aguando do gozo das respetivas férias, bem como,
para os gastos com bens e prestacdes de servicos estimados para o ano de 2021, mas cuja emissdo de fatura e
respetivo movimento financeiro ocorrera apenas em 2022,

5.5.3. Outros Credores

O saldo desta conta integra essencialmente a divida 8 EMAP referente a cobranca de residuos sdlidos, por
parte da Aguas e Energia do Porto, EM, bem como, o montante relativo a caucdes prestadas por terceiros.
Conforme foi referido no Ponto 5.4.2., esta rubrica integra uma conta especifica que serve de contrapartida a
conta com a mesma designacao da rubrica “Outros Devedores” e integra o valor referente a residuos solidos
faturados e nao cobrados.

5.6. Diferimentos

O saldo desta conta, no passivo, corresponde essencialmente aos valores pagos pelos particulares relativos a
ramais de agua e de saneamento executados pela empresa, sendo que estes apenas sdo reconhecidos na
demonstracdo dos resultados de acordo com a taxa de depreciacdo subjacente ao bem ao longo da vida Util
dos mesmos.

5.7. Financiamentos Obtidos

O saldo desta conta reflete o recurso a financiamento bancario, conforme explicitado no Capitulo IX - Plano
Financeiro Anual e Plurianual.
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6. Provisoes, Ativos e Passivos Contingentes

6.1. Provisdes
Esta rubrica integra as seqguintes situacdes:

e O valorregistado em “Provisdes para Impostos”, corresponde aimputacdo do IMT efetuada até 2013,
em consequéncia de notificacdo por parte da Autoridade Tributaria e Aduaneira (ATA), do referido
imposto que seria devido aquando da constituicdo da empresa através da entrega de bens imdveis
para realizacéo do capital.

Em 2013, ao abrigo do regime excecional previsto no Decreto-Lei n® 151-A/2013, de 31 de outubro, a
empresa procedeu ao pagamento do referido imposto, mantendo a impugnagéo judicial. O imposto
pago foi registado na rubrica de ativos fixos tangiveis e esta a ser reconhecido na demonstracédo dos
resultados em funcéo da depreciacdo do ativo subjacente.

e Arubrica “Provisdes para Processos Judiciais em Curso”, reflete a estimativa realizada para fazer face
as responsabilidades que poderéo advir dos processos judiciais pendentes.

e A rubrica “Outras Provisdes” inclui uma estimativa para eventuais responsabilidades a suportar pela
empresa para a reqgularizacdo de processos expropriativos relativos as condutas de captacdo de
distribuicdo em alta ao grande Porto, alienadas em 1997 a Aguas do Douro e Paiva, SA, em que a
indemnizacdo aos particulares proprietarios ndo foi ainda atribuida, ou, em alguns casos, acordada.

e A rubrica “Responsabilidades Atuariais”, corresponde a avaliagcdo atuarial em 31.12.2019 conforme a
sequir descrito:

Pressupostos atuariais e financeiros

Data de Referéncia 31/12/2019

Taxa de desconto 0,84%
Tabua de mortalidade TV 88/90
Taxa de crescimento das pensdes 1,00%

Resultados da avaliagdo atvarial a 31/12/2019

o S VAPP
rupo Populaciona 31/12/2019

Responsabilidades por ndo entrega de descontos no periodo de 1973-1988 1712 883,39
Responsabilidades decorrentes da extincdo da Caixa de Reformas 117 498,00
Responsabilidades por acidente/doenca profissional * 514 670,00
Responsabilidades por falecimentos ao servico * 539 555,00

Total 2 884 605,39

* Inexisténcia de seguros no mercado a data de ocorréncia dos eventos

6.2. Ativos Contingentes

Decorre um processo judicial com a Ambiporto 2 - Tratamento de Efluentes, A.C.E., relacionado com o fim
do contrato de prestacéo de servicos de operacéo e manutencdo das ETAR do Freixo e de Sobreiras.

6.3. Passivos Contingentes

Existe um diferendo com a Autoridade Tributaria em sede de IVA, sendo entendimento desta a ndo
dedutibilidade do imposto suportado nas operagdes relacionadas com trabalhos realizados em ribeiras, cujo
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montante controvertido ascendea € 71 631. A Aguas e Energia do Porto, EM, discorda desse entendimento,
tendo recorrido dessa decisdo e apresentado a respetiva impugnacao judicial.

Adicionalmente, existem trés acdes judiciais em curso relacionadas com a extincdo da Caixa de Reformas e 4
relacionadas com direito laboral, cujo desfecho, € atualmente imprevisivel.

7. Compromissos Financeiros e Outras Contingéncias Néo Incluidas no Balango

No ambito das intervengdes efetuadas na via publica, o Banco Portugués de Investimento prestou, em nome
da Aguas e Energia do Porto, EM, garantias bancarias a empresa Estradas de Portugal, S. A., atualmente
denominada IP - Infraestruturas de Portugal S.A., no valor de € 289 017,19.

Adicionalmente, o Banco Santander Totta prestou a ARH do Norte, em nome da Aguas e Energia do Porto,
EM, duas garantias bancarias no montante de € 50 000 cada, para garantir o pagamento imediato de quaisquer
importéncias devidas por eventuais danos causados por erros ou omissdes de projeto relativamente a
drenagem e tratamento de efluentes ou pelo incumprimento das disposicdes legais e requlamentos aplicaveis,
no que concerne as ETAR do Freixo e de Sobreiras.
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B. Orcamento de Investimento

Ativos Fixos Tangiveis

Edificios e outras construcdes 622 520
Equipamento basico 16428 673
Equipamento transporte 77120
Equipamento administrativo 233400
Outros ativos fixos tangiveis 218700
Subtotal 17580413

Ativos Intangiveis
Software 610 040
Subtotal 610 040
Total 18190453

C. Or¢amento Anual de Exploragio

Rendimentos e Gastos m

Vendas e servicos prestados 44 133497
Subsidios a exploracdo 1033531
Trabalhos para a prépria entidade 156 103
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (10 349 968)
Fornecimentos e servicos externos (11480 827)
Gastos com o pessoal (13453728)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) (773770)
Provisdes (aumentos/reducdes) (3612)
Outros rendimentos 2815291
Outros gastos (321597)
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 11 754 920

Gastos /reversdes de depreciacdo e de amortizacio (8820 966)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 2933 954

Juros e rendimentos similares obtidos 120 387
Juros e gastos similares suportados (65000)
Resultado antes de impostos 2989 341

Imposto sobre o rendimento do periodo (693 668)
Resultado liquido do periodo 2295 673

Resultado por agédo (Resultado Liquido/Capital Subscrito) 0,0287
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D. Or¢amento Anual de Tesouraria

I S N

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Recebimento de clientes 45985 367
Pagamento a fornecedores (26537 039)
Pagamento ao pessoal (13457 105)
Caixa gerada pelas operagdes 5991 223
Pagamento/recebimento do IRC (55 585)
Outros recebimentos /pagamentos 2145787
Fluxos de caixa das atividades operacionais 8 081 425
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis (15630 835)
Ativos intangiveis (625 291)
Recebimentos provenientes de:
Subsidios ao investimento 702 051
Fluxos de caixa das atividades de investimento (15554 075)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 6 500 000
Pagamentos respeitantes a:
Fluxos de caixa das atividades de financiamento 6500 000
VARIAGAO DE CAIXA (972 650)
EFEITO DAS DIFERENCAS DE CAMBIO
CAIXA NO INiCIO DO PERIODO 2423714
CAIXA NO FINAL DO PERIODO 1451 065
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E. Balango Previsional

ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 170793 294
Ativos intangiveis 355 862
Outros investimentos financeiros 91983
171241139
Ativo corrente
Inventarios 269 887
Clientes 3190445
Estado e outros entes puUblicos 159090
Outros créditos a receber 11884 533
Diferimentos 317812
Caixa e depdsitos bancarios 1451065
17 272 832
Total do ativo 188 513 971
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Capital subscrito 80 000000
Reservas legais 4846578
Resultados transitados 33416072
Ajustamentos /outras variagdes no capital proprio 22173943
Resultado liquido do periodo 2295673
Total do capital préprio 142 732 266
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisbes 2717159
Financiamentos obtidos 5502222
Outras dividas a pagar-Impostos relacionados com subsidios ao investimento 6 386 209
14 605 590
Passivo corrente
Fornecedores 10 149039
Estado e outros entes publicos 304 726
Financiamentos obtidos 1062778
Outras dividas a pagar 14167 184
Diferimentos 5492 388
31176115

Total do passivo 45 781 705

Total do capital préprio e do passivo 188 513 971
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