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Politica de Qualidade e Seguranga e Saude do Trabalho

No ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade e Seguranga implementado nas atividades de sensibilizacdo e
educacdo ambiental da Aguas e Energia do Porto, EM, e com o intuito de assegurar a prestacdo de um servico de
qualidade e um desempenho elevado junto dos seus clientes e restantes Stakeholders, a AEdP assume um
compromisso de exceléncia suportado na orientacdo para o cliente/comunidade, no envolvimento e
desenvolvimento dos seus colaboradores e no respeito pelas premissas do desenvolvimento sustentavel, o que

se reflete na Politica Integrada de Qualidade e Seguranca.
Neste sentido, a Empresa vincula-se aos seguintes principios:

— Resposta eficaz e eficiente as necessidades e expectativas dos clientes e demais Stakeholders, garantindo
a sua satisfacao;

— Cumprimento dos requisitos legais aplicaveis e outros em vigor e de qualquer outro compromisso a que
se proponha voluntariamente;

— Monitorizacado continua e respetivo reporte do desempenho das atividades desenvolvidas, promovendo

a melhoria continua e a otimizacdo do SGI e dos seus processos;

— Protecgdo dos ativos, continuidade do negdcio e mitigagdo dos riscos, prevenindo os incidentes e eventos

adversos e reduzindo o seu potencial impacto;

— Protecdo do ambiente e garantia da prevencao da poluicdo, através da gestdo eficiente dos recursos e da

minimizacao dos seus impactes;

— Valorizagdo e motivacdo dos colaboradores, através da promogdo do desenvolvimento profissional e do

reconhecimento do mérito;

— Prevengdo, controlo e monitorizagdo dos riscos profissionais, acidentes de trabalho e doengas

profissionais, de forma a proporcionar condi¢gdes de trabalho seguras e saudaveis;

— Tomada de decisdo alinhada com as orientagGes estratégicas e estabelecimento de objetivos com vista a

melhoria continua do Sistema de Gestdo Integrado;

— Divulgacdo da Politica a todos os Stakeholders, bem como a sua comunicagdo, entendimento e aplicacdo

por todas as pessoas que trabalham na e para a organizacao;

— Promover a consulta e participa¢do ativa de todos os colaboradores sobre a seguranga, de forma a

estarem envolvidos no desenvolvimento e melhoria das condi¢des de trabalho.

A Politica da Qualidade e Seguranca da Aguas e Energia do Porto, EM foi aprovada pelo Conselho de

Administracao a 25 de janeiro de 2023.



