Como ler a sua fatura®?

LEGENDA:

1) N° de documento e sua data de emissao.
Trata-se de um aviso para pagamento que inte-
gra uma ou mais faturas de agua e saneamento
e/ou recolha de residuos solidos urbanos.

2 ) Dados de identificacdo do cliente.

3) Contém o nome do destinatario e morada
para a qual serdo enviadas as faturas e restante
correspondéncia.

4) O N.° de local de consumo ou N.° de ins-
talacdo é o numero identificador da morada da
prestacdo do(s) servico(s).

5 ) Periodo de faturacao: Intervalo de tempo
abrangido pela(s) presente(s) fatura(s) e que
corresponde ao periodo de prestagdo do(s)
servico(s).

6 Faturacdo de servicos prestados pela
Aqguas e Energia do Porto (dgua e/ou sanea-
mento e/ou outros servicos relacionados).

7)) Taxade recursos hidricos e/ou Taxa de ges-
tdo de residuos (Estado).

8) Imposto sobre o Valor Acrescentado
(Estado).

9 Faturacdo de servicos prestados pela Porto
Ambiente (residuos urbanos).

10 Data limite de pagamento e valor total do
documento. O ndo pagamento da(s) fatura(s)
até a sua data limite, faz incorrer em juros de
mora e outros encargos, podendo originar a
suspensdo do servico e/ou a instauracdo de
processos de execugdo fiscal.

11 Informacéo sobre o consumo médio men-
sal e diario de agua em m?.

12 Conta corrente: area de consulta do saldo
atual, do saldo anterior e dos movimentos da
conta (exceto faturas em execucdo fiscal). Se
desta drea ndo constar uma ou mais linhas de
sinal negativo cujo valor total corresponda ao
valor do saldo anterior, deve considerar a exis-
téncia de valor(es) anterior(es) ainda em paga-
mento voluntario por reqularizar.

13 Informacéo sobre o consumo de agua dos
Ultimos X meses (litros/més).

14 Periodo ideal de comunicacgéo de leituras:
data limite para que o cliente comunique a sua
leitura, preferencialmente o mais préximo pos-
sivel do Ultimo dia indicado neste campo. Em
alternativa, pode sempre consultar o periodo
atualizado no Balcdo Digital. Leituras comuni-
cadas fora deste periodo nunca serdo conside-
radas para faturagdo.

15 Espaco reservado a mensagens de alerta
ou de informacdo, nomeadamente sobre a
existéncia de valores em divida ja em execu-
¢do fiscal.

16 Meios de contacto preferenciais com a
Agquas e Energia do Porto.

0000000 0000000000000 00000
0000000 0000000000000 00000
0000000 / 0000000

000000000

Titular contrato:
Titular da conta:
Cliente / Conta:

Aguas Residuais
4,69€

6 13 4 4 9 0 4 3 3 2 5 2
NOV FEV MAR ABR JUN JUL AGO SET OUT NOV JAN FEV

Gasto médio didrio em M3 (544 dias): 0,10

Documento de Pagamento
112

Emiss&o:

2023-02-27

1 Documento:
230202701012845

2023-03-20
0000000 00000000000000 00000
RUA 000000000 NR 000
PORTO
0000-000 PORTO

1 Periodo Faturagéo: 2023-01-18 ~ 2023-02-16

Pagar até
2023-03-20
Residuos Urbanos! Valor a Pagar
14,88€

Conta Corrente

Saldo Anterior

Fatura 1100748750 - Instalagéo 3
Fatura 13458282 - Instalagao 3
Pagamento

Devolugao Clientes

Devolugao Clientes

Saldo Atual

2023-02-06
2023-02-16
2023-02-16
2023-02-06
2023-02-06
2023-02-06
2023-02-27

Periodo de Comunicagéo 2023-03-14 ~ 2023-03-16
Telefone: Referéncia Leitura: Digitos a comunicar:
800020004 000000

O nao pagamento desta fatura no prazo definido, apés a data limite, podera conduzir ao seu envio para execugao fiscal, acrescendo juros de mora e custas,

judiciais.

As clausulas contratuais do seu contrato foram alteradas: consulte 0 seu novo contrato em www.aguasdoporto.pt no menu cliente, contrato, cléusulas. Se n#o
concordar com as alteragdes pode sollcltar a resolugéo do contrato.
O seu periodo ideal de comunicagao de leituras pode ser revisto apés a emissao deste documento. Por favor consulte o periodo atualizado no balcao digital el

balcaodigital.aguasdoporto.pt.

Para exercicio de direitos sobre dados pessoais aceda ao Balc&o Digital. Outros assuntos de RGPD utilize o enderego: protecaodedados@aguasdoporto.pt.
O tarifério dos servicos de 4gua, saneamento e resfduos foi atualizado para o ano de 2023. Saiba mais em www.aguasdoporto.pt e www.portoambiente.pt.
Adira ao pagamento da fatura por Débito Direto utilizando os seguintes codigos numa caixa Multibanco: N° da Autorizagéo (ADC) 00000000000 e Identificagao

do Credor (IDC) XX00000000.

Linha Geral

2201

nacional
(dias dteis, das 9h00 &s 17h00)

17

Para pagar este saldo
ENTIDADE
REFERENCIA 199 905 027
MONTANTE

N° Cliente / Conta
0000000 / 0000000

Data de Emissdo
27 fev 2023

Data limite pagamento
20 mar 2023

Linha Porto
220100220 _ 800,020 004
(Nr tnico para s¢

Para pagar apenas esta fatura
ENTIDADE

Linha Leituras www.aguasdoporto.pt

a0 municipe) (24 horas)

Multibanco, Payshop OU Balcbes

620978970000001999000513500051352303250502790848

21496

51,35€

21496

620978970000001999000278600027862303250512790848

REFERENCIA 199 905 127

MONTANTE

17 Informacéo sobre os meios e locais para
pagamento dos valores devidos.

181 Referéncia de pagamento para reqgulariza-
cao do valor do saldo corrente liquidavel a data
de emissao do documento. Apenas serdo dis-
ponibilizadas duas referéncias de pagamento
se existirem, a data de emissdo do documen-
to, valores a crédito a compensar por encontro
de contas ou documentos em divida emitidos
nos 40 dias anteriores (exceto faturas em exe-
cucéo fiscal).

182 Referéncia de pagamento para reqgulariza-
¢ao do valor total da(s) fatura(s) que integram
o documento. Caso tenha débito direto ativo,
este espaco sera dedicado aos dados relativos

27,86€

0000001999050279250333 897 000051357 14

a conta bancaria e a data prevista de cobranca.
Se o documento emitido apresentar um valor
negativo, e ndo apresentar nenhuma referén-
cia de pagamento, tal significa que tera valores
a receber e ndo a pagar. Caso assim seja, es-
ses valores serdo alvo de encontro de contas
em faturas que tenha de pagar no &mbito do
contrato.

Porto.
. Aquas
IjlveChat . egEnergia W
Aguas e Energia do Porto

do Porto \n

A\

Esclareca as suas duvidas através
do envio de uma simples mensagem
Dias Uteis: 09h-17h



Como ler a sua fatura®?

LEGENDA:

19 N.° da fatura dos servicos de Agua e Sa-
neamento emitida pela Aquas e Energia do
Porto.

20 Tipo de cliente/tarifa — Identifica a tarifa
contratada.

21 Tipo de leitura considerada na fatura:
Cliente - leitura real fornecida pelo cliente
Empresa ou Telemetria - leitura real reco-
Ihida pela Aguas e Energia do Porto
Estimativa — Consumo estimado baseado
nas Ultimas leituras reais ou, caso estas ndo
existam, no consumo médio dos utilizado-
res da mesma tipologia.

22) | eituras anteriores — data e valor das Ulti-
mas duas leituras reais da Aguas e Energia do
Porto consideradas para efeitos de faturacdo e
consumo médio mensal entre as mesmas em
litros.

23 |dentifica o nUmero do contador instalado.

24) Consumo medido pela diferenca entre a
leitura atual e a Ultima leitura real faturada ou
consumo estimado.

25 QR-Code da fatura de Agua e/ou Sanea-
mento emitida pela Aguas e Energia do Porto

26 Discriminacdo das parcelas faturadas por
periodo, de acordo com o tarifario em vigor-
Nos casos de alteracao de tarifario é indicado
o periodo em que vigora cada um dos valores
unitarios.

27 Valores faturados que correspondem a:

Tarifa de consumo de agua/saneamento/
residuos: o consumo é repartido pelos
diferentes escalées e tarifarios vigentes
durante os periodos considerados. Nas
tarifas por escaldo, o consumo faturado é
calculado ao dia para o periodo entre lei-
turas. No caso de existir consumo anterior
(estimado) é referido que se trata de acerto
referente a periodos anteriores.
Tarifa de dispo dade de agua/sanea-
mento/residuos: valor fixo faturado ao dia
de acordo com os tarifarios vigentes em
funcdo do didmetro/caudal do contador
instalado e/ou da tipologia do utilizador.

28) Valores unitarios: correspondem aos valo-
res do tarifario em vigor para cada periodo e
parcela faturada.

29 Valor: resultado da multiplicacdo da quan-
tidade faturada pelo valor unitario. Os valores
de consumos estimados e faturados anterior-
mente aparecem nesta coluna a crédito (com
sinal “-” a frente do valor).

Resumo

Tipo de Cliente
Comércio, Inddstria, Servigos

Tarifa
720 - N&o Doméstico

v} Média de Consumo: Entre_2022-08-25 (294M3) e 2022-10-25 (300M3):

Tipo de Leitura
Estimativa

Periodo
2023-01-18 ~ 2023-02-16

2900 Iitros/30 dlas

Data de Fatura
2023-02-27

Diametro / Caudal
15mm /2.5 m3/h

Contador N°
0166849043

Descrigéio
AGUA )
1 Esc. Consumo Agua »= 0 13 em 50 dias
1 Esc. Consumo Agua >= 03 em 30 dias
BOR-Tar. Disponibilidade
BOR-Tar. Disponibilidade
AGUAS RESIDUAIS
1 Esc. Saneamento >= 0 M3 em 30 dias
1 Esc. Saneamento >= 0 M3 em 30 dias
BOS-Disp Saneamento
B0S-Disp Saneamento
TAXA DE RECURSOS IHIDRICOS
Taxa Recursos Hidricos Agua
Taxa Rec Hidricos Saneamento

—TIVA
(2)IVA 6%

TOTAL

2

Tipo de Consumo
Consumo de Agua

Data
2022-10-25
2023-02-16

Leitura Consumo

300

Fator Multipl,

1,00000 Estimado

Perfodo Faturado Valor Unit. ATCUD:JFNN7X49-13458282

2023-01-18 2023-01-31
2023-02-01 2023-02-16
2023-01-18 2023-01-31
2023-02-01 2023-02-16
2023-01-18 2023-01- 1,0000 m ofn 14 o

2023-02-01 2023-02- 1,0000 3 efn 16 o

2023-01-18 2023-01-31 14 dias
2023-02-01 20230216 |16 dias

1,0000 m3 efn 14 dias.
1,0000 m3 efn 16 dias.
14 dias
16 dias

1,819800
1,775500
0,128300
0,125200

1,455900
1,590500
0,050500
0,058400

1,59
0,71

2023-01-18 2023-02-16
2023-01-18 2023-02-16

2 m3 em 3
2 m3 em 3

dias
dias.

0,036840
0,007310

2023-01-18 2023-02-16 12,17

0 volume de saneamento faturado corresponde ao volume de 4gua faturado no periodo.

Descrigéo

RESIDUOS URBANOS
III1] 1 Esc. EA1 - Residuos Sélidos >= 0 em 20 dias
1 Esc. EA1 - Residuos S6lidos = 0 em 30 dias
EBS - Tarif. Dispon. Residuos
EBS - Tarif. Dispon. Residuos
TAXA GESTAO RESIDUOS
EA9 - Tx Gestéo Residuos
EA9 - Tx Gestéo Residuos

VA
(DIVAN Suj. (Art.2° n°2 CIVA)

TOTAL

Tipo de Cliente

Comércio, Inddstria, Servigos
Tarifa

720 - N&io Doméstico

Tipo de Leitura
Estimativa

Data de Fatura
2023-02-27

Periodo
2023-01-18 ~ 2023-02-16

Perfodo Valor Unit. Valor IVA

14,88
0,55
0,58
6,25
7,50
0,08
0,04
0,04
0,00
0,00

Faturado ATCUD:JFVJXX58-1100748750

2023-01-18 2023-01-31
2023-02-01 2023-02-16
2023-01-18 2023-01-31
2023-02-01 2023-02-16

1,0000 m3 em 14 dias.
1,0000 m3 em 16 dias.
14 dias
16 dias

0,545700
0,578400
0,446600
0,468700

2023-01-18 2023-01-31
2023-02-01 2023-02-16

1m3 em 14 dias
1m3 em 16 dias

0,039300
0,035000

2023-01-18 2023-02-16 14,96

cwv8- Processado por programa
certificado n°.809/AT

14,96€

O volume de residuos urbanos faturado corresponde ao volume de agua faturado no periodo.

|Contmlo de Prestagao de Servigo em Alta

Controlo da Qualidade da Aguas 2022

Entidade Servigo

Custo Médio

Anual (acumulado)
{ourolm3) istas ~ Efefuadas

3° Trimestre
Previstas Efetuadas Previt

| Aguas do Douro e Paiva
Lipor

iota: 0 valor e referéncia tem em consideragéo o custo médio do ano de 2021

Servigo de Abastecimento de Agua
Servigo de Gestéo Residuos Urbanos

aw de analises CR1 942 942 2718 2718
N° de analises CR2 516 516 1524 1524
0,506600 o :

0310400 N° de analises CI 131 131 343 343

Andlises Realizadas 100,00% 100,00%
Ni d 12

Agua Segura

% Agua Segura > 99% reflete Qualidade de exceléncia

99,31% 99,84%

CONTROLO DA QUALIDADE DA O
AGUA PARA CONSUMO HUMANO

DESTINO DOS RESIDUOS

RESULTADOS OBTIDOS NO é\)
URBANOS RECOLHIDOS

SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

No ultimo relatério mensal*, sobre a qualidade da
agua distribuida na sua zona de abastecimento,
todos os resultados obtidos cumprem com as
normas de qualidade fixadas na legislagdo.

Resultados obtidos na implementagao do PCQA aprovado pela ERSAR,
conforme o art® 14.° do DL n.* 1522017, de 7 de dezembro

*Informag#o mais detalhada pode ser consultada no sitio da internet: https://ww

A instalagdo de tratamento de aguas residuais da
sua area encontra-se licenciada?

[]sm [ ] nao

A instalagdo de tratamento de aguas residuais da
sua area cumpre a licenga de descarga?

[]sm [ ] nao

% equivalente de populagao com tratamento satisfatdrio: 100%

& em www.ersar.pt

30 N.° da fatura do servico de Residuos Séli-
dos Urbanos emitida pela Porto Ambiente.

31 QR-Code da fatura de Residuos Sdlidos
Urbanos emitida pela Porto Ambiente.

32 Custo associado a prestacdo de servico de
abastecimento publico de dagua e de residuos
urbanos em Alta (captacdo de aguan e trata-

mento de residuos), de acordo com a legisla-
¢do em vigor.

338 Qualidade da agua: informagao trimestral
relativa ao controlo analitico da qualidade da
aqgua distribuida pela Aquas e Energia do Porto.

34 Modelo de informacdo simplificada de
acordo com a legislacdo em vigor.

GLOSSARIO | Instalagdo ou Local de Consumo: é o nUmero identificador da morada da prestacdo do(s) servico(s) | N.° de Cliente: é o
numero identificador do titular da conta. | Titular da Conta: é a pessoa singular ou coletiva que celebrou o contrato de fornecimento de dgua
e/ou saneamento e/ou recolha de residuos sélidos urbanos. | Execugéo Fiscal: acio que visa a cobranga coerciva do valor de faturas ndo
pagas na data estipulada, acrescida de juros e custas. A divida em execucéo fiscal apenas € mencionada no campo de mensagens da fatura,
néo sendo visivel na conta corrente. | Conta Corrente: conta ndo bancéria que reflete todos os pagamentos e devolucdes (débitos e crédi-

tos) associados a um contrato, desde que estes ndo estejam ainda em execucéo fiscal.




